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WDH ma pieé lat

Gdy Urzad ds. Mieszkalnictwa Wakefield i Regionu (Wakefield and District Housing,
WDH) powstat 21 marca 2005 r., naszym celem byto stworzenie petnych wiary w
siebie spotecznosci, tak wiec wyznaczyliSmy sobie kolejne kamienie milowe, aby
umozliwi¢ osiggniecie tego. W tym roku — 2010 osiggniemy nasz pierwszy —
,Stworzenie okolicy, w ktérej ludzie chcg mieszkaé™.

W tym wydaniu Wiadomosci WDH spogladamy w przesztosc i koncentrujemy sie na
niektérych z naszych osiggnie¢ w ciggu ostatnich pieciu lat. Pragniemy tez
podziekowac¢ Panstwu za Wasze wsparcie. Oto tylko kilka z najwazniejszych
wydarzen, a dalsze informacje mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowe;j:
www.wdh.co.uk

Lokalne zagadnienia, lokalne rozwigzania

Nieustannie inwestujemy w ludzi, nieruchomosci i miejsca na gruncie lokalnym i w
ten sposob:

UmozliwiliSmy przeszkolenie ponad 1500 ludzi do wykonywania pracy.

Wykonalismy 30 strategii w partnerstwie ze Stuzbami ds. Pracy u Podstaw
(Groundwork) Wakefield i najemcami oraz mieszkancami w celu
przeksztalcenia naszego krajobrazu.

Zainwestowalismy 370 milionéw funtéw w ulepszenie ponad 20 000
nieruchomosci tak, aby osiggnety Standard dla Wakefield.

Pokrétce...

= Nasz Program Przewodzenia dla Spotecznos$ci Lokalnej (Community
Leadership Programme) odgrywa duzg role w zwiekszeniu aspiracji i poziomu
akademickiego dzieki naktanianiu uczestnikéw do stawiania sobie wyzwan.
Przyczynit sie on obecnie do rozwoju umiejetnosci pracy zespotowej,
przywodczych i nawigzywania kontaktu ponad 500 mtodych ludzi.

= Ponadto nasz Program Praktyk okazat sie sukcesem, gdyz 42 mtodym
ludziom zaoferowano prace i szkolenie.

= Partnerskie stosunki w ramach programu Wakefield Homebuilder przyczynity
sie obecnie do znalezienia statego zatrudnienia na petny etat dla 570 oséb.
Inicjatywa ta zapewnia uczestnikom umiejetnosci, ktére pozostang z nimi na
cate zycie i zdolnosci techniczne.

= Nasza catodobowa, czynna przez 365 dni w roku ustuga OneCALL przyjmuje
okoto 5000 telefonéw co tydzien, odpowiadajac na wszystkiego rodzaju
zapytania, od zgtoszen w sprawie napraw po kwestie dotyczgce optaty za
czynsz.

= Ponad 90 osob, wigcznie z najemcami, pozostaje w centrum procesu
podejmowania decyzji w naszym Zarzadzie i w Lokalnych Komitetach
Zarzadczych (Local Management Committees, LMCs).

= Nasz wszechstronny kalendarz konsultacji i wydarzen dla spotecznosci
lokalnej zapewnia, ze ludzie majg przynajmniej 1000 mozliwosci rocznie
wyrazenia swojej opinii.

= Od czasu transferu, poziom zadowolenia najemcow wzrost z 76% do 86%.



Budowa nowych doméw (New Build)

Od czasu transferu wybudowalismy setki nowych nieruchomosci na terenie
regionu, ktoére zawieraja mnéstwo energooszczednych elementow,
zaprojektowanych z mysla o zmniejszeniu rachunkow za energie i szkodliwych
emisji.

PostaraliSmy sie rowniez, aby byly one przystepne, a w tym celu stworzyliSmy
szeroki zakres elastycznych opcji finansowych, ktére majg pomaéc ludziom w kupnie
ich pierwszego mieszkania — obejmujg one rzgdowe programy Homebuy Direct oraz
Homebuy.

Nie chodzi jednak tylko o budowanie nowych domoéw — ciezko pracowalismy tez nad
przeksztatceniem naszej okolicy. Wspotpracujac ze Stuzbami ds. Pracy u Podstaw
(Groundwork) Wakefield i spotecznosciami lokalnymi na terenie regionu dostownie
przeksztatcilismy krajobraz. Obejmowato to realizacje kilku strategii — projektow
srodowiskowych na duzg skale.

Zainstalowanie nowej ,stonecznej fotowoltaicznej” technologii w wielu nowych
domach WDH zmniejszy rachunki za elektrycznos¢ najemcow i mieszkancow i jest
waznym krokiem w kierunku tego, aby WDH zupetnie przestato przyczynia¢ sie do
emisji dwutlenku wegla do 2016 roku.

Jak wiekszos¢ systemdw ptytek ogniwa stonecznego, nowy system wykorzystuje
promienie stoneczne za dnia — jednakze ptytki stosujgce stoneczng technologie
fotowoltaiczng umozliwiajg najemcom i mieszkancom sprzedanie niewykorzystanej
energii z powrotem krajowej sieci wysokiego napiecia.

~WDH stawia sobie za cel nie tylko czynienie, co w naszej mocy, aby chroni¢
srodowisko naturalne, pragniemy rowniez pomoc naszym najemcom w
zaoszczedzeniu pieniedzy”, stwierdza Kierownik ds. Wydajnos$ci Energii (Energy
Efficiency Manager) WDH Owen Daggett, ,Stoneczna technologia fotowoltaiczna jest
doskonatym sposobem na to, aby najemcy zwrdcili wszelkg niewykorzystang
energie”.
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Koncentrujac sie na przysztosci...

Przez nastepne piec€ lat naszym jasno zdefiniowanym celem jest osiggniecie
kolejnego kamienia milowego — zaoferowania wyboru i mozliwosci do 2015 roku.
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wsparcie, mozliwosci zdobycia umiejetnosci, szkolenia i zasoby, jakich potrzebuja,
aby zrealizowa¢ wiasne ambicje.



Zmodernizowano 20 000-czny dom!

Dyrektor Naczelny WDH Kevin Dodd z Jean i Keithem. ,Profesjonalnie
przeprowadzona operacja.”

Para emerytow z Crofton, ktérej dom stat sie 20 000-cznym domem
zmodernizowanym w ramach naszego programu ulepszen, wyrazita swoje uznanie
dla catego procesu.

Prace nad domem Jean i Keitha Shires przy Manorfields Avenue zaczety sie we
wrzesniu ubiegtego roku i stwierdzili oni, iz ich wstepne obawy, ze nastgpi
potencjalne zaktdcenie ich zycia zostaty uspokojone, gdy przekonali sie o
profesjonalizmie zespotu WDH.

~Wiedzielismy, ze moga nastgpi¢ zakitécenia", méwi Jean, lat 72. ,Jednakze WDH
szybko uwolnito nas od watpliwosci, jakie mogliSmy mie¢. Stale do nas dzwoniono,
aby nas powiadomi¢, co sie dzieje”.

,P0 tym, jak wzielismy udziat w imprezie Choice, aby zdecydowac sie na elementy
wykonczenia, jakie chcielismy w kuchni i tazience, projektanci przyszli do nas, aby
porozmawia¢ o opcjach dotyczgcych rozmieszczenia — i wéwczas zdaliSmy sobie
sprawe z tego, ze bedzie to bardzo profesjonalnie przeprowadzona operacja.”

Kevin Dodd, Dyrektor Naczelny WDH stwierdzit: ,Stuzby Techniczne WDH i nasi
partnerzy czynig Swietne postepy i znaczacym osiggnieciem jest fakt ulepszenia
20 000 nieruchomosci od 2005 roku.”

Najemcy WDH docenieni podczas wreczania nagréd Expressul!

Praca na rzecz spotecznosci lokalnej trzech osoéb blisko zwigzanych z WDH zostata
doceniona podczas wreczenia ,Nagréd dla Panstwa Bohaterow” Wakefield Express,
ktére odbyto sie pod koniec ubiegtego roku, gdzie nagrody prezentowat
Przewodniczgacy Samorzadu Lokalnego Peter Box.

Trzech najemcoéw WDH: Ken Wring z South Elmsall, John Crumpton z Pontefract i
Ruth Millard z Featherstone otrzymato certyfikaty dla wyr6éznionych, podczas gdy
nagroda dla Nastoletniego Bohatera przypadta Lee Dawson z Castleford.

Kandydatka WDH Ruth Millard przyjmuje swoja nagrode.
20 rocznica Care Link

Od swoich skromnych poczatkéw w matym mieszkaniu z dwoma sypialniami w
Normanton w lutym 1990 roku, nasze ustugi Care Link rozrosty sie i obecnie stuzg
pomocg ponad 15 500 najbardziej bezradnym osobom na terenie naszego regionu —
zapewniajgc im dodatkowe bezpieczenstwo i spokdj umystu oraz umozliwiajgc im
niezalezne zycie.

W ubiegtym miesigcu Care Link obchodzito swoje 20 urodziny i nieustannie oferuje
swoim klientom i ich rodzinom pomoc i wsparcie przez catg dobe, 365 dni w roku —
rozwijajac i wykorzystujac najnowoczesniejsza technologie oraz oferujac swoja
wiedze wszystkim osobom, ktére uwazaja, ze jej potrzebujg — bez wzgledu na to, czy
sg najemcami WDH. 4



Wyniki ankiety najemcow z 2009 roku

86% z Panstwa jest zadowolonych z WDH
(jest to 10% wiecej niz Srednia krajowa — wedtug Krajowej Narady Organu Nadzoru
Ustug dla Najemcéw (Tenant Services Authority)).

1% wiecej niz w 2008 roku

Co roku pytamy najemcéw, co sgdzg o naszych ustugach. Z zadowoleniem
stwierdzamy, ze byliSmy w stanie utrzymac wysoki poziom zadowolenia i bedziemy
czyni¢, co w naszej mocy, aby upewnic sie, ze to sie nie zmieni. Gtéwne wyniki sg
nastepujace:

88%
2% wiecej niz w 2008 roku

Panstwo stwierdziliscie
Chcieliscie Panstwo, abysmy polepszyli poziom zadowolenia z naszych ustug
naprawczych.

My wykonalismy!

Skoncentrowali$my sie na zminimalizowaniu okresu, jaki zajmuje przeprowadzenie
napraw poprzez wykonanie prac w nalezny sposob za pierwszym razem. Wynik?
88% z Panstwa stwierdzito, ze jestescie zadowoleni z ogdlnej jakosci naszych prac
naprawczych. Ponadto 94% z Panstwa byto zadowolonych z poziomu wykazanej
troski o klienta.

83%
3% wiecej niz w 2008 roku

Panstwo stwierdziliscie
Chcieliscie Panstwo ulepszy¢ jakos¢ nieruchomosci.

My wykonalismy!

Obecnie ulepszylismy ponad 20 000 doméw WDH tak, aby spetniaty one Standard
dla Wakefield i 83% z Panstwa stwierdzito, ze jest zadowolone ze stanu swojej
nieruchomosci.

81%
1% wiecej niz w 2008 roku

81% z Panstwa STWIERDZILO, ze ptacony przez Was czynsz FAKTYCZNIE jest
wart swej ceny



Pienigdze s wazne, czyz nie?

Niektdrzy ludzie dobrze gospodarujg pieniedzmi, podczas gdy inni nigdy nie nauczyli
sie dobrze planowac swoich finansow.

Dlatego tez zorganizowali$my sesje Money Matters (Pienigdze sg wazne/Kwestie
pieniezne), ktére dajg szanse kazdemu, kto potrzebuje pomocy w zarzgdzaniu
swoimi pieniedzmi na przyjscie i nauczenie sie, jak kontrolowac swoje finanse i
zmniejszy¢ wszelkie zwigzane z tym troski.

Aby uzyskac¢ informacje o terminach naszych ses;ji, prosimy zadzwoni¢ do OneCALL
na numer 0845 8 507 507 lub odwiedzi¢ naszg witryne internetowg www.wdh.co.uk

Nasze sesje Money Matters oferuja ludziom prawdziwg pomoc z finansami.

Lokalna miodziez sprawdza swoje sity podczas przygody na swiezym
powietrzu!

Plywanie w lodowatym jeziorze, wspinanie sie po gérach i uczenie sie zaufania do
innych... to tylko niektore z wyzwan, jakie postawili sobie 14- i 15-latkowie z liceow
na terenie naszego regionu.

180 uczniow wzieto udziat w tygodniowym kursie na odludziu Ullswater na terenie
Lake District (Krainy Jezior) w ramach naszego Programu Przewodzenie dla
Spotecznosci Lokalnej, gdzie codziennie doswiadczali przygdd, ktére odmieniaty ich
zycie i ksztattowaty charakter.

Uczennica Lauren Bowen powiedziata, ze nigdy nie zapomni tego doswiadczenia.
.,Nawigzatam cudowne przyjaznie. UczyliSmy sie wspiera¢ sie nawzajem, ufac¢ sobie
i dzieli€ sie ze sobg. Sadze, ze statam sie bardziej pewna siebie.”

Sharon Hartnett, Kierownik ds. Przewodzenia dla Spotecznos$ci Lokalnej WDH
stwierdzita: ,Co roku jestesmy swiadkami inspirujacych wydarzen, gdy nastolatki
uczg sie, co to znaczy byc czescig zespotu i co moze odmieni¢ zycie.”

Kierownik ds. Przewodzenia dla Spotecznosci Lokalnej Sharon Hartnett (z
przodu po lewej) i dzieci, ktore fantastycznie sie bawity!

Szybkie dziatania WDH gwarantuja bezpieczenstwo rodziny

Rodzina, ktorej syn zostat napadniety przez sgsiadow pochwalita szybkie i
profesjonalne dziatania WDH, na skutek ktorych sprawcy otrzymali dwa nakazy
sgdowe i zostali zmuszeni do zaptaty 300 GBP kosztow sgdowych.

Kierownik Osiedli Russ Barraclough twierdzi, ze sprawa ta podkresla naszg postawe
polegajaca na braku tolerancji dla zachowanh aspotecznych na terenie regionu.

,Rodzina powiedziata nam, jak bardzo jest zadowolona ze sposobu, w jaki zajeliSmy
sie tq sprawa. Jest zachwycona tym, jak szybko zdotaliSmy rozwigzac problemy,
ktore sprawity, ze odczuwata niepewnos¢ i zagrozenie”.



Pragnienie Claire, aby wprowadzi¢ sie na teren nowego osiedla domkoéw!

W chwili, gdy zobaczyta, jak wylewa sie beton na terenie naszego nowego osiedla
domkéw Ladybalk, Claire Cass chwycita za telefon i zadzwonita do nas, aby
dowiedzie¢ sie o mozliwosci zamieszkania tam.

»Zadzwonitam do WDH, gdy tylko zobaczytam, Zze ktadg cegty”, Smieje sie Claire, lat
34, ,WDH podziekowat mi za zainteresowanie, lecz stwierdzit, Zze licytacja nie
zacznie sie jeszcze przez jakis czas, wiec obserwowatam i czekatam.”

Gdy przyszta odpowiednia chwila, Claire zgtosita swoje zainteresowanie tak, aby
wraz ze swojg rodzing mogta wprowadzi¢ sie do jednego z domkdéw z 3 sypialniami,
budowanych w tym nowym miejscu.

.,Nastepnie przesztam przez proces rozpatrywania podania Homesearch i na
szczescie nasza oferta zostata przyjeta.”

,Gdy otrzymalismy wiesci, ze udato nam sie, byliSmy wniebowzieci. MusieliSmy sie
szczypac¢ nawzajem, gdyz nie moglismy uwierzy¢, ze dostaliSmy ten piekny nowy
dom.”

Zainteresowanie tym osiedlem domkéw byto niespotykane, gdy rozprzestrzenity sie
wiesci o ofercie zachwycajgcych nowych domow.

Dyrektor ds. Ustug — Inwestycji WDH Martyn Gorton stwierdzit:

»10 osiedle jest kolejnym przyktadem, jak bardzo WDH stawia sobie za cel
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych w tym rejonie. JesteSmy z catego serca
oddani idei zapewnienia dalszych mieszkan — a co wiecej, przystepnych mieszkan
dla wszystkich.”

Udostepnienie waznych informaciji dla najemcow

Standardy Obstugi Klienta
Podrecznik Najemcy

W ramach naszego zobowigzania, aby zapewnic ustugi dla naszych najemcow o jak
najwyzszym standardzie, wkrotce udostepnimy pewne wazne dokumenty, ktore
przedstawiajg nasze zobowigzania wobec Panstwa i okre$lajg Panstwa obowigzki.
Obejmujg one naszag Karte Praw Klienta oraz Podrecznik Najemcy, ktére powstaty
po konsultacji z najemcami podczas naszych Dni Rzucania Wyzwan. Pracownicy
WDH osobiscie doreczg je do Panstwa domdéw w ciggu nastepnych kilku miesiecy.
Ponadto unowoczesniamy naszg procedure podpisywania umowy, aby stata sie
tatwiejsza do zrozumienia dla nowych najemcow.



Przyjaciétki znowu razem po 37 latach!

Dwie byte ,najlepsze przyjaciotki” z Pontefract, ktére utracity kontakt ze sobg 37 lat
temu zostaty potgczone na nowo — dzieki przypadkowemu spotkaniu podczas jednej
z naszych imprez dla najemcow.

Sally Gaffney i Ann Allan sg bytymi pielegniarkami, ktére pracowaty razem w
Szpitalu Ogélnym w Pontefract od 1970 do 1972 roku, lecz drogi ich rozeszty sie i
niestety stracity ze sobg kontakt po tym, jak Ann zaszta w cigze i opuscita miejsce
pracy.

Dyrektor ds. Ustug dla Przedsiebiorstw WDH Juliet Craven powiedziata: ,Jestesmy
zachwyceni, ze nasza impreza konsultacyjna umozliwita Sally i Ann wypowiedzenie
sie na temat naszych osiggnie¢, jak tez odnowienie ich przyjazni. Ich historia
ukazuje, jak przyjazn moze trwac przez lata!”



Emeryci i rencisci otrzymuja wiecej pieniedzy na skutek zmian w przydzielaniu
zasitku mieszkaniowego!

Emeryci i rencisci, ktérzy nie mogli otrzymywaé dodatkowego zasitku
mieszkaniowego (Housing Benefit) ze wzgledu na swoje oszczednosci, uzyskali
obecnie niespotykang wczesniej mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej pomocy
finansowe;j.

WDH pracuje ciezko nad tym, by pomoéc starszym najemcom.

Informacje te sg skutkiem ztagodzenia przez rzad zasad dotyczacych prawa do
ubiegania sie o zasitek mieszkaniowy tysiecy emerytow i rencistow.

Craig Wood, Kierownik Zespotu ds. Zadtuzenia WDH, stwierdza ,To swietnie, ze
ludzie mogq obecnie ubiegaé sie o dodatkowe pienigdze i teraz musimy upewni¢ sie,
ze wszyscy wiedzg, iz kwalifikujg sie do tego.”

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy zadzwoni¢ do OneCALL na numer
0845 8 507 507.

Odmieniajac zycie ludzi...
w bibliotece Airedale!

Odwiedzajac biblioteke Airedale we wtorkowy poranek mozecie Pahnstwo zauwazy¢,
jak grupa ludzi uczy sie podstaw matematyki i jezyka angielskiego, odbywa
szkolenie komputerowe, szkolenie z zakresu pisania CV lub szuka pracy w
Internecie.

Zespot ds. Bezrobocia WDH w bibliotece Airedale podnosi umiejetnosci ludzi.

Program ten stanowi czesc partnerskiej wspoétpracy Urzedu Pracy (Job Centre Plus),
WDH i Osrodka ds. Spotecznosci i Edukacji Samorzadu Lokalnego Wakefield,
majacej na celu zlikwidowanie bezrobocia w naszej okolicy, i przyczynia sie do
istotnych zmian w zyciu ludzi.

Emma McGuiness, lat 28, stwierdza: ,Jestem zdeterminowana, aby znalez¢ prace.
Moj synek wtasnie zaczat ,prawdziwg szkote” i ja chce wréci¢ do pracy.”

,Moja przyjaciotka zrobita kurs organizowany przez WDH i powiedziata, ze ja tez
powinnam przyjsc. Jej poszto tak dobrze. Zrobita kursy matematyki i angielskiego i
naprawde jej to pomogto.”

,Obecnie prowadzi ona wiasng dziatalnos¢ gospodarczg i zarabia sporo pieniedzy.’

W celu uzyskania dalszych informacji o kursach w Panstwa okolicy, prosimy
zadzwoni¢ do OneCALL na numer 0845 8 507 507.



Dwéch nowych chtopcédw w niebieskim patrolu!
Witamy dwie nowe osoby w naszym Zespole ds. Wspierania Najemcow.

Posterunkowi Gary Jenkins i Phil Rule dotgczyli do zespotu i chca przystgpi¢ do
dziatania.

Gary jest policjantem od 29 lat i twierdzi, ze jego nowe zadanie da mu swietng,
mozliwos¢é kontynuowania wymarzonej pracy w $cistym zwigzku ze spotecznoscig
lokalna.

Phil powiedziat, ze do tej pozycji zachecit go fakt, ze jest to nowe wyzwanie po 22
latach patrolu pieszego.
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WDH zacheca: pozbadz sie frytkownicy!

Niedawna seria pozarow doméw w naszej okolicy przyczynita sie do wezwania
wszystkich mieszkancow do szczegdlnej uwagi podczas stosowania urzgdzen do
gotowania.

Wiele z pozarow zostato wywotanych ze wzgledu na niebezpieczne praktyki
stosowane podczas gotowania, a w niektérych domach doszto do powaznych szkod
spowodowanych dymem i ogniem.

lan Thompson ze Strazy Pozarnej Zachodniego Yorkshire twierdzi:

-W przypadku pozaru spowodowanego gotowaniem lub frytkownicg nalezy
sprobowac wytaczy¢ doptyw pradu — jesli jest to bezpieczne, ewakuowac budynek i
wezwac straz pozarng. Nie nalezy usitowac¢ gasi¢ pozaru.”

»W zadnym przypadku nie nalezy la¢ wody na frytkownice lub prébowaé wyciggnaé
ja z domu.”

,Oczywiscie prawdopodobienstwa pozaru spowodowanego frytkownicg mozna
unikng¢ poprzez zupetne pozbycie sie jej.”

50 funtow dla Erica

Mezczyzna z Castleford, ktéremu krocej niz minute zajeto wypetnienie formularza
opinii zwrotnej, wygrat talony na zakupy wartosci 50 funtow.

Po tym, jak jego dom zostat odnowiony przez WDH, Eric Price, lat 68, (na zdjeciu z
Elizabeth Gibbons z WDH) wygrat lukratywng nagrode po tym, jak szybko wypetnit
formularz opinii zwrotnej i odestat do nas.

~Jestem bardzo zadowolony z wykonanych prac — nowa kuchnia i fazienka sg sliczne
— naprawde swietne i stanowig olbrzymie ulepszenie.”

,Przy jakichkolwiek pracach wykonywanych nad domem zawsze zycie bedzie nieco
zaktécone, lecz pracownicy wykonali Swietng robote i osiagneli wspaniaty wynik —
moj dom wyglada fantastycznie!”



INFORMACJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA

Porady w sprawie bezpieczenstwa dotyczace sieci cieptej wody

Powazne wypadki zwigzane z siecig cieptej wody sg nadzwyczaj rzadkie, lecz w
zwigzku z ostatnimi raportami, Inspektorat ds. Bezpieczenstwa i Higieny (Health and
Safety Executive, HSE) wystosowat porady majgce na celu zapewnienie Panstwa
bezpieczenstwa:

Jesli:

Zbyt gorgca woda wyptywa z krandw z cieptg woda,

Z bojlera dochodzg nadmiernie gtosne dzwieki lub odgtos ,bulgotania”,

Z kranow z zimng wodg wyptywa ciepta woda,

W okolicy stropu lub bojlera gromadzi sie para, wilgo¢ lub ma miejsce
kondensacja,

Ciepta lub gorgca woda wyptywa z rury przelewowej (rura ta zazwyczaj
znajduje sie na zewnatrz domu, w poblizu dachu lub tez wychodzi wysoko ze
Sciany zewnetrznej),

Prosimy od razu zgtosi¢ to do OneCALL na numer 0845 8 507 507 i odtgczy¢ sieC.

Jak uniknaé¢ ryzyka oparzenia:

Nalezy upewni¢ sie, ze termostaty kontrolujgce temperature cieptej wody (o
ile je zainstalowano) sg ustawione na 55 stopni Celsjusza lub 131 stopni
Fahrenheita.

Nalezy zawsze najpierw nalewac¢ zimng wode do wanny lub umywalki, a
nastepnie dodawac gorgcej wody.

Nalezy zawsze sprawdzac temperature wody rekg przed umyciem lub
wykgpaniem sie w niej.

Nigdy nie nalezy pozostawia¢ odkreconego kranu z cieptg wodg bez nadzoru,
szczegolnie gdy w poblizu znajdujg sie dzieci.
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Co dostajecie Panstwo od WDH w zamian za swoje pienigdze...

WDH stawia sobie za cel tworzenie spotecznosci przekonanych o swojej wartosci. W
tym celu zainwestowaliSmy duzo w zapewnianie ustug, ktore skupiajg sie w
zupetnosci na polepszaniu jakosci Panstwa zycia:

Zachowania aspoteczne

Funkcjonariusz ds. Wspierania Najemcow WDH Bernie Caulfield wspétpracuje
scisle ze swoimi wspoétpracownikami w celu zapobiegania zachowaniom
aspotecznym.

Zatrudniamy zespot pieciu doswiadczonych funkcjonariuszy policyjnych, ktérzy dbajg
o to, aby przypadkami zachowan aspotecznych zajmowano sie jak najszybciej i jak
najskuteczniej. W ubiegtym roku wydano wiele nakazow sgdowych w celu
rozwigzania tego problemu.

Zadtuzenie

Nasz Zespot ds. Zadtuzenia pomaga najemcom znalez¢ sie w sytuacji, w ktorej
oprocz opfacania czynszu mogg uzyskac dostep do dofinansowania i zasitkéw. Do
tej pory zdotat on uzyska¢ kwote ponad 290 000 funtéw w ramach dofinansowania i
zasitkow na rzecz wielu najemcow.

Dobre wiesci dla najemcéw
Najnizsza dotychczas podwyzka czynszu!

Nowag kwote czynszu, jaki Panstwo ptacicie obliczamy stosujgc rzgdowe wytyczne
wprowadzone w 2002 roku, ktére powstaty z myslg o tym, aby kwota optacanego
czynszu byta sprawiedliwiej wyliczana, w ramach inicjatywy o nazwie
.Restrukturyzacja Czynszu”. Uwzglednia to rodzaj, czas budowy, miejsce, rozmiar i
liczbe sypialni nieruchomosci, co oznacza, ze czynsz moze wzrosngc¢ lub zmniejszy¢

sie.

Stosowany wzor to:
Wskaznik cen detalicznych z ubiegtego wrzesnia
plus 0,5% plus lub minus £2,17.

Zostat on wprowadzony na skale krajowa, gdyz wczesniej kazda spétdzielnia
mieszkaniowa miata inng metode lub zasade ustalania kwoty czynszu.

Panstwa obecny tygodniowy czynsz £2?,77
Stopa inflacji we wrzesniu 2009 r.
+0,5% =-1,4% + 0,5% -0,9%
Dodatkowa tygodniowa kwota, aby uzyskac¢ + lub -£2,17
docelowy czynsz = nowy
tygodniowy czynsz
Panstwa obecny tygodniowy czynsz £62,80
Obnizka 0 0,9% -£0,57
Dodatkowa tygodniowa kwota, aby uzyskaé docelowy czynsz
£2.17
= £64,40
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Ulepszenia

Wspdtpracujac z naszymi partnerami z branzy budowlanej, dokonalismy
modernizacji i ulepszenia ponad 20 000 nieruchomosci od 2005 roku. Poniewaz
oferujemy naszym najemcom wybér roznych wzoréw i wykonczen kuchni, sypialni i
tazienek, standard i komfort doméw WDH ulegt dramatycznej poprawie. Program
ulepszen wyprzedza harmonogram i uzyskat poziom zadowolenia klientow
wysokosci ponad 95%.

Bezrobocie

Doradca WDH ds. Zatrudnienia (Bezrobocia) Spotecznosci Julie Srivastava
pomaga najemcy Emmie McGuiness w zdobyciu umiejetnosci obstugi
komputera.

Wspotpracujac z Urzedem Pracy (Job Centre Plus) zatrudniamy trzech specjalistéw
ds. zatrudnienia, ktdrzy pomagajg bezrobotnym najemcom i mieszkarncom w
powrocie do pracy i szkolenia. Czynig to poprzez pomaganie ludziom w znalezieniu
kurséw, napisaniu CV, oferowanie porad, sprawdzanie dostepnych stanowisk i duzo
wiecej.

OneCALL

OneCALL to centrum telefonicznej obstugi naszych klientéw, ktore jest czynne przez
catg dobe, w kazdy dzien tygodnia. Oferuje ono porady na temat ,wszystkich spraw
dotyczacych WDH”.

Oczywiscie jest to tylko jeden przykfad wielu roznych ustug, jakie WDH oferuje
najemcom i innym cztonkom spotecznos$ci lokalne;.

Telefonisci OneCALL sa dostepni przez calg dobe, przez 365 dni w roku.
Bezptatne komputery!

Rodziny o niskich dochodach na naszym terenie mogq ubiegac sie o bezptatny
komputer w ramach nowego rzgdowego programu o nazwie ,Home Access”
(,Dostep Domowy”).

Rodziny z dzieémi w klasie od 3 do 9, ktére majg prawo do bezptatnych positkow
szkolnych, moga ubiegac sie o dofinansowanie na zakup komputera i
szerokopasmowego dostepu do Internetu od uznanego dostawcy.

Komputery te wyposazone sg w specjalny program do pomagania w nauce czytania
i pisania oraz liczenia, z ktorego korzysta¢ mogq wszyscy cztonkowie rodziny.

Rodzice powinni zadzwoni¢ na numer 0333 200 1004, aby poprosi¢ o formularz
podania o dofinansowanie w ramach programu Home Access.
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Pracujacy rodzice otrzymuja pienigdze na skutek zmian
w przydzielaniu zasitku mieszkaniowego!

Rodziny, ktére nigdy nie ubiegaty sie o zasitek mieszkaniowy (Housing Benefit) — lub
ztozyty wczesniej podanie, ktére zostato odrzucone — powinny ztozy¢ nowe podanie.

Ta rada wynika ze ztagodzenia przez rzad zasad przyznawania prawa do zasitku
mieszkaniowego tysigcom rodzin.

Nowe zasady, ktére niedawno weszly w zycie oznaczaja, ze zasitek na dziecko
(Child Benefit) nie jest teraz zupetnie brany pod uwage jako dochdéd — oznacza to, ze
wiele lokalnych rodzin kwalifikuje sie obecnie do otrzymywania dodatkowej pomocy
finansowej.

Jesli jestescie Panstwo zatrudnieni i nie dostajecie obecnie zasitku mieszkaniowego,
prosimy sprobowac i ztozy¢ podanie. Nigdy nie byt lepszy moment, aby rodziny, w
ktérych rodzice pracujg otrzymaty dodatkowg pomoc finansowg od rzadu.

Uwazaj na lichwiarzy - rekiny finansowe

Martwi nas to, ze na terenie miasta Wakefield i obszaréw wiejskich moga dziataé
lichwiarze (ang. loan sharks = ,rekiny pozyczkowe”), tak wiec potgczylismy swoje
dziatania z Zespotem ds. Nielegalnych Pozyczek Finansowych, aby zapobiec temu
problemowi w naszym rejonie. Jesli —

= Zaoferowano Panstwu pozyczke gotowkowg bez podpisywania jakichkolwiek
dokumentow,

= Grozono Panstwu, gdy nie mogliscie zaptacic,

= Odebrano Panstwu zasitek lub karte bankowa,

» Zaciggneliscie Panstwo pozyczke, ktora narasta, pomimo ze dokonuje sie
ptatnosci,

Mozliwe, ze pozyczono Panstwu pienigdze nielegalnie. W celu uzyskania bezptatnej
i poufnej porady, prosimy o kontakt z: Zespotem ds. Nielegalnych Pozyczek
Finansowych (The lllegal Money Lending Team) pod numerem tel. 0300 555 2222
lub poprzez e-mail do: reportloanshark@stoploansharks.gov.uk

Lub tez prosimy skontaktowac sie z jednym z naszych Punktéw Obstugi Klienta
(Service Access Points), a w Panstwa imieniu skontaktujemy sie z Zespotem ds.
Nielegalnych Pozyczek Finansowych.

Zatrzymaj lichwiarzy — rekiny finansowe
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Dzien z zycia... _
... urzednika osiedlowego WDH ds. Trybu Zycia w Eastmoor — Rachel Gell.

8:30 rano

Przybywam do pracy do Punktu Obstugi Klienta w Eastmoor, sprawdzam e-maile,
przygotowuije sie do nadchodzacego dnia. Spotykam sie z innymi urzednikami
osiedlowymi, aby omoéwié najwazniejsze sprawy na ten dzien. Omawiamy Projekt
dot. Trybu Zycia (Lifestyle Project) (nowy program, ktérego wprowadzenie jest
nadzorowane na terenie Eastmoor, w ktérym chodzi przede wszystkim o
polepszenie trybu zycia lokalnych mieszkancow — zajecie sie sprawami takimi jak
bezrobocie, zadtuzenie, kwestie zdrowotne, wyksztatcenie).

9:30
Wychodze na osiedle.

9:45
Spotykam sie z pierwszym najemca, aby zaoferowac¢ porady na temat probleméw z
zadtuzeniem.

10:30

Spotykam sie z Petem Wildersem z Zespotu ds. utrzymania osiedla, aby omowic
pewne zadanie. (Zespo6t ten zajmuje sie odpowiednim utrzymaniem osiedla,
sprzataniem smieci itp. i Swietnie sie z tego zadania wywigzuje!)

11:00

Udaje sie do lokalnego Kierownika Programu ds. Niezaleznego Zycia, aby
sprawdzic, czy wszystko jest w porzadku u najemcow i czy kierownik nie ma
zadnych probleméw.

11:45
Powrdt do Punktu Obstugi Klienta: Uaktualniam postepy poczynione tego poranka w
systemie komputerowym.

12:15
Czas na lunch.

12:45

Sktadam wizyte poprzedzajgcg podpisanie umowy najmu, podczas ktorej spotykam
osobe, ktora chce sie wprowadzi¢ do nieruchomosci WDH. Sprawdzam miejsce, w
ktérym obecnie mieszka, aby przekonac sie, jak dba ona o mieszkanie i oméwic
wszelkie kwestie wynikajace z inspekc;ji, ktére mogg wptyngé na utrzymanie nowego
domu. Nieruchomos¢ wyglada na zadbang, co wskazuje, ze osoba ta bedzie dobrym
najemca. Poinformuje oddziat ds. przydziatu mieszkan, ze nowy najemca bedzie
mogt sie wprowadzic.

13:30

Monitoruje wykonanie nakazu sgdowego natozonego niedawno na pewng osobe za
zachowanie aspoteczne. Sprawdzam u sgsiadéw, czy osoba ta dobrze sie sprawuje.
Nie zgtoszono dalszych zachowan aspotecznych.



14:30

Spotykam sie z niepetnosprawnym najemcg, aby omoéwi¢ mozliwos¢ instalacji nowej
balustrady w jego domu. Dzwonie do oddziatu ds. adaptacji WDH, aby omowi¢ date
instalaciji.

15:30

Sktadam wizyte w ramach Projektu dot. Trybu Zycia u najemczyni, ktora jest w cigzy.
Omawiam jej problemy z dtugami. Kieruje jg do Biura Porad Obywatelskich i
pomagam jej wypetni¢ formularze. Radze jej, aby wystrzegata sie domokrgzcéw
udzielajacych pozyczek.

16:30
Wracam do biura. Uaktualniam dalsze postepy w pracy tego dnia. Planuje nastepny
dzien. Omawiam wszelkie problemy z moim przetozonym.

17:30
Udaje sie do domu. Wyprowadzam psa. Oglagdam Corrie.
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Znajdz sie w centrum dziatalnosci WDH

WDH jest przekonany, ze najemcy znajdujg sie w centrum wszystkiego, co robimy i
poprzez Zarzad i Lokalne Komitety Zarzadcze (Local Management Committees,
LMCs), odgrywajg kluczowg role w procesie podejmowania przez nas decyzji.

Aby uzyskac¢ dalsze informacje na temat stania sie cztonkiem LMC, prosimy
odwiedzi¢ strone internetowg www.wdh.co.uk/community, zadzwoni¢ na numer
01977 724630 lub wysta¢ e-mail do Imcmembership@wdh.co.uk

Kontakt z nami

Naszym celem jest Swiadczenie Panstwu pomocy. Chcemy wiedzie¢, co sadzg
Panstwo o naszych ustugach i w jaki sposdb mozemy ulepszy¢ naszg dziatalnosc¢.
Prosimy skontaktowaé sie z OneCALL pod numerem telefonu 0845 8 507 507,
wysta¢ e-mail do onecall@wdh.co.uk lub napisa¢ do nas na adres: Wakefield and
District Housing, Merefield House, Whistler Drive, Castleford, West Yorkshire, WF10
5HX.

Jesli potrzebujg Panstwo pomocy w rozwigzaniu sporu sgsiedzkiego, prosimy
skontaktowacé sie z Mediacjg dla Yorkshire pod numerem telefonu 01924 520818.

Jezyk polski
Naszym celem jest zapewnianie naleznego dostepu do informacji. Prosimy zwrdcic
sie do nas w celu uzyskania informacji w innym jezyku lub formacie.

Chcielibysmy pozna¢ Panstwa opinie

Chcielibysmy pozna¢ Panstwa opinie. Prosimy przesytaé nam e-maile lub listy ze
swojg opinig na temat WDH na adres e-mail: communications@wdh.co.uk lub na
adres: WDH News, Letters and Opinions, Communications, Wakefield and District
Housing, Merefield House, Whistler Drive, Castleford, West Yorkshire, WF10 5HX.
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Latwe (Simple)

Przystepne
ubezpieczenie wyposazenia domu

dla najemcow, oferujgce odpowiednio dostosowane

programy ptatnosci.

Ubezpieczymy Cie od drobnych wypadkoéw, ktore zdarzaja sie w zyciu

Nikt nie lubi mys$lec¢ o tym, ze cos$ pdjdzie nie

tak jak trzeba. Lecz dobrze jest mie¢ gotowy
plan, na wypadek, gdyby tak sie stato. W
koncu, czy mogtbys pozwoli¢ sobie na
wymiane swojego mienia w razie pozaru,
kradziezy, powodzi lub wypadku?

Przynajmniej nasze ubezpieczenie
wyposazenia domu jest przystepne.
Ubezpieczenie kosztuje juz od 70 p
tygodniowo dla najemcow w wieku 60 lat i
powyzej lub £1,05 tygodniowo dla
pozostatych najemcéw. Ubezpieczenie jest
oferowane przez jedng z wiodacych firm
ubezpieczeniowych w Wielkiej Brytanii —
Royal & Sun Insurance plc. Tak wiec
korzystasz z $wietnej oferty i zyskujesz
zupetny spokdj umystu.

Formularze zgtoszenia sg dostepne
z:

Punktow Obstugi Klienta (Service
Access Points)

OneCALL pod numerem 0845 8 507
507

www.wdh.co.uk
RSA

WDH
Wakefield and District Housing



