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Najnowsze wiadomosci na temat systemu Talkback

W ostatnim wydaniu Wiadomosci WDH przedstawilismy Panstwu system
Talkback, nowy sposob uzyskiwania opinii przez ochotnikow z kazdego
rejonu od swoich sgsiadow i cztonkéw spotecznosci lokalnej i
przekazywania nam poruszanych przez nich kwestii.

Pierwsze spotkania juz sie odbyly i na skutek Panstwa uwag podejmujemy dziatania
w celu rozwigzania poruszonych problemow.

Oto kilka przyktadéw wymienionych przez Panstwa zagadnien i dziatan, ktore
podjelismy:

Straz Sasiedzka Willow Park (Willow Park Neighbourhood Watch), Pontefract —
wyrazita zastrzezenia odnosnie zywoptotdéw, ktdre zarosty sciezki w poblizu lokalne;j
szkoty. Zorganizowalismy przyciecie zywoptotéw i obecnie prezentujg sie one
znacznie lepiej.

Stowarzyszenie Najemcéw Augusta Court (Augusta Court Tenants
Association), Ossett —

poinformowato nas, ze ich przewody kanalizacyjne od jakiego$ czasu nie byly
oczyszczane. Zorganizowalismy oczyszczenie tych przewodow i obecnie sg one w
petni drozne.

Stowarzyszenie Najemcéw Sycamore Way (Sycamore Way Tenants
Association), Featherstone —

powiadomito nas, ze obszary suszarni byly nieréwne i istniato tam ryzyko potkniecia
sie. ZorganizowaliSmy obecnie ponowne utozenie kamiennych ptyt na tych
obszarach.

Pauline Beckett, Przewodniczgca Stowarzyszenia stwierdzita: ,Talkback to swietny
sposob zwracania WDH uwagi na kwestie, ktorymi nalezy sie zaja¢ i pomaga to
lokalnym mieszkancom w okresleniu lokalnych problemoéw.”

Aby uzyskac¢ dalsze informacje na temat zaangazowania sie w naszg dziatalnosg¢,
prosimy zadzwoni¢ do nas na numer 01977 724668, skontaktowac sie z nami
poprzez e-mail do tenants@wdh.co.uk lub odwiedzi¢ naszg witryne internetowg,
www.wdh.co.uk, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat programu Talkback w swojej
okolicy.

Podpis pod obrazkiem — Najemcy informuja nas o problemach w swojej okolicy

TSA ustala standardy

Organ Nadzoru Ustug dla Najemcow (Tenant Services Authority, TSA),
nadzorujgcy kwestie mieszkalnictwa socjalnego, przedstawit obecnie
projekt opracowanych przez siebie standardéw, ktére stanowi¢ bedg
nowe ramy regulacyjne. Standardy, do ktorych bedg musieli sie



dostosowac wszyscy wiasciciele mieszkan socjalnych zostang
ustanowione w kwietniu 2010 roku.

Z wielkg przyjemnoscig informujemy, ze Urzad ds. Mieszkalnictwa Wakefield i
Regionu (Wakefield and District Housing, WDH) zaprezentowano jako przykfad
stosowania dobrej praktyki w przewodniku podsumowujgcym.

Krajowe standardy bedg umacniane przez lokalne standardy i wraz z najemcami i
mieszkancami bedziemy wspotpracowac nad ich okresleniem na poczatku nowego
roku.

Kopia standardow i przewodnika podsumowujgcego dostepna jest na witrynie
internetowej TSA www.tenantservicesauthority.org lub tez mozna zamowi¢ kopie od
nas, dzwonigc na numer 01977 788647 .

TSA TENANT SERVICES AUTHORITY
(ORGAN NADZORU UStUG DLA NAJEMCOW)

Istotne dla Panstwa kwestie dotyczace przejscie na
telewizje cyfrowg

Przejscie na telewizje cyfrowa na terenie Yorkshire jest planowane na 2011 rok. W
zwigzku z naszym zobowigzaniem, aby nieustannie ulepszac dostep naszych
najemcow do ustug, jesteSmy w trakcie modernizacji wszystkich istniejgcych
komunalnych systeméw anten, za ktére odpowiada WDH.

Dalsze informacje na temat przejscia na telewizje cyfrowg i w jakim stopniu dotyczy
to Panstwa mozna uzyskac¢ odwiedzajgc naszg witryne internetowg www.wdh.co.uk i
siegajac do informacji o przejsciu na telewizje cyfrowa (Digital Switchover
Information).



Przeksztatcenie Newfield House

W wiosennym wydaniu Wiadomosci WDH ogtosilismy zapoczatkowanie
przez nas prac nad wprowadzeniem ulepszenh na terenie Newfield
House, drugiego z naszych Projektéw Niezalezne Zycie (Independent
Living Schemes), ktory miat ulec modernizacji. Nowo ukonczony projekt
zostat oficjalnie otwarty na nowo przez Martyna Duranta, Dyrektora ds.
Ustug — Niezalezne Zycie (Service Director — Independent Living) 16
listopada 2009 r.

Mieszkancy byli zachwyceni zapierajgcymi dech w piersiach renowacjami, ktére
przeprowadzono na terenie ich domoéw. Norma Smart, ktéra jest jednym z
mieszkancéw, otwarcie nie mogta zapanowac nad emocjami. Stwierdzita, ze jest
zaszokowana niewiarygodng wrecz jakoscig wprowadzonych ulepszen.

Norma, lat 63, powiedziata, ,Nie wiedziatam tak na prawde, czego oczekiwac, lecz
gdy stanetam w drzwiach, zalatam sie fzami. Prace wykonane przez WDH sg
zupetnie niesamowite. Caty czas informowano nas o postepach prac, lecz nic z tego,
co méwiono nie przygotowato mnie na to, jak zachwycajaco wyglada moje
mieszkanie. Jest to zupetnie niesamowity wyczyn.”

Nastepnym projektem, ktory zostanie poddany przeksztatceniu jest Projekt
Dodatkowej Opieki New Priory (New Priory Extra Care Scheme) w Featherstone.
Najnowsze wiesci w tej sprawie przedstawimy Panstwu w nastepnym wydaniu
naszego biuletynu.

Podpis pod zdjeciem — Mieszkancy po raz pierwszy ogladaja swéj nowy dom.

W tym wydaniu:

Oktadka —
Zwyciezca Konkursu Ogrodniczego 2009. Dalsze informacje na stronach 4 i 5.

Organ Nadzoru Ustug dla Najemcow (TSA) ustala standardy —
W tym numerze informujemy, co to oznacza dla Panstwa. Str. 2

260 000 GBP pomocy dla najemcow, ktérzy popadli w diugi —
Zespot ds. Zarzadzania Dtugami WDH pomaga prawie 800 najemcom, ktérzy majq
trudnosci z zaptatg rachunkow. Str. 3

Konkurs Ogrodniczy WDH 2009 —
Wybierz sie na wycieczke po niektdérych ze zwycieskich ogrodéw, ktore
zaprezentowano w tegorocznym konkursie. Str. 4-5

Konkurs na wyszukiwanie stéw dla dzieci -
Wyszukaj stowa, aby uzyskac szanse wygrania 10-funtowego talonu. Str. 13



Dzien z zycia naszego urzednika ds. rozwoju spotecznosci lokalnej —
Dowiedz sie, w jaki sposéb nasz urzednik ds. rozwoju spotecznosci lokalnej wspiera
grupy najemcow i mieszkancow na terenie naszego rejonu. Str. 15

260 000 GBP dla najemcow, ktorzy popadli w diugi

W ciggu 18 miesiecy od czasu ustanowienia naszego
wyspecjalizowanego Zespotu ds. Zarzadzania Zadtuzeniem (Debt
Management Team) uzyskaliSmy nadzwyczajng kwote 260 000 GBP,
umozliwiajgcqg udzielenie pomocy 788 najemcom, ktdérzy majq trudnosci
z optatg rachunkow.

Kierownik Zespotu ds. Zadtuzenia WDH Chris Gent powiedziat, ze ta duza kwota
pieniedzy pochodzi z kilku zrédet, wtgcznie z roznymi funduszami spotecznymi,
datkami charytatywnymi i odzyskaniem nienaleznych optat bankowych.

,Co tydzien sktadamy wnioski do ré6znych organizacji charytatywnych i organizacji w
imieniu naszych najemcéw”, wyjasnia Chris. ,Gdy dowiadujemy sie, ze ktorys z
naszych najemcéw ma trudnosci z optatg rachunkow, staramy sie mu pomoc wyjs¢ z
btednego kota, w ktérym sie znalazt.

Na przyktad niedawno udato nam sie pomoc najemcom, ktérzy nie posiadali zadnych
srodkow odzyskac nienalezne optaty bankowe — kiedy to naliczono im grzywne za
przekroczenie stanu kont bankowych, w zwigzku z czym mieli mniej pieniedzy
miesigc pozniej i ponownie pobierano od nich opfaty i tak dalej i tak dale;.

Oczywiscie nie polega to tylko na pomaganiu im w optacie czynszu — pomagamy im
w optacaniu wszystkich rachunkow i polepszaniu ogolnej jakosci zycia i standardu
zycia w catej okolicy.”

WDH oferuje szeroki zakres opcji majacych na celu pomaganie najemcom w wyjsciu
z dtugdéw — ponad dwa i pét tysigca ludzi skorzystato ze skontaktowania sie z nami w
sprawie swoich finansow.

Jesli szukacie Panstwo pomocy lub porady w sprawie zadtuzenia, prosimy
skontaktowac sie z naszym Zespotem ds. Zarzgdzania Zadtuzeniem (Debt
Management Team) pod numerem telefonu 01977 724464.



Konkurs Ogrodniczy WDH 2009

Eksperci i amatorzy, mtodzi i starsi — prawdziwie petni natchnienia i
wyobrazni ogrodnicy wzieli udziat w tegorocznym Konkursie
Ogrodniczym.

Wiszace kosze, ogrodowe instalacje wodne, ogrédki skalne i grzadki warzywne to
tylko niektére ze stylow i tematow, ktore zrobity wrazenie na sktadzie sedziowskim
tego lata, gdy przemierzat on nasz rejon w poszukiwaniu naszego Ogrodnika Roku.

Alan Titchmarsh, Charlie Dimmock i Tommy Walsh z zespotu Ground Force byliby
zafascynowani tegorocznymi uczestnikami, ktérzy przedstawili szeroki zakres
niezwyktych dokonan ogrodniczych w celu stworzenia dziet sztuki, ktére réwnie
dobrze mogtyby sie znalez¢é w Krolewskich Ogrodach Botanicznych Kew Gardens!

Niemniej jednak musiat zosta¢ wytoniony jeden gtéwny zwyciezca i podczas
uroczystego wieczoru poswieconego prezentacji zwyciezcow w The New
Wheatsheaf w Wakefield we wtorek 17 listopada Pani Kathleen Hardacre zostata
ukoronowana jako Ogrodnik Roku, wytoniona w gtosowaniu czytelnikow Wakefield
Express i otrzymata 100 GBP w talonach na produkty ogrodnicze.

Nalezy réwniez pogratulowac¢ Panstwu Schofield z Ossett, Johnowi Dunwellowi z
Castleford, Evie Millard z Featherstone i Trevorowi Lindley’owi z Alverthorpe
wygranej w kategorii Najlepszy Ogrdod dla poszczegdlinych rejondw i znalezienia sie
wsréd pigtki finalistow.

Wczesniej tego roku zapytalismy Panstwa, czy macie ogrod, z ktorego jestescie
dumni, a jesli tak, poprosili§my o wypetnienie wniosku i wziecie udziatu w konkursie.
Mogli w nim wzig¢ udziat najemcy WDH, wtasciciele i prywatni najemcy mieszkajacy
na osiedlach WDH, jak tez osoby nominowane przez kogos innego.

llo§¢ odpowiedzi z naszych lokalnych spotecznosci byta przyttaczajaca i prawie 230
ogrodow wzieto udziat w tegorocznym konkursie. W kazdej z osmiu kategorii znalezli
sie znakomici kandydaci.

Nasze piec rejondw wytonito zwyciezcow dla kazdej z kategorii, ktére obejmowaty:
Najlepszy Ogrod, Najlepszy Ulepszony Ogrdod, Najlepszy Ogréd Warzywny,
Najlepsze Pojemniki i Wiszace Kosze, Najlepszy Balkon, Taras lub Patio, Najlepsza
Okolica, Mtody Ogrodnik Roku i Nagrode Spotecznosci Lokalnej (patrz szczegotowe
informacje obok).

Kazdy zostat doceniony za swoje osiggniecia ogrodnicze podczas wieczoru
poswieconego prezentacji zwyciezcow, kiedy to zwyciezcy odebrali nagrody na
oczach entuzjastycznej widowni.

Oczywiscie byt to wieczor, gdy wszyscy byli zwyciezcami, jako ze kazdy ogréd
pomaga polepszy¢ wizerunek naszego dumnego ze swoich osiggniec¢ regionu!



Osoby, ktore sg zapalonymi ogrodnikami i chciatyby wzig¢ udziat w konkursie w
nastepnym roku powinny wyczekiwaé na publikacje formularza zgtoszeniowego w
nadchodzacych wydaniach Wiadomosci WDH!



Pontefract, Miasto Lupset, Castleford, Hemsworth,
Knottingley i | Wakefield i Ossett i Airedale i South Elmsall
Featherstone | okolice Horbury Normanton i Crofton
wiejskie
Najlepszy Najlepszy Najlepszy Najlepszy Najlepszy
Ogréd Ogréd Ogréd Ogréd Ogréd
Eva Millard Trevor Lindley | Panstwo John Dunwell Kathleen
Schofield Hardacre
Najlepszy Najlepszy Najlepszy Najlepszy Najlepszy
Ulepszony Ulepszony Ulepszony Ulepszony Ulepszony
Ogréd Ogréd Ogréd Ogréd Ogréd
Panstwo Les Colley David Tate Denis Young Melvin i Pam
Hayden Dodgson
Najlepszy Najlepszy Najlepsze Najlepsze Najlepszy
Ogréd Ogréd Pojemniki i Pojemniki i Ograd
Warzywny Warzywny Wiszace Wiszace Warzywny
Rose John Leslie Kosze Kosze Peter Hardacre
Raymond Hick Brian Lodge John Dunwell
Najlepsze Najlepsze Najlepszy Najlepszy Najlepsze
Pojemniki i Pojemniki i Balkon, Taras | Balkon, Taras | Pojemniki i
Wiszace Wiszace lub Patio lub Patio Wiszace
Kosze Kosze Panstwo David Nicholas | Kosze
Pan McVickeri | Alan Schofield Hammill Eileen Cooper
Kian McVicker | Chambers
Najlepszy Najlepszy Najlepsza Najlepsza Najlepszy
Balkon, Taras | Balkon, Taras | Okolica Okolica Balkon, Taras
lub Patio lub Patio Horbury Bridge | Ethel Mary lub Patio
Pan Braime Denis Proctor Parr Mary Hirst
Najlepsza Najlepsza Miody Nagroda Nagroda
Okolica Okolica Ogrodnik Spotecznosci | Spotecznosci
Charles Cyril The Chase Roku Lokalnej Lokalnej
Daw Becky Taylor Trevor France i | Margaret
Peter Gough
Nicholson
Miody Nagroda
Ogrodnik Spotecznosci
Roku Lokalnej
Kian McVicker | Sandra Clarke
Nagroda
Spotecznosci
Lokalnej
Trevor France i
Peter
Nicholson




Silne podstawy na przysztosé

Dziatania na rzecz rozwoju kariery zawodowej

Tej jesieni Lisa Waterson, lat 15, z Hemsworth dotgczyta do WDH w celu
odbycia dwutygodniowej praktyki zawodowej w Zespole Stuzb
Technicznych (Technical Services Team) przy Austin Road w
Castleford.

Dla Lisy byt to wazny krok w kierunku osiggniecia wyznaczonego sobie
dtugoterminowego celu podjecia pracy w branzy budowlanej, gdyz umozliwito jej to
uzyskanie stosownej praktyki w ramach Poziomu 2 Wyzszego Dyplomu w
Budownictwie i Wybudowanym Srodowisku.

Lisa twierdzi, ze szybko sie zaaklimatyzowata i nauczyta sie nowych umiejetnosci od
oséb, z ktérymi przebywata.

.,Naprawde podobat mi sie okres czasu, ktéry spedzitam w WDH”, méwi Lisa.
»1roche sie obawiatam swojego pierwszego dnia, lecz prawie zaraz po przybyciu na
miejsce sprawiono, ze poczutam sie bardzo mile widziana.

Mogtam wyprébowaé wszystkie zakresy prac Stuzb Technicznych i dostatam
mozliwos¢ wykonania pewnych prac i nauczenia sie sposobu wykonywania zadan.
Wszyscy byli mi zyczliwi i w chwili, gdy uptynety moje dwa tygodnie, nie chciatam
odchodzic!”

Po okresie czasu spedzonym w WDH, Lisa postanowita zdecydowanie ukonczy¢
Poziom 2 i podja¢ nauke w celu uzyskania Dyplomu w ramach Poziomu 3, aby méc
pojS¢ na uniwersytet.

,Czas, ktory spedzitam w WDH potwierdzit tylko moje pragnienie pracy w branzy
budowlanej”, dodaje Lisa. ,Nauczytam sie tak wiele w tym okresie i zdecydowanie
polecatabym WDH innym uczniom, ktérzy chcg odby¢ praktyki zawodowe.”

Podpis pod zdjeciem — Paule Lisle, Denis Doody i Joanne Goodwin pomogli
zorganizowac i wspierali praktyki Lisy Waterson w WDH.

Najnowsze wiesci od naszych praktykantéw

W ostatnim wydaniu Wiadomosci WDH ogtosilismy tegoroczny nabor
praktykantow. 13 mtodych ludzi wykazato sie olbrzymim entuzjazmem i
gotowoscig na doswiadczenie, ktére ich czekato.

Wiadomosci WDH pragng w tym miejscu przedstawi¢ najnowsze wiesci na temat
dwojki z nich i tego, jak sobie radza.



Jessica Bellwood jest Praktykantkg Urzedu ds. Mieszkalnictwa w Punkcie Obstugi
Klienta w Eastmoor i twierdzi, ze mndstwo sie nauczyta w krétkim okresie czasu.

,Obecnie potrafie zrobi¢ o wiele wiecej niz wowczas, gdy zaczynatam”, mowi
Jessica, lat 16. ,Pomagam w zorganizowaniu najmu i realizacji procedur, jak rowniez
jestem zaangazowana w Projekt Rozsadniejszy Styl Zycia w Eastmoor.

Dowiaduje sie o wielu roznych rzeczach i chociaz wymaga to wiele nauki, ciesze sie,
ze moge przyczynic sie do ulepszenia jakosci zycia najemcow.”

Jej kolega, rowniez praktykant, Tom Wilders stwierdza, ze skorzystat z pomocy
oferowanej mu przez wspotpracownikéw.

.,Naprawde nabieram pewnosci siebie”, méwi 17-letni Tom, ktéry pracuje tez w
Najblizszych Okolicach. ,Na poczatku nie bytem za bardzo pewny, co powinienem
powiedzie¢ najemcom przez telefon, lecz obecnie jestem przyzwyczajony do
zajmowania sie sprawami ludzi.

Mam swoj wtasny komputer i obecnie catkiem dobrze idzie mi wynajdywanie
informaciji, aby poméc najemcom. Mam nadzieje, ze wkrotce bede spotykac sie
osobiscie z klientami i bede uczyc sie jeszcze wiecej”.

Jak Panstwo widza, praktykanci zdobyli juz sporo doswiadczenia. Bedziemy
informowac o ich dalszych postepach w kolejnych wydaniach naszego biuletynu.



Préba doswiadczen budowlanych

Uczniowie z College’u Spotecznosci Lokalnej i Sztuk Pieknych
Hemsworth (Hemsworth Arts and Community College) mogli
wyprobowac we wrzesniu prace wykonywane w zawodach takich jak
hydraulik i murarz w naszym Osrodku Szkoleniowym przy Austin Road w
Castleford.

Podpis pod zdjeciem — Uczniowie z College’u Spotecznosci Lokalnej i Sztuk
Pieknych Hemsworth wyprébowuja prace hydrauliczne w naszym Osrodku
Szkoleniowym.

Grupa 16 dziesiecio- i jedenastoletnich uczniéw przez jeden dzien korzystata z
szansy zdobycia wiedzy i wyprébowania zycia pracownikéw branzy budowlane;.

,BYliSmy poruszeni zainteresowaniem tym dniem,” twierdzi Gary Marley, Kierownik
ds. Szkolenia Pracownikow (Employee Training Manager) WDH. ,Szkota
poinformowata nas, ze byto tylu chetnych, iz mogtaby zapetni¢ nimi kilka takich
grup.”

Po wprowadzeniu i podaniu informacji z zakresu bezpieczenhstwa pracy,
przedstawiono uczniom praktyczne demonstracje na temat pracy hydraulika i
murarza, zanim sami podjeli sie oni lutowania rur i ktadzenia cegiet, nie bojac sie
pobrudzi¢ sobie przy tym rak.

Zmiana wygladu, ktéra trwata dtuzej niz 60 minut — lecz
zdecydowanie warto byto czekac!

Biorac pod uwage prawie 20 000 nieruchomosci, ktore zostaty obecnie
odnowione dzieki naszemu wielomilionowemu programowi ulepszen,
Wiadomosci WDH rozmawiajg z Dennisem Jowettem, najemca z
Eastmoor, na temat jego doswiadczen podczas wykonywania tych prac.

83-letni Dennis prowadzit pamietnik przez wiekszos¢ swojego zycia — codzienny
zapis wydarzen obejmujacych stuzbe wojskowg podczas drugiej wojnie Swiatowej,
jego matzenstwo z Jean, zawarte w 1951 r., narodziny ich corki i dzien, gdy zaczeli
wynajmowacé swoj dom w Eastmoor w 1954 r.

Nawet teraz Dennis nadal prowadzi pamietnik, ktéry opisuje przyjemne i bolesne
chwile w jego zyciu — od odwiedzin uroczych wnukdw po tragiczng strate Jean dwa
lata temu.

Jednakze jedng statg rzeczg przez ostatnie 55 lat jego zycia byt jego adres: Dennis
nadal mieszka w tej samej nieruchomosci w Eastmoor, do ktorej sie wprowadzit juz
w 1954 r.



.,Mieszka mi sie tutaj wygodnie od 55 lat”, wyjasnia Dennis, ,,z tym domem wigze sie
dla mnie wiele specjalnych wspomnien o ludziach, ktérzy w nim mieszkali i ktorzy go
odwiedzili w ciggu tych lat.”

Jednakze w styczniu tego roku Dennis zostat powiadomiony, ze jego ukochany dom
ma zostac przez nas odnowiony — co mogto naruszy¢ charakter tego domu, gdzie
mieszka przez tyle lat.

.Bytem zadowolony, ze dzieki WDH moge wybra¢ nowg kuchnig i tazienke”, wyjasnia
zapalony ogrodnik Dennis, ,jednakze troche sie obawiatem ttumu robotnikow
maszerujgcych w te i z powrotem po moim domu, zrywajgcych wszystko.”

Jednakze pamietnik Dennisa ukazuje, ze jego zycie ulegto zaktéceniu w bardzo
nieznaczny sposéb — w rzeczywistosci okazuje sie, ze byt on pod duzym wrazeniem
sposobu przeprowadzenia catego przedsiewziecia.

Na dowdd tego Dennis pokazuje nam zapiski ze swojego pamietnika z srody 21
stycznia, w ktorych odnotowat: ,(tynkarze WDH) wykonali kapitalng robote i skohczyli
tutaj przed 15:45... Jestem pod wrazeniem pracy, jakg wykonali w tak krotkim
czasie.”

Jego pamietnik zawiera wiele podobnych zapisow do dnia zakonczenia prac przez
WDH - trzy dni wczesniej niz oczekiwano — 11 lutego.

Wspominajgc te chwile, Dennis méwi, ze ulepszenia WDH nie tylko wygladajg
fantastycznie, lecz podkreslity charakter jego domu.

,Prace, jakie WDH wykonato dla mnie okazaty sie znakomite. Musze powiedziec, ze
sq to najlepsze prace, jakie wykonano przy naszym domu w ciggu 55 lat!”



Martwisz sie splatg swojego kredytu mieszkaniowego?

Jesli jestes wtascicielem zamieszkiwanego przez siebie domu i masz dtugi lub
trudnosci ze sptatg kredytu mieszkaniowego, mozesz uzyska¢ pomoc z
nastepujacych zrodet:

= Samorzad Lokalny Yorkshire i Humber moze zaoferowac pozyczke
zabezpieczong nie oprocentowang, majgcq na celu pomoc w sptacie kredytu
mieszkaniowego za pomocg swojego programu ,,Chwila Wytchnienia”
(,Breathing Space”). W celu uzyskania dalszych informacji prosimy zadzwoni¢
do Samorzadu Lokalnego Wakefield na numer 01924 306618 lub odwiedzic
strone internetowg www.wakefield.gov.uk/AdviceAndBenefits/mortgage

= Agencja ds. Domoéw i Spotecznosci (Homes and Community Agency)
oferuje informacje i porady dotyczace Programu Pomocy Wtascicielom
Doméw w zakresie Pozyczek Mieszkaniowych (Homeowner Mortgage
Support Scheme) na swojej stronie internetowej
www.communities.gov.uk/housing/buyingselling/mortgagesupportscheme

= Krajowe Stuzby Doradcze ds. Bezdomnosci (National Homelessness
Advice Service, NHAS) oferujg broszure ,Martwisz sie o swoj kredyt
mieszkaniowy — uzyskaj porade juz teraz”. Odwiedz strone internetowg
www.nhas.org.uk w celu uzyskania dalszych informaciji.

= Stuzby Doradcze ds. Kredytow Konsumenckich (Consumer Credit
Counselling Service, CCCS) oferujg bezptatne poufne porady i wsparcie
wszystkim osobom, ktére martwig sie o swoje zadtuzenie. Informacje mozna
uzyska¢ dzwonigc na bezptatng infolinie 0800 138 1111 lub odwiedzajgc
strone internetowg www.cccs.co.uk

= Shelter England — zadzwon na numer 0808 800 4444 lub odwiedz strone
internetowg www.shelterline.org.uk

= Biuro Porad Obywatelskich (Citizens Advice Bureau) — odwiedz strone
internetowg www.citizensadvice.org.uk

= (Odwiedz strone internetowg prowadzong przez WDH www.askted.org.uk w
celu uzyskania porad w sprawie zarzgdzania pieniedzmi i unikniecia
zadtuzenia.

Pamietaj — Jesli masz trudnosci ze spfatg kredytu mieszkaniowego wazne jest, aby
jak najszybciej skontaktowac sie ze swoim kredytodawca.

Rodziny dostang wiecej pieniedzy na skutek zmian w
zasadach przyznawania zasitkéw mieszkaniowych!

Rodziny, ktére nigdy wczesniej nie ubiegaty sie o zasitki mieszkaniowe
(Housing Benefits) lub ktore sie o nie ubiegaty, lecz ich wczesniej nie
otrzymaty, teraz majg bezprecedensowg mozliwos¢ uzyskania
dodatkowej pomocy finansowe;.

Informacje te zwigzane sg ze ztagodzeniem zasad dotyczacych prawa do zasitkow
mieszkaniowych tysiecy rodzin.



Do niedawna wiele rodzin w naszej okolicy nie mogto otrzymac zasitkow
mieszkaniowych, gdyz otrzymywaty rowniez zasitek na dziecko (Child Benefit), ktory
sprawiat, ze przekraczaty wymagany prog dochodowy.

Jednakze nowe zasady sprawiajg, ze zasitek na dziecko nie jest w ogole
uwzgledniany jako dochdd — co oznacza, ze wiele rodzin w naszej okolicy bedzie sie
obecnie kwalifikowa¢ do otrzymania dodatkowej pomocy finansowe;.

W celu ztozenia podania:

Prosimy skontaktowac sie z Wydziatem ds. Zasitkow Mieszkaniowych (Housing
Benefit) pod numerem 0845 8 504 504.

E-mail: benefitsservice@wakefield.gov.uk

Prosimy zaj$¢ do Urzedu Miejskiego (Civic Centre) w Castleford

Wystarczy zajs¢ do dowolnego Punktu Obstugi Klienta (Service Access Point) WDH
Mozna uzy¢ nowego formularza internetowego, udajac sie na strone
www.wakefield.gov.uk

i klikajac na link do ,Housing and Council Tax Claim Form”. Mozna tez zadzwoni¢ do
OneCALL na numer 0845 8 507 507.

W tym okresie przedswiatecznym prosimy o ostroznosc¢!

W oczekiwaniu na Swieta Bozego Narodzenia wszedzie wydajg sie byé widoczne
.rewelacyjne oferty finansowe” — prosimy jednak uwazac. Chociaz na pierwszy rzut
oka mogg one wydawac sie przystepne i rozciggac sie przez dtugi okres czasu —
mozecie Panstwo ptaci¢ podwodjng cene za te prezenty Swigteczne.

Jesli chodzi o pienigdze, nic nigdy nie oferuje sie za darmo — a w niektorych
przypadkach odsetki od kwoty, ktorg nalezy sptaci¢ mogg powodowac, ze zwieksza
sie osobiste zadtuzenie, gdyz ptaci sie fortune w odsetkach.

Craig Wood, Kierownik ds. Zadtuzenia WDH, twierdzi: ,M6j zespdt wspotpracuje z
wieloma najemcami, ktorzy znalezli sie w prawdziwych tarapatach finansowych,
gdyz zaciggneli pozyczki od domokrgznych pozyczkodawcéw.

Zdecydowanie doradzam najemcom, aby nigdy nie pozyczali pieniedzy od
ludzi, ktérzy odwiedzaja ich w domach i jesli ktos przychodzi do Panstwa
domu prébujac udzieli¢ pozyczke, wéwczas prosze powiedzie¢ ,,Nie” i zgtosié
te osobe do naszego Zespotu Doradczego pod numerem 0845 8 507 507.”
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Bezpieczenstwo w okresie swigtecznym

Jest to okres swietowania, lecz moze to by¢ tez czas, gdy kazdego roku ponad 80
000 ludzi laduje w szpitalu po wypadku w domu. Ponizej przedstawiamy kilka porad
na okres swigteczny, ktére pomogg w zachowaniu bezpieczenstwa:

Swiece — Prosimy nie pozostawiaé $wiec bez nadzoru lub w poblizu czegokolwiek,
co mogtoby sie zapali¢, jak zastony lub dekoracje. Nalezy sie upewnié, ze znajdujg
sie one w stabilnym swieczniku i zgasi¢ je przed pojsciem spac.

Lampki swigteczne — Stare lampki Swigteczne przynoszone ze strychu rok po roku
powodujg co roku ponad 300 wypadkow.

O ile to mozliwe, nalezy kupi¢ nowe, ktére bedg przetransformowane na nizsze
napiecie lub podwajnie izolowane. Prosimy sprawdzac, czy majg one znaki
bezpieczenstwa takie jak BS Kitemark.

Dekoracje — Prosimy przechowywa¢ dekoracje z dala od ognia lub innych
nagrzewajacych sie obiektow, takich jak np. instalacja oswietleniowa, aby zapobiec
pozarom.

Choinki — powodujg okoto tysigca wypadkow kazdego roku. Wiekszos¢ jest
wywotana gateziami, ktore zahaczajg o oczy lub tez mozna sie skaleczy¢ przycinajac
choinke lub spasc¢ z drabiny podczas zawieszania dekoracji.

Balony i opakowania — mogg powodowac ryzyko zadtawienia sie u dzieci. Nie
nalezy pozostawia¢ na wierzchu przebitych balonow lub matych czesci zabawek.

Zabawki — Prosimy szukac¢ zabawek dla dzieci ze znakami CE lub Lion Mark.

Dobrzy sasiedzi — Prosimy odwiedzi¢ starszych sasiadow, aby upewni¢ sie, czy
dobrze sie czujg i czy jest im ciepto, szczegdlinie jesli jest bardzo zimno na zewnatrz.

Publikowane w Internecie produkty wycofywane z rynku — Panstwowa
Inspekcja Handlowa (Trading Standards) publikuje na swojej stronie internetowe;j
liste produktow, ktére sg wycofywane z rynku. Dalsze informacje mozna uzyskaé
odwiedzajqc jej strone internetowa: www.tradingstandards.gov.uk/advice/advice-
recall-list.cfm

INFORMACJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
Porady w sprawie bezpieczenstwa dotyczace sieci cieptej
wody

Powazne wypadki zwigzane z siecig cieptej wody sg nadzwyczaj
rzadkie, lecz w zwigzku z ostatnimi raportami, Inspektorat ds.
Bezpieczenstwa i Higieny (Health and Safety Executive, HSE)



wystosowat porady majgce na celu zapewnienie Panstwa
bezpieczenhstwa:

Jesli:

Zbyt gorgca woda wyptywa z kranow z cieptg woda,

Z bojlera dochodzg nadmiernie gtosne dzwieki lub odgtos ,bulgotania”,

Z kranow z zimng wodg wyptywa ciepta woda,

W okolicy stropu lub bojlera gromadzi sie para, wilgo¢ lub ma miejsce
kondensacja,

Ciepta lub gorgca woda wyptywa z rury przelewowej (rura ta zazwyczaj
znajduje sie na zewnatrz domu, w poblizu dachu lub tez wychodzi wysoko ze
Sciany zewnetrznej),

Prosimy od razu zgtosi¢ to do OneCALL na numer 0845 8 507 507 i odtgczy¢ sieC.

Jak unikna¢ ryzyka oparzenia:

Nalezy upewni¢ sie, ze termostaty kontrolujgce temperature cieptej wody (o
ile je zainstalowano) sg ustawione na 55 stopni Celsjusza lub 131 stopni
Fahrenheita.

Nalezy zawsze najpierw nalewac¢ zimng wode do wanny lub umywalki, a
nastepnie dodawac gorgcej wody.

Nalezy zawsze sprawdzac temperature wody rekg przed umyciem lub
wykgpaniem sie w niej.

Nigdy nie nalezy pozostawia¢ odkreconego kranu z cieptg wodg bez nadzoru,
szczegolnie gdy w poblizu znajdujg sie dzieci.
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Srebrnowlosi internauci z Croftlands surfuja po sieci.
Starsi mieszkancy przepadaja za Internetem!

Przed wzieciem udziatu w swojej pierwszej sesji szkoleniowej WDH pt.
»orebrnowtosi Internauci” wczesniej tego roku, wielu mieszkancow
Projektu Niezalezne Zycie w Croftlands nigdy wczesniej nawet nie
uzywato myszki komputerowej, a co tu dopiero mowic o sprawdzaniu
swoich kont e-mail.

Niemniej jednak juz po jednej sesji z naszymi instruktorami informatyki stali sie
zupetnie uzaleznieni od tego — i zdecydowani, aby w petni wykorzystac ten
ekscytujgcy nowy swiat, ktory sie przed nimi otworzyt.

Wkrétce po szkoleniu mieszkancy zapytali, czy WDH zapewnitby szerokopasmowy
dostep do Internetu do wspdlnego komputera... nastepnie poprosili, aby instruktorzy
odwiedzili Croftlands w celu odbycia nastepnej sesji szkoleniowej, by poméc im w
rozwinieciu nowo nabytych umiejetnosci.

~Jeden pan, ktory ma 88 lat, chciat dowiedzie¢ sie, jak zatozy¢ konto e-mail, aby
mogt utrzymywacé kontakt z rodzing i przyjacioimi,” mowi instruktor informatyki Zak
Burton. ,Zatozylismy mu konto Hotmail i wystat wiadomos$¢é do swoich wnuczek.

Wszyscy mieszkancy byli bardzo podekscytowani i chcieli nauczyc¢ sie wiecej.”

INFORMACJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
Prosimy obserwowaé, czy nie pojawiajq sie nastepujace sygnaly
ostrzegawcze, aby uniknaé¢ zatrucia czadem:
= Plomienie gazu w kolorze pomaranczowym lub zéttym zamiast niebieskiego.
» Plamy z sadzy na lub w poblizu urzgdzen.
= QOgien rozpalony weglem lub drewnem, ktory wypala sie powoli lub gasnie.
= Jesli Panstwo lub Panstwa rodzina doswiadczacie przedtuzajgcych sie
objawéw podobnych do grypy.
= Prosimy pamieta¢ o pozostawieniu statych wywietrznikéw otwartych i
droznych.
Oferujemy bezptatne przeglady i konserwacje systemu grzewczego i opatowego we
wszystkich domach WDH. Termin wizyty mozna ustali¢ dzwonigc na numer 0800 7
317 348 lub 0845 8 507 507.

Josie juz stuzy pomoca

Josie France, Pracownik ds. Nieréwnosci Zdrowotnych (Health
Inequality Worker) w okolicy Castleford, Airedale i Normanton informuje
o dwaoch przypadkach, ktére ukazuja, w jaki sposob nasza partnerska
wspotpraca z Funduszem Podstawowej Opieki Zdrowotnej (PCT) i



publiczng stuzbg zdrowia (NHS) juz przyczynia sie do pozytywnych
zmian.

,Niedawno pomogtam 70-letniej kobiecie, ktora opiekuje sie swoim 50-letnim,
przykutym do t6zka synem,” wyjasnia Josie. ,Catymi laty nie korzystata z pomocy
zadnych stuzb. Od czasu, gdy zaczetam swojg dziatalno$¢, zachodzitam do niej, aby
sprawdzic, jak sobie daje rade, zdobywajac jej zaufanie i z zadowoleniem
stwierdzam, ze niedawno zgodzita sie, aby pracownicy stuzby zdrowia pomagali jej
w opiece nad synem.

Poprawita sie jakosc jej zycia.”

Josie opowiada o tym, ze drugi z jej sukceséw dotyczy pomocy udzielonej
mezczyznie, ktéry miat wysokie dtugi i problem z alkoholem.

»1en mezczyzna naprawde miat trudng sytuacje”, mowi Josie, ,wiec skontaktowatam
sie z komornikami sgdowymi i wszystkimi jego wierzycielami, aby zmniejszy¢ jego
miesieczne sptaty. Nastepnie umozliwitam mu nawigzanie kontaktu z lokalnym
zespotem ds. zwalczania probleméw alkoholowych (Alcohol Engagement team) i z
Andym Simmsem, naszym urzednikiem ds probleméw alkoholowych (Alcohol
Development Officer), co spowodowato, ze znacznie zmniejszyt on ilos¢
spozywanego alkoholu.

Cierpiat on rowniez na epilepsje i nigdy nie pobierat zasitkéw dla oséb
niepetnosprawnych (Disability Living Allowances), wiec pomogtam mu wypetni¢
formularze i otrzyma¢ wyréwnanie w wysokosci 900 GBP, ktére pomogto mu sptaci¢
zalegte naleznosci.

Tego typu przypadki dajg mi uczucie zadowolenia z wykonanej pracy, lecz rowniez
ukazuja, ze spetniamy wazng role dla spotecznosci i ze ta partnerska wspotpraca
moze sie udac.”
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Uplywa czas staromodnej zarowki!

Mogli Panstwo ustyszec juz ostatnie dobre wiesci dla srodowiska
naturalnego: staromodna, pochtaniajgca mnostwo energii zarowka 100-
watowa zostata wycofana 1 wrzesnia 2009 r.

To prawda — ustawodawstwo rzagdowe w tej sprawie oznacza, ze nie bedziecie
Panstwo juz w stanie kupi¢ tych zaréwek w sklepach.

Zamiast tego zacheca sie nas wszystkich do kupowania energooszczednych
zarowek.

Nasz urzednik ds. wydajnosci energetycznej (Energy Efficiency Officer) Vicci
Gibbons zwraca uwage na fakt, ze w ten sposob wielu z najemcow WDH zmniejsza
swoje rachunki za energie i oszczedza pienigdze juz od kilku miesiecy.

-~WDH nawigzat wspotprace z EAGA i zorganizowat przestanie wszystkim z 31 000
gospodarstw domowych czterech energooszczednych zaréwek na poczatku tego
roku”, méwi Vicci, ,a to oznacza, ze wspolnie nasi najemcy zaoszczedzili juz wiele
tysiecy funtéw.”

Vicci stwierdza, zZe jest to dobra wiadomos¢ dla srodowiska naturalnego — i ze zbliza
sie wiecej zmian.

,Od wrzesnia 2011 r. wycofana zostanie réwniez 60-watowa zaréwka, a planowane
jest zakazanie stosowania wszystkich ,tradycyjnych” zarowek od wrzesnia 2012 r.”

Prosimy skontaktowac sie z Samorzadem Lokalnym Wakefield w celu
uzyskania porady na temat pozbywania sie nowego typu energooszczednych
zarowek.

Jednym stowem

Konkurs na wyszukiwanie stow dla dzieci
Znajdz wszystkie 10 stéw ukrytych w kwadracie magicznym ponizej, a mozesz
wygraé¢ 10-funtowy talon.
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Sprawdz, czy potrafisz znalez¢ nastepujace stowa:

Icicle Snow
Snowman Parcel
Candle Holiday
Skating Star

Pine Pantomime

Zasady: Zakresl stowa linig, a nastepnie wytnij i wyslij te strone, podajac swoje imie,
nazwisko, wiek (uczestnicy muszg mie¢ do 16 lat), adres i numer telefonu
kontaktowego na adres: Children's Wordsearch Competition, Communications,
Wakefield and District Housing, Merefield House, Whistler Drive, Castleford, West
Yorkshire, WF10 5HX.

Zgtoszenia powinny wptyna¢ do 29 stycznia 2010 r.
Zwyciezca z ostatniego wydania, wylosowanym sposrod wszystkich
prawidtowych odpowiedzi przez Panig Yates z Redakcji Wiadomosci WDH,

jest: Nigel Smith (lat 15) z Castleford.
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Najemcy przekonuja sie do systemu ekologicznego
ogrzewania

Nowe wyniki badan wykazuja, ze innowacyjna i przyjazna srodowisku
technologia ogrzewania zainstalowana przez WDH w jednym z doméw
ponad rok temu odniosta wiekszy sukces niz oczekiwano.

System w oparciu o ,pompe ciepta ze zrédtem powietrznym (Air Source Heat Pump,
ASHP)” zostat zainstalowany w domu w Crofton w ubiegtym lipcu w ramach
programu pilotazowego w celu zbadania, w jakim stopniu system ten jest zdolny
zmniejszy¢ przecietne obcigzenie sSrodowiska zwigzane z emisjg dwutlenku wegla.

Jednakze Kierownik ds. wydajnosci energetycznej (Energy Efficiency Manager)
WDH Owen Daggett stwierdza, ze system, ktory funkcjonuje podobnie jak ,lodéwka
dziatajgca w odwrotnym kierunku” miat lepsze wyniki niz tylko zmniejszenie wptywu
mieszkancéw na srodowisko naturalne.

,Od momentu zainstalowania, ten nowy system grzewczy wykazat, ze drastycznie
zmniejsza sie przecietne zuzycie energii w gospodarstwie domowym,” mowi Owen.
~Jednakze pojawity sie rowniez dodatkowe korzysci — szacujemy, ze najemcy
mieszkajgcy w tym domu zaoszczedzili ponad 450 GBP na swoim rocznym
rachunku za energie.”

Lydia i David Elsom, najemcy, ktdrzy stosowali ten system przez ostatni rok, majq
szczegolny powaod, aby zaswiadczy¢ o jego korzySciach: David jest dotkniety
paraplegia.

,Dla mojego meza najlepiej jest, jesli temperatura w domu utrzymuje sie stale w
wysokosci 21 stopni,” wyjasnia Lidia (na zdjeciu). ,Poprawia mu to krgzenie krwi w
nogach.

Stare ogrzewanie elektryczne powodowato, ze byto to bardzo kosztowne, lecz
obecnie mozemy utrzymac ogrzewanie na tym samym poziomie ptacgc mniej — i jest
to czysty sposdb ogrzewania, a wiec nie ma zadnych plam, ktére wynikajg z
ogrzewania na gaz.”

Po tym poczatkowym sukcesie, WDH szuka obecnie wiecej nieruchomosci, gdzie
mozna bedzie zainstalowa¢ ASHP.

Podpis pod zdjeciem — Lydia Elsom z pomp3 ciepta zainstalowana u niej w
domu.

Zespoly walcza o trofeum w Rejonowym Turnieju Urzedu Mieszkaniowego

Szalencza liczba goli podczas turnieju piatek pitkarskich



Przy pitce nieustannie uderzajgcej w siatke, dziesie¢ druzyn juniorow,
sktadajgcych sie z niezwykle utalentowanych lokalnych pitkarzy, zadbato
o to, aby mnoéstwo goli padto podczas naszego ekscytujgcego
Rejonowego Turnieju Urzedu Mieszkaniowego.

W imprezie tej, ktéra odbyta sie w Klubie Sportowym Featherstone wczesniej tego
roku, braty udziat druzyny z catego regionu, a ostatecznie wygrata druzyna South
Kirkby Colliery, ktéra zdobyta zwycieskie trofeum.

Urzednik ds. wspotpracy z najemcami (Tenant Involvement Officer) WDH Becky
Lane powiedziata: ,Waznym elementem naszej filozofii jest angazowanie mtodych
ludzi, w szczegolnosci podczas wakacji szkolnych. RozwineliSmy nasz poczatkowy
pomyst, aby zorganizowac¢ matg serie treningowg i przeprowadzilismy jednodniowy
turniej pucharowy na duzg skale!”

Po koncowym gwizdku, Dyrektor Operacyjny Steve Rawson podziekowat
zawodnikom, trenerom i organizatorom turnieju, a nastepnie wreczyt pamigtkowy
medal kazdemu uczestnikowi i trofeum Mistrzéw WDH zwycieskiej druzynie South
Kirkby Colliery.

,Kazdy z uczestnikow powinien by¢ dumny z tego, co osiggnat’, powiedziat Steve.
»1en turniej byt niezwyklym sukcesem i jestesSmy dumni, ze kojarzy sie nas z
przestrzeganiem zasad fair play i umiejetnosciami, ktore zaprezentowano.”

Ponad 20 goli padto podczas nieco ponad trzech godzin gry — nawet pomimo tego,
ze w turnieju braty udziat niektére z najlepszych okolicznych druzyn z grupy
junioréw.

Bardzo potrzebne napoje i przekaski podczas przerwy w tym intensywnym turnieju
pigtek pitkarskich zapewnit zespét publicznej stuzby zdrowia Five-a-Day, ktory
znajdowat sie na miejscu, promujgc zdrowy sposéb odzywiania i cwiczenia wsréd
lokalnej miodziezy.

Mamy nadzieje zorganizowac podobng impreze w przysztym roku.
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Dzien z zycia naszego...
... urzednika do spraw rozwoju spotecznosci lokalnej

W listopadzie 2008 roku zatrudnilismy urzednika ds. rozwoju spotecznosci lokalnej
(Community Development Officer), aby wspiera¢ zaktadanie i funkcjonowanie grup
najemcow i mieszkancow w naszym rejonie.

Jill Ambler wspoétpracuje z kazdym z naszych pieciu rejonowych urzednikéw ds.
wspotpracy z najemcami (Tenant Involvement Officers) w celu wspierania grup
najemcow i mieszkancow wsrod naszych spotecznosci.

Wiadomosci WDH spotkaty sie z Jill, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat jej roli i
tego, co robi, aby pomoc tworzy¢ pewne siebie spotecznosci lokalne.

Jako urzednik ds. rozwoju spotecznosci lokalnej, Jill nie zawsze pracuje podczas
zwyktych godzin urzedowania od 9 do 17, gdyz grupy najemcow i mieszkancow
czesto spotykajq sie wieczorem, wiec kazdy z jej dni pracy wyglada inaczej!

10:10 rano

Zaczynam lekture swoich e-maili i grupa najemcéw i mieszkancéw poprosita mnie o
pomoc w zaprojektowaniu i wydrukowaniu plakatow i biletéw na swojg impreze
bozonarodzeniowg. Pomaganie w administrowaniu grup jest tylko jednym z moich
zajec. Juz mysle o pewnych projektach, nad ktérymi bede pracowac pdzniej.

11:00

Zorganizowatam spotkanie z grupg najemcéw i mieszkancéw dzis wieczorem i po
raz ostatni sprawdzam wszystko, aby upewnic¢ sie, ze mam cato$¢ stosownej
dokumentaciji, ktébrg musze zabrac ze soba.

12:05

Niektorzy mieszkancy z Hemsworth skontaktowali sie ze swoim urzednikiem ds.
wspotpracy z mieszkahcami, gdyz sg zainteresowani zatozeniem grupy spotecznosci
lokalnej i potrzebujg porady.

Organizuje spotkanie z nimi w nastepnym tygodniu, wraz z urzednikiem ds.
wspotpracy z mieszkancami dla tego rejonu.

12:15
Rozpoczynam prace nad plakatami i biletami na impreze bozonarodzeniowg, w
sprawie ktorej przystano mi wczesniej maila.

13:30
Witasnie zakonczytam drukowanie projektu plakatu i biletu, wiec udaje sie na lunch.

14:30

Opuszczam biuro i jade do Wakefield, aby spotkac sie z lokalnym urzednikiem ds.
wspotpracy z najemcami. Spotykamy sie z osobami, ktére bardzo chcg zatozy¢
grupe spotecznosci lokalnej, lecz nie wiedzg, jak to zrobic.



Jestem w stanie doradzi¢ im, jak mogq sie zorganizowac i poinformowac ich, gdzie
mogaq uzyskac dofinansowanie, mozliwosci nauki i jakie bezptatne ustugi udostepnia
im WDH.

16:00

Opuszczam Wakefield, po drodze do domu robie drobne zakupy i zaczynam
planowac¢ wczesng kolacje. Opuszczam dom ponownie o 18:45 na spotkanie z grupg
najemcoéw i mieszkancow, ktore odbedzie sie o 19:00.

Grupa ta poprosita mnie o pomoc z przeprowadzeniem loterii w celu zorganizowania
zaje¢ dla mtodych ludzi nastepnego lata.

20:30
Konhczy sie kolejny pracowity dzien.

Dalsze informacje na temat zatozenia grupy spotecznosci lokalnej lub
zaangazowania sie w dziatalnos¢ WDH mozna uzyskaé¢ dzwonigc do nas na
numer 01977 788647, kontaktujac sie z nami poprzez e-mail do:
tenants@wdh.co.uk lub odwiedzajac nasza strone internetowa www.wdh.co.uk
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Znajdz sie w centrum dziatalnosci WDH

WDH jest przekonany, ze najemcy znajdujg sie w centrum wszystkiego, co robimy i
poprzez Zarzad i Lokalne Komitety Zarzadcze (Local Management Committees,
LMCs), odgrywajq kluczowg role w procesie podejmowania przez nas wszelkich
decyzji.

Aby uzyskac¢ dalsze informacje na temat stania sie cztonkiem LMC, prosimy
odwiedzi¢ strone internetowg www.wdh.co.uk/community, zadzwoni¢ na numer
01977 724630 lub wysta¢ e-mail do Imcmembership@wdh.co.uk

Kontakt z nami

Naszym celem jest Swiadczenie Panstwu pomocy. Chcemy wiedzie¢, co sadzg
Panstwo o naszych ustugach i w jaki sposdb mozemy ulepszy¢ naszg dziatalnosé.
Prosimy skontaktowa¢ sie z OneCALL pod numerem telefonu 0845 8 507 507,
wysta¢ e-mail do onecall@wdh.co.uk lub napisaé¢ do nas na adres: Wakefield and
District Housing, Merefield House, Whistler Drive, Castleford, West Yorkshire, WF10
5HX.

Jesli potrzebujg Panstwo pomocy w rozwigzaniu sporu sgsiedzkiego, prosimy
skontaktowac¢ sie z Mediacjg dla Yorkshire pod numerem telefonu 01924 520818.

Jezyk polski
Naszym celem jest zapewnianie naleznego dostepu do informacji. Prosimy zwrécic
sie do nas w celu uzyskania informacji w innym jezyku lub formacie.

Chcielibysmy pozna¢ Panstwa opinie

Chcielibysmy pozna¢ Panstwa opinie. Prosimy przesytaé nam e-maile lub listy ze
swojg opinig na temat WDH na adres e-mail: communications@wdh.co.uk lub na
adres: WDH News, Letters and Opinions, Communications, Wakefield and District
Housing, Merefield House, Whistler Drive, Castleford, West Yorkshire, WF10 5HX.
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Jakos¢ po przystepnej cenie...
Do
500 GBP
na rzecz kosztow prawnych
Dywany
w catosci domow*

Domy posiadaja:
e Centralne ogrzewanie na gaz.
Podwdjne szyby.
Wysokiej jakosci kuchnie i tazienki.
Pokryte darnig ogrody na tytach domu.
Panele stoneczne i inne elementy energooszczedne z myslg o
zaoszczedzeniu Panstwu pieniedzy.
e Akredytacje ,Secure by Design” (,Bezpieczny Projekt”).

*Winylowe podtogi w kuchni i fazience.

The Kingfishers, Wentcliffe Road, Ferrybridge

Nieruchomosci z dwoma i trzema sypialniami — juz od 50 000 GBP za 50% udziatu w
domu z dwoma sypialniami — dostepne sg w ramach programu New Build
HomeBuy (opartego na wspdélnym prawie wlasnosci) — z zastrzezeniem
stosownych warunkdw.

Ryder Mews, Lilley Street, Hemsworth
Nieruchomosci z trzema sypialniami — w cenie juz od 61 750 GBP za 50% udziatu w
domu z trzema sypialniami — dostepne sg w ramach programu New Build
HomeBuy (opartego na wspoélnym prawie wlasnosci) — z zastrzezeniem
stosownych warunkow.

POZOSTALY 2 OSTATNIE NIERUCHOMOSCI

Dalsze informacije:

E-mail: homebuy@wdh.co.uk
Tel.: 01977 724428
Internet: www.wdh.co.uk

[Logo:] HomeBuy
inicjatywa rzadowa

[Logo] WDH Wakefield and District Housing

Wkrétce dostepne beda nowe osiedla:
Northfield Road, Ossett,

Love Lane, Pontefract,

Lady Balk Lane, Pontefract



