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Wstep

Panstwo, nasi najemcy, jestescie u podstaw wszystkiego, co
robimy. Stawiamy sobie za cel zapewnienie Panstwu
doskonatych ustug i mozliwosci, aby wypowiedzie¢ sie na
temat tego, w jaki sposéb je planujemy i realizujemy.
Stawiamy sobie rowniez za zadanie zapewnianie Panstwu
doktadnych i przejrzystych informaciji.

W tym podreczniku znajdziecie Panstwo przydatne
informacje na temat Urzedu Mieszkaniowego Wakefield i
Regionu (Wakefield and District Housing, WDH), ktére
dotycza miedzy innymi:

kontaktowania sie z WDH,;

znalezienia domu;

kwestii pienieznych;

zadbania o dom i otoczenie;

rozwigzania umowy najmu;

specjalnych ustug; jak tez

innych przydatnych danych kontaktowych.

Poniewaz oferujemy tak wiele ustug, nie mieliSmy
wystarczajgco miejsca na poinformowanie Panstwa o
wszystkich w tym podreczniku, wiec zamiast tego
przedstawiliSsmy szczegotowo, gdzie mozna uzyskac dalsze
informacje.

Mamy nadzieje, ze ten podrecznik okaze sie Panstwu
przydatny. Prosimy pamietac, ze nie zastepuje on Panstwa
umowy najmu, ani nie przedstawia jego dokfadne;j
interpretacji prawnej. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
lub sporéw nalezy zawsze odwotac sie do swojej umowy
najmu. Zapewnia ona doktadne informacje na temat
wszystkich Panstwa uprawnien i obowigzkéw w sSwietle
prawa, na ktore sie na wstepie zgodziliscie.

Zawsze staramy sie ulepszy¢ informacje, ktére Panstwu
prezentujemy. Jesli macie Panstwo jakie$ uwagi lub
sadzicie, ze sqg jakie$ zakresy, o ktérych nie wspomnielismy,

prosimy skontaktowac sie z nami i przedstawi¢ swojg opinie.

Mozna uczyni¢ to na nastepujgce sposoby:

e kontaktujgc sie z OneCALL pod numerem telefonu 0845
8 507 507;

e poprzez e-mail do: onecall@wdh.co.uk lub

e wypetniajac formularz zgtaszania uwag na stronie
internetowej www.wdh.co.uk

Kevin Dodd
Dyrektor
Naczelny
(Chief
Executive)



Sposoby uzyskania informaciji

Stosujemy rézne metody informowania Panstwa na biezaco o
sprawach mieszkaniowych i o tym, w jaki sposob wszelkie
zmiany moga wptyna¢ na Was i Wasz dom.

Na przyktad otrzymujecie Panstwo od nas co roku pismo,
informujace o wszelkich zmianach dotyczacych czynszu lub
najmu. Jesli podaliscie nam swdj adres e-mail, mozemy
réwniez skontaktowac sie z Wami przez Internet.

i W wielu miejscach w tym przewodniku zobaczycie
Panstwo ten symbol, ktéry oznacza, ze bedziecie w
stanie uzyskac¢ dodatkowe informacje na dany temat na
przedstawione sposoby.

Telefon

0845 8 507 507

Mozecie Panstwo do nas zadzwoni¢ na numer OneCALL
0845 8 507 507, dostepny przez catg dobe, w kazdy dzien
tygodnia. Zachecamy do korzystania z telefonéw tekstowych.
Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane do celéw
szkoleniowych.

Internet

www.wdh.co.uk

Mozecie Panstwo uzyskac¢ wiadomosci oraz publikacje WDH
na naszej stronie internetowej www.wdh.co.uk Mozecie
rowniez z niej skorzystac, aby sie z nami skontaktowac i
poinformowac nas, w jaki sposdb powinnismy ulepszy¢
zapewniane Panstwu ustugi.

Osobiscie

SAP

Mozecie nas Panstwo odwiedzi¢ w jednym z naszych
punktéw obstugi klienta (service access point, SAP). Nasze
SAP posiadajg szeroki zakres aktualnych publikacji, a nasi
pracownicy majg obszerng wiedze na temat spraw
mieszkaniowych i zawsze chetnie z Panstwem porozmawiaja.



Spis tresci

Urzad Mieszkaniowy Wakefield i Regionu (Wakefield and District Housing)
O nas

Wizja

Doroczny raport

Wiadomosci WDH

Standardy Karty Praw Klienta i Przewodnik po standardach obstugi klienta
Skfadanie skarg i wnioskéw

Angazowanie najemcow i mieszkancow

O najemcach

Szacunek

Réznorodnos¢ i zaangazowanie

Srodowisko wolne od dymu papierosowego

Kontakt z WDH

Sposoby kontaktu z nami

W jaki sposob zapewnimy Panstwu informacije

Punkty obstugi klienta i punkty informacyjne — dane kontaktowe i godziny urzedowania

Znalezienie domu

Rodzaje najmu

Wspadlny najem

Zmiana okolicznosci

Zamieszkiwanie w swoim domu

Dziedziczenie najmu i przekazanie najmu
Przeniesienia i wymiany

Ustuga dla zmieniajgcych dom

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej z domu

ARDWONNNN-

o O O

10
11
11
12
12
13
14
14



Kwestie pieniezne
Czynsz i inne opfaty
Sposoby zaptaty czynszu

Dbanie o dom i otoczenie
Obowigzki najemcy z zakresu konserwacji
Nasze obowigzki z zakresu konserwacji
Nasze ustugi naprawcze

Kontrola instalacji gazowej

Ustugi osiedlowe i Panstwa otoczenie
Ustugi zwalczania szkodnikow

Ogrody i obszary wspdlne

Smieci

Posiadanie zwierzat domowych
Porzucone pojazdy

Naprawy pojazdow

Dziatki garazowe pod wynajem

Bycie dobrym sgsiadem

Zachowanie aspoteczne

Zapobieganie przestepczosci

Ostrzezenie przed fikcyjnymi odwiedzajgcymi

Zapobieganie kradziezy tozsamosci
Zapobieganie oszustwom
Bezpieczenstwo domu

Wydajnos¢ energetyczna w domu

16
18

20
21
21
25
26
26
26
27
27
27
27
27
28
29
31
32
32
33
34
40



Ulepszenia Panstwa domu
Dokonywanie ulepszen
Rekompensata za uznane przerobki

Rozwigzanie umowy najmu

Rozwigzanie umowy najmu

Lista kontrolna w przypadku przeprowadzki
Strata bliskiej osoby — rozwigzanie umowy najmu

Ustugi specjalne

Mieszkania w blokach wielopietrowych
Niezalezne zycie

Zakwaterowanie z dodatkowg pomocg
Care Link

Przystosowanie Panstwa domu
Specjalne potrzeby

Kupno domu

Przydatne dane kontaktowe
Przydatne adresy, numery telefonow i strony internetowe
Przydatne informacje w razie nagtego zdarzenia

42
42

44
45
46

48
50
51
51
52
52
52

53
58



Jesli
zauwazycie
Panstwo ten

symbol i
mozecie
uzyskaé
dodatkowe
informacje na
ten temat na
sposoby
przedstawione
ponize;j.

dzwonigc na nr
0845 8 507
507

odwiedzajac
SAP

lub na stronie
internetowe;j
www.wdh.co.uk

O nas

Urzad Mieszkaniowy Wakefield i Regionu (Wakefield and
District Housing, WDH) jest organizacjg zapewniajacq
mieszkania, kontrolowang przez Organ ds. Nadzoru Ustug
dla Najemcow (Tenant Services Authority, TSA).

Posiadamy Zarzad sktadajacy sie z dziewieciu cztonkdéw, w
rownym stopniu reprezentujgcych najemcow, osoby
niezalezne i kandydatéw Samorzadu Lokalnego Wakefield.
Pie¢ Lokalnych Komitetow Zarzgdczych (Local Management
Committees, LMC) réwniez sktada sie w rownym stopniu z
najemcow, osob niezaleznych i kandydatéw Samorzadu
Lokalnego Wakefield i kazdemu z nich przewodniczy
najemca. Kazdy LMC obejmuje jeden z pieciu obszarow,
ktérymi zarzadzamy, aby zapewni¢ lokalne rozwigzania dla
lokalnych kwestii.

Zapewniamy domy rodzinom, mfodym samotnym osobom,
ludziom starszym i potrzebujgcym wsparcia.

Oferujemy rézne rodzaje zakwaterowania, wtgcznie z
domami, domami parterowymi (bungalow), mieszkaniami
dwupoziomowymi (maisonette) i mieszkaniami, a niektére z
nich znajdujg sie w wiezowcach. Istniejg rowniez programy
,hiezalezne zycie”, ktore oferujg wsparcie dla oséb starszych
i bezradnych.

Obstuga klienta jest zapewniana w lokalnych
spotecznosciach poprzez punkty obstugi klienta i punkty
informacyjne w osrodkach spotecznos$ci lokalnej.

OneCALL to catodobowa infolinia, czynna kazdego dnia
tygodnia, zajmujaca sie naprawami, zachowaniem
aspotecznym, czynszem i innymi zapytaniami.

Care Link zapewnia ustugi w nagtych przypadkach i pomoc
starszym i bezradnym osobom.

Oferowane sg réznego rodzaju specjalistyczne ustugi, takie
jak przerdbki, porady z zakresu zadtuzenia i kwestii
dotyczacych wsparcia dla najemcow.

Zapewniamy i publikujemy regularne informacje, dotyczace
naszych wynikow, aktualnych dziatan, najnowszych
informacji i aktualnych wiesci, poprzez broszury, biuletyny,
strone internetowg www.wdh.co.uk oraz na ekranach w
punktach obstugi klienta.

i Wizja

Nasza wizja przedstawia zamiar WDH, aby tworzy¢ pewne
siebie spotecznosci. Ustalono kamienie milowe, aby pomaoc
w osiggnieciu tej wizji i sg one realizowane poprzez:

stawianie klienta na pierwszym miejscu;
tworzenie miejsca, gdzie sie lepiej mieszka;
stosowanie dobrej praktyki oraz

petne wykorzystywanie mozliwosci.

i Doroczny raport

Kazdego roku powstaje doroczny raport, ktéry odzwierciedla
dziatania podjete w poprzednim roku, wigcznie z tym, jak
sobie radzimy w zakresie wynikéw i finansow.



i Wiadomosci WDH

Nasz biuletyn dla najemcow jest publikowany trzy razy w
roku i oferuje podsumowanie wszystkich wiadomosci o tym,
co sie dzieje na catym terenie WDH, bez wzgledu na to, czy
dotyczy to naszych osiedli czy tez jednego z naszych
najemcow lub pracownikow.

i Standardy Karty Praw Klienta i Przewodnik po
standardach obstugi klienta

Nasze Standardy Karty Praw Klienta (Customer Charter
Standards) przedstawiajg szczegdtowo poziom ustug,
jakiego mozecie Panstwo od nas oczekiwac. Co roku
dokonujemy jego przegladu i ustalamy wysokie cele, aby
ulepszy¢ standardy zapewnianych przez nas ustug. Na
zyczenie dostepny jest rowniez Przewodnik po standardach
obstugi klienta (A guide to our Customer Service Standards).

i Sktadania skarg i wnioskow
Jesli chcecie Panstwo ztozy¢ skarge lub wniosek, mozecie

znalez¢ wszelkie informacje, jak nalezy to uczyni¢ w naszej
broszurze pt. Sposoby ztozenia skargi (How to Complain).

Angazowanie najemcow i mieszkancow

Stawiamy sobie za cel angazowanie najemcow i
mieszkancow w ulepszanie ustug, poprzez poszerzanie ich
roli w procesie podejmowania decyzji o tym, jak powinnismy
ksztattowacC nasze ustugi i realizowac ztozone przez nas
obietnice. Angazowanie najemcéw i mieszkancéw stanowi
wazny element statego sukcesu naszej organizaciji.

StworzyliSmy naszg Strategie Zaangazowania Mieszkancow
na lata 2009 do 2012 wraz z najemcami i mieszkancami, aby
zachecic do i poszerzy¢ zakres udziatu mieszkancow na
terenie regionu Wakefield. Strategia ta przedstawia nasz cel
angazowania najemcoéw i mieszkancéw w ksztattowanie
ustug, ktére otrzymuja.

Istnieje szeroki zakres sposobow, na jakie mozecie sie
Panstwo zaangazowac, w zaleznosci od Waszej sytuacji i
tego, ile czasu mozecie poswieci¢. Moze to oznaczac po
prostu wypetnienie w swoim wlasnym domu i odestanie
ankiety, jak rowniez petnienie funkcji cztonka naszego
zarzadu lub LMC.

I Mozecie Panstwo uzyskac dalsze informacje w naszym:

¢ Oswiadczeniu 0 zaangazowaniu mieszkancow;

e Strategii zaangazowania mieszkancow na lata 2009 do
2012 oraz

e W naszej broszurze pt. Konsultowanie sie z Panstwem i
zaangazowanie Panstwa.
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O najemcach

Na poczatku najmu przekazemy Panstwu Wasz nowy dom w
dobrym stanie i oczekujemy, ze zostanie on nam zwrécony w
tak samo dobrym stanie.

Panstwa obowigzkiem jest zadbanie, aby Wasz dom byt
czysty, schludny i w odpowiednim stanie technicznym.

Obowigzki najemcy:

e poinformowanie nas, gdy tylko zauwazy sie, ze konieczna
jest naprawa i podjecie dziatann w celu uchronienia przed
pogorszeniem sie usterki;

e utrzymywanie okien i drzwi w czystosci i wymiana
wszelkich szyb, ktore zostaty wybite lub ktore pekty;

e podjecie dziatan w celu zapobiegania i kontrolowania
kondensacji i zapobiegania zamarznieciu lub peknieciu
rur;

e odnowienie wnetrza, wigcznie z wypetnieniem drobnych
pekniec lub dziur w Scianach;

e uprzatniecie smieci i zadbanie o to, aby Sciezki byty
zamiecione;

e jesli mieszkacie Panstwo w bloku mieszkalnym —
pomaganie w utrzymaniu obszarow wspolnych w
czystosci i uprzatanie z nich Smieci;

e naprawa zerwanych sznuréw pomiedzy stupkami do
suszenia ubran;

e naprawa ptotow, schodow, tarasow, szop lub innych
elementow ogrodu, ktére nie zostaty zapewnione na
wstepie przez WDH lub Samorzad Lokalny Wakefield;

e utrzymanie w naleznym stanie Sciezek w ogrodach, lecz
nie gtdwnych sciezek prowadzacych do drzwi
wejsciowych z przodu i tytu domu;

e utrzymywanie ogrodu w dobrym stanie i usuwanie z niego
Smieci; jak tez

e utrzymywanie w dobrym stanie drzew na terenie
nieruchomosci.

W ramach procedury podpisywania umowy najmu, gdy
staliscie sie Panstwo najemcg WDH, oméwiliSmy szeroki
zakres wsparcia, jakie jest dostepne, aby utatwi¢
prosperowanie i odgrywanie aktywnej roli w spotecznosci
Panstwu i Panstwa rodzinie.

Obejmowato to miedzy innymi skuteczne zarzgdzanie
finansami, nauke nowych umiejetnosci, znalezienie pracy i
poprawe stanu zdrowia. Wspotpracujgc z naszymi
organizacjami partnerskimi mozemy sprawi¢, ze Panstwa
indywidualne potrzeby zostang spetnione.

Po uptywnie 20 dni Panstwa najmu od WDH, zorganizujemy
wizyte u Was w domu, aby porozmawia¢ o ewentualnych
poradach i wsparciu, jakich mozecie potrzebowac¢. W razie
potrzeby odeslemy Panstwa wowczas do jednej z naszych
specjalistycznych organizacji, ktéra skontaktuje sie z Wami i
omowi szerzej te kwestie oraz uzgodni plan dziatania.

Nastepnie kazdego roku zorganizujemy spotkanie z
Panstwem, aby zapytac, czy otrzymywane wsparcie jest
nadal odpowiednie, czy tez potrzebujecie Panstwo pomocy i
porad innego rodzaju.



Szacunek

WDH bedzie odpowiedzialny za zadbanie o to, aby najemcy,
wigcznie z cztonkami ich rodzin, lokatorami i
odwiedzajacymi, zastosowali sie w petni do warunkdéw swojej
umowy najmu.

Nie bedziemy tolerowac zadnego niepokojenia naszych
pracownikow przez kogokolwiek poprzez napastowanie,
obrazliwe lub zagrazajgce im zachowanie.

Zawsze bedziemy traktowa¢ Panstwa indywidualnie, z
poszanowaniem i uprzejmoscia, i zawsze zachowamy
poufnosé¢, zgodnie z Ustawg z 1998 r. o ochronie danych.

Réznorodnos¢ i zaangazowanie

i Réznorodnosc¢ i zaangazowanie (docenianie réznic

pomiedzy ludzmi) to wazne czesci wszystkich naszych ustug.

Wiecej informacji na temat naszych obietnic w tym zakresie
mozecie Panstwo znalez¢ w naszym Oswiadczeniu o
réownosci, réznorodnosci i zaangazowaniu.

Srodowisko wolne od dymu papierosowego

W celu ochrony zdrowia i bezpieczenhstwa naszych
pracownikow i zmniejszenia zagrozen wynikajgcych z
biernego palenia, nasze srodowisko pracy jest wolne od
dymu papierosowego.

Mozecie Pahstwo dokona¢ wyboru, czy Wy sami bedziecie
lub czy ktokolwiek inny bedzie pali¢ u Was w domu.
Jednakze prosimy o niepalenie, gdy nasi pracownicy
odwiedzg Panstwa nieruchomos$¢ w celu przeprowadzenia
naprawy lub w zwigzku z innymi kwestiami.

Sprzeczne z prawem jest obecnie palenie w nieomal
wszystkich miejscach publicznych i miejscach pracy. Aby
dostosowac sie do nowych praw, nie zezwalamy na palenie
papieroséw w obszarach wspodlnych, wigcznie z windami i
korytarzami lub miejscami publicznymi na terenie naszych
nieruchomosci.

Oznacza to rowniez, ze palenie bedzie zakazane we
wspolnych salonach w miejscu realizacji naszych programow
,niezalezne zycie" lub we wszelkich zamknietych obszarach
w ramach tego programu, gdzie obecni bedg rozni
cztonkowie spotecznosci.
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Kontakt z WDH

Mozliwe jest skontaktowanie sie z WDH na rézne
sposoby:

OneCALL

Nasza ustuga OneCALL jest gtdbwnym sposobem uzyskania
odpowiedzi na zapytania telefoniczne i na wszystkie sposoby
elektroniczne. Jest ona dostepna przez catg dobe, kazdego
dnia tygodnia, zapewnia porady i pomoc, a jej zadaniem jest
rozwigzanie szerokiego zakresu problemoéw — od zgtoszenia
koniecznos$ci naprawy po opfaty czynszu — za pomoca jednej
rozmowy telefonicznej.

Mozecie Panstwo skontaktowac sie z nami pod numerem
0845 8 507 507 (rozmowy do OneCALL moga byc¢
nagrywane do celéw szkoleniowych).

E-mail

onecall@wdh.co.uk

Dla napraw i zapytan innych niz w nagtych przypadkach.
tenants@wdh.co.uk

Do zapytan dotyczacych zaangazowania mieszkancéw.

Strona internetowa

Mozecie Panstwo odwiedzi¢ naszg strone internetowq i
skorzystac z jednego z odsytaczy z danymi kontaktowymi —
www.wdh.co.uk

Adres gtéwnego biura
Merefield House
Whistler Drive
Castleford

WF10 5HX

W jaki sposéb mozemy zapewni¢ informacje na Panstwa

zyczenie

¢ Informacje w réznych jezykach, alfabetem Braille’a,
duzym drukiem i w formacie audio.

e Obecnosc ttumacza w celu zapewnienia ttumaczen
ustnych lub pisemnych. Jesli potrzebujecie Panstwo
skorzystac z tej ustugi, prosimy zajs¢ do lokalnego biura
obstugi klienta (SAP) w celu zorganizowania spotkania.

e Language Line — catodobowe ustugi ttumaczeniowe
przez telefon, ktére zapewniajg natychmiastowy dostep
do wykwalifikowanych ttumaczy w ponad 150 jezykach.
Jesli potrzebujecie Panstwo skorzystac z tej ustugi,
prosimy zaj$¢ do lokalnego punktu obstugi klienta lub
skontaktowac¢ sie z OneCALL.

e System nagtosnieniowy z petlg indukcyjng — pomaga
osobom korzystajagcym z aparatéw stuchowych lub z petli
indukcyjnej ustysze¢ wyrazniej dzwieki. System ten
znajduje sie w kazdym z naszych punktéw obstugi
klienta, jak rowniez w niektorych z innych naszych biur.
W niektérych biurach dostepne sg przenosne petle
indukcyjne.

e Telefon tekstowy — jest to catodobowy, ogdlnokrajowy
telefon tekstowy dla oséb gtuchych, niedostyszacych,
gtuchoniemych i z uposledzeniem mowy. Umozliwia to
korzystanie z telefonu tekstowego w celu uzyskania
dostepu do dowolnych ustug, ktére sg oferowane w
ramach standardowych systemoéw telefonicznych. Aby
skorzystac z tej ustugi wystarczy wybra¢ 18001 (jesli jest
sie uzytkownikiem telefonu tekstowego) przed zwyktym
numerem telefonu i zostanie sie potaczonym z wysoko
wykwalifikowanym operatorem systemu telefonii
tekstowej, ktéry zapewni dyskretne i poufne ustugi.




Lokalnie zarzadzane obszary

Region WDH jest podzielony na pie¢ lokalnie zarzgdzanych
obszarow, przedstawionych na mapie ponize;j.

Obszar 1

Lupset, Ossett i Horbury

Lupset, Flanshaw, Portobello, Thornes, Horbury, Ossett,
Netherton i Middlestown

Obszar 2
Castleford, Airedale i Normanton
Castleford, Airedale, Ferry Fryston, Normanton, Altofts

i Kirkthorpe

Obszar 3

Pontefract, Knottingley i Featherstone

Pontefract, Darrington, Knottingley, Ferrybridge, Oprécz naszego gtéwnego punktu odniesienia dla wszystkich

Featherstone, Ackton, Streethouse i Sharlston zapytan, OneCALL, posiadamy rowniez punkty obstugi
klienta i punkty informacyjne w kazdym z obszaréw, gdzie

Obszar 4 mozna uzyskac¢ odpowiedz na zapytanie lub zaptaci¢ czynsz

Hemsworth, South Elmsall i Crofton czy inne optaty.

Hemsworth, Fitzwilliam, Kinsley, Havercroft, Ryhill, South
Hiendley, Crofton, Wintersett, Ackworth, Wragby, Nostell,
South Kirkby, South Elmsall, North Elmsall, Upton, Thorpe
Audlin i Badsworth

Obszar 5

Miasto Wakefield i okolice wiejskie

Centrum miasta Wakefield, Eastmoor, Darnley, Peacock,

Alverthorpe, Kirkhamgate, Wrenthorpe, Stanley, Outwood,
Belle Vue, Sandal, Kettlethorpe, Crigglestone, Hall Green,
Walton, Bretton i Notton.



Punkty obstugi klienta (Service Access Points,
SAP)

Mozna nas odwiedzi¢ w jednym z naszych punktéw obstugi
klienta (SAP):

2-4 George-a-Green Road, Lupset, Wakefield WF2 8HN.

Town Hall, Ossett, Wakefield, WF5 8BE.
23 Carlton Street, Castleford WF10 1BG.

Stansfield Road, Airedale, Castleford WF10 3BY (nie
mozna dokonywac ptatnosci gotéwka).

10 High Street, Normanton WF6 2AB.
1 Horsefair, Pontefract WF8 1PE

Wakefield Road, Featherstone, Pontefract WF7
5DG.

Exchange Street, South Elmsall, Pontefract WF9
2RD.

19-25 Wood Street, Wakefield WF1 2EL.
Stanley Street, Eastmoor, Wakefield WF1 4NB.

Godziny otwarcia

Poniedziatek, wtorek i $roda: 8:30 do 17:00
Czwartek: 10:00 do 17:00

Pigtek: 8.30 do 16:30

Sobota: 9:00 do 12:00 w potudnie (tylko w SAP w Pontefract)
Godziny otwarcia kasy (cash office) i dokonywania ptatnosci

mogaq sie roznic.

Punkty informacyjne

Mozliwe jest skorzystanie z wszystkich naszych ustug w
jednym z naszych punktow informacyjnych.

Osrodek Nauczania Spotecznosci Lokalnej Havercroft i
Ryhill (Havercroft and Ryhill Community Learning Centre)
Mulberry Place, Ryhill, WF4 2BD

Czynny od poniedziatku do czwartku od 9:00 do 16:00

Centrum Biznesu Cedars (Cedars Business
Centre)

Barnsley Road, Hemsworth, WF9 4PU
Czynny od pon. do czwartku od 8:30 do 17:00
Pigtek od 8:30 do 16:30

Osrodek Spotecznosci Lokalnej Kinsley i Fitzwilliam
(Kinsley and Fitzwilliam Community Resource Centre)
Wakefield Road, Kinsley, Pontefract, WF9 5BP
Godziny otwarcia w okresie nauki szkolnej: pon. do
czwartku od 9:00 do 21:30 i pigtek od 9:00 do 16:40.
Godziny otwarcia poza okresem nauki szkolnej: pon. i
wtorek od 9:00 do 21:00, sroda od 9:00 do 21:30 i
czwartek oraz pigtek od 9:00 do 16:30.
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Umowa najmu

Gdy zaoferowano Panstwu klucze do domu, podpisaliscie
umowe najmu.

Umowa najmu jest dokumentem prawnym, ktéry obejmuje
Panstwa uprawnienia i obowigzki jako najemcy oraz nasze
uprawnienia i obowigzki jako wtasciciela zajnmowanego przez
Panstwa lokalu mieszkalnego. Moze grozi¢ Panstwu utrata
domu, jesli naruszycie warunki swojej umowy najmu.

Rodzaje najmu

Najem z czesciowym zabezpieczeniem (assured)
(ochrona praw) i (dtugoterminowy) najem z czesciowym
zabezpieczeniem (assured (non-shorthold))

S3 to standardowe rodzaje umowy najmu. Zezwalajg one
najemcy na pozostanie w swoim domu tak dtugo, jak zechce,
o ile zastosuje sie do warunkéw umowy najmu.

Podpiszemy umowe (dtugoterminowego) najmu z
czesciowym zabezpieczeniem z nowymi najemcami, ktorzy
wczesniej wynajmowali od nas lokal przez 12 miesiecy na
podstawie umowy najmu krétkoterminowego z czesciowym
zabezpieczeniem (assured shorthold tenancy) (chyba ze
naruszg oni warunki umowy najmu).

Rozwigzemy umowe najmu tylko wéwczas, gdy naruszy sie
warunki umowy najmu lub w pewnych okolicznosciach, jesli
nieruchomos¢ lub pobyt na terenie nieruchomosci stwarza
zagrozenie. Na przyktad, miatoby to zastosowanie, jesli
nieruchomos¢ miataby zosta¢ wyburzona, poddana
rekonstrukcji lub odnowie.

Umowa (wstepnego) najmu krétkoterminowego z
czesciowym zabezpieczeniem (Assured shorthold
(starter) tenancy)

Jesli nie bylicie Panstwo najemcami Samorzadu Lokalnego
Wakefield, gdy zasoby mieszkaniowe Samorzgdu Lokalnego
Wakefield zostaty przekazane nam, podpiszemy z Panstwem
umowe najmu krotkoterminowego z czesciowym
zabezpieczeniem. Czas trwania tej umowy to 12 miesiecy.
Jesli nie wystgpig zadne problemy z najmem, automatycznie
stanie sie ona po tym okresie umowg najmu
(dtugoterminowego) z czesciowym zabezpieczeniem.

Jesli naruszone zostang warunki umowy najmu, ztozymy do

sadu wniosek o Panstwa eksmisje. Moze to nastgpi¢ ze

wzgledu na niezaptacony czynsz, problemy z zaktécaniem

porzadku, wyprowadzke z nieruchomosci bez

poinformowania nas o tym lub zaniedbywanie

nieruchomosci. 10
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Wspdlny najem

O ile to mozliwe, zgodzimy sie na wspolny najem. Wspdlny
najem ma miejsce wéwczas, gdy najem jest w imieniu dwdch
lub wiecej osob. W przypadku wspdlnego najmu wszyscy
najemcy sg odpowiedzialni za wszystkie elementy najmu. Na
przykfad, ptacenie czynszu lub dopilnowanie, aby
odwiedzajacy nie zaktdcali porzadku.

Oznacza to, ze jesli jeden najemca naruszy warunek umowy
najmu, mozemy pociggna¢ do odpowiedzialnosci drugiego
najemce.

Umowa najmu zawiera informacje o rodzaju najmu.

Stosujemy réwniez umowy dzierzawy i licencyjne. W
przypadku watpliwosci co do rodzaju najmu, dzierzawy czy
umowy, prosimy skontaktowac sie z dowolnym z naszych
lokalnych biur.

Zmiana okolicznosci

W przypadku zmiany okolicznosci Panstwa lub wspdlnego
najemcy, prosimy skontaktowac sie ze swoim lokalnym
biurem lub z OneCALL pod numerem 0845 8 507 507.
Zostaniecie Panstwo wéwczas poinformowani, co nalezy
uczynié, aby zmieni¢ informacje dotyczgce najmu. Moze by¢
to zwigzane ze zmiang nazwiska w przypadku zawarcia
matzenstwa lub rozwodu, czy tez usunieciem nazwiska z
umowy najmu, jesli jeden z najemcow sie wyprowadzit.

Jesli wspdlny najemca opusci nieruchomos¢, nalezy nas o
tym poinformowac. Wspélny najemca jest nadal
odpowiedzialny za wszystkie warunki umowy najmu, do
czasu az jego nazwisko znajduje sie na tej umowie.



Zamieszkiwanie w swoim domu

Jako najemca z cze$ciowym zabezpieczeniem, macie
Panstwo prawo mieszka¢ w swoim domu tak dtugo, jak
Panstwo i Panstwa rodzina chcecie, bez ingerencji z naszej
strony, o ile zajmujecie nieruchomos¢ jako swoj gtéwny dom
i nie naruszycie zadnych warunkow umowy najmu.

Mamy prawo wejscia na teren Panstwa domu, po
odpowiednim uprzedzeniu, jesli musimy sprawdzi¢, czy nie
naruszyliscie ktéregos z warunkow umowy najmu lub jesli
konieczne jest przeprowadzenie pilnej naprawy, ktéra
wptynie na zdrowie i bezpieczenstwo najemcy lub jesli w
przeciwnym wypadku mogtoby nastgpi¢ uszkodzenie
nieruchomosci.

i Dziedziczenie najmu

Jesli najemca z czesciowym zabezpieczeniem umrze,
nastepujgce osoby moga by¢ w stanie przeja¢ jego najem:

e wspolni najemcy, o ile zamieszkiwali nieruchomos¢ jako
swoj gtowny dom w chwili Smierci najemcy;

e maz, zona lub partner najemcy, o ile zamieszkiwat(a)
nieruchomos¢ jako swoj gtéwny dom w chwili $mierci
najemcy; lub

¢ inni cztonkowie rodziny, o ile w chwili Smierci najemcy
zamieszkiwali nieruchomosc jako swoj gtéwny dom przez
poprzednie 12 miesiecy.

Jesli nieruchomosc¢ zostata specjalnie wybudowana lub
przystosowana dla osoby niepetnosprawnej i po $mierci
najemcy nikt w gospodarstwie domowym nie potrzebuje tych
elementow, mozemy zaoferowac inne stosowne miejsce
zamieszkania osobie, ktora nadal zamieszkiwa¢ bedzie dom
najemcy.

Uwzglednimy rowniez zezwolenie osobie nalezgcej do
Homesearch, aby zamieszkiwata na terenie nieruchomosci i
przejeta najem, o ile kwalifikowataby sie do odziedziczenia
najmu. W kazdym z tych przypadkéw skonsultujemy sie z
wszystkimi osobami, ktére ubiegac sie bedg o te
nieruchomosc, aby je o tym poinformowac.

i Przekazanie najmu

W niektérych okolicznosciach najemca moze by¢ w stanie
przekazac prawo najmu innej osobie. Przekazanie najmu
nastepuje wowczas, gdy najemca przenosi najem na innego
cztonka rodziny tak, ze sam przestanie by¢ najemca. Bedzie
to zalezato od okolicznosci i rodzaju zawartej umowy najmu.
Zazwyczaj zgodzimy sie na to tylko wowczas, gdyby osoba
ta bytaby uprawniona do ,dziedziczenia” najmu, jak
wyjasnilismy wczesniej.

Jesli nastgpito wczesniej przekazanie lub odziedziczenie
najmu, zgodnie z prawem wygasajg wszelkie dalsze
uprawnienia do przejecia najmu. Jednakze zignorujemy
odziedziczenie najmu, ktére miato miejsce, gdy byliscie
Panstwo najemcami Samorzadu Lokalnego Wakefield.

Prosimy skontaktowac¢ sie ze swoim lokalnym biurem lub z
naszym Zespotem Homesearch pod numerem tel. 0844 9 02
02 02, jesli macie Panstwo jakies pytania dotyczace
przekazania i dziedziczenia najmu.

Jesli widzicie
Panstwo ten
symbol i
mozecie
uzyskac
dodatkowe
informacje na
ten temat na
sposoby
przedstawione
ponizej.

dzwonigc na nr
0845 8 507 507

odwiedzajac
SAP

lub na stronie

internetowe;j
www.wdh.co.uk

12
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Podnajem czesci nieruchomosci

Jesli pobieracie Panstwo optate od innej osoby za
zamieszkiwanie w jednym lub wiecej z pokoi, nazywane jest
to podnajmem.

Jesli jestescie Panstwo najemca z czesSciowym
zabezpieczeniem, macie prawo do podnajecia czesci swojej
nieruchomosci, o ile:

e najpierw uzyskanie nasze pisemne zezwolenie;

e nie powoduje to przeludnienia;

e nie zawrzecie kolejnej umowy najmu z czesciowym
zabezpieczeniem (assured tenancy) oraz

¢ nadal bedziecie zamieszkiwa¢ w swoim domu.

Nie bedziemy z nieuzasadnionych wzgledéw wstrzymywac
sie z wydaniem naszej zgody. Jesli odmdwimy wydania
zgody, wyjasnimy dlaczego.

Przyjmowanie lokatorow

Lokator to osoba, ktéra mieszka z Panstwem tak, jakby byta
cztonkiem rodziny. Jesli jeste$cie Panstwo najemcg z
czesciowym zabezpieczeniem, macie prawo przyjgc lokatora
o ile nie spowoduje to przeludnienia. Powinniscie nas
poinformowac o imieniu i nazwisku oraz dacie urodzenia
lokatora.

Jesli podnajmiecie Panstwo czes¢ swojej nieruchomosci lub
przyjmiecie lokatora i otrzymujecie zasitek mieszkaniowy
(Housing Benefit), powinniscie rowniez poinformowac o tym
wydziat ds. zasitku mieszkaniowego Samorzadu Lokalnego
Wakefield, gdyz moze to wptyna¢ na Panstwa prawo do
zasitku. Moze to tez wptyng¢ na inne otrzymywane zasitki.

Jako najemca jest sie odpowiedzialnym za zachowanie

wszystkich osob, ktérym podnajmuje sie czes¢ swojej
nieruchomosci lub lokatoréw. Najem moze zostac¢ zagrozony,
jesli spowodujg oni zaktdcenie porzadku.

Przeniesienia i wymiany

Stawiamy sobie za cel jak najlepsze wykorzystanie naszych
zasobOow mieszkaniowych poprzez pomaganie z
przeniesieniami i wymianami, zardwno dotyczacymi naszych
lokali mieszkalnych, jak i lokali mieszkalnych innych
zarejestrowanych wiascicieli lokali socjalnych.

Przeniesienie nastepuje wowczas, gdy najemca WDH
przeprowadza sie ze swojego obecnego domu do innej z
naszych nieruchomosci.

Aby wzig€ udziat w przeniesieniu nalezy zapisac sie do
Homesearch, naszego systemu wynajmu.

i Przewodnik dla uczestnikdw programu Homesearch
(Homesearch Membership Information Guide) przedstawia
bardziej szczegdtowe informacje o naszym sposobie
wynajmu lokali mieszkalnych.

Istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na pewne rodzaje
nieruchomosci, wiec w pewnych obszarach mozna dtugo
czekac na otrzymanie kolejnej nieruchomosci.

Zazwyczaj nie otrzymacie Panstwo prawa do przeniesienia
sie, jesli zalegacie z optatg czynszu, Wasza nieruchomos¢
nie jest w dobrym stanie lub naruszyliscie warunek umowy
najmu.

Osoby bedace najemcami z zabezpieczeniem mogg ztozy¢
podanie o wymiane (zamiane) domu z innym naszym
najemca, najemcg samorzadu lokalnego lub innego
zarejestrowanego witasciciela lokali socjalnych.



i Konieczne bedzie wypetnienie podania.

Nalezy sie upewnié, ze zaptacony zostat dotychczasowy
czynsz. Prosimy réwniez dokfadnie sprawdzic te drugq
nieruchomos$¢, aby w petni zdawac sobie sprawe z jej stanu.
Zakazana jest wymiana najmu do czasu uzyskania naszej
pisemnej zgody. Nie bedziemy bez uzasadnionych przyczyn
wstrzymywac sie z wydaniem zgody. Jesli nie wydamy
zgody, przedstawimy wyjasnienie.

Najemca lub drugi najemca, z ktérym nastepuje wymiana,
moze wycofac sie z wymiany w dowolnym momencie do
czasu podpisania Aktu przekazania najmu (Deed of
Assignment). Jest to oficjalny dokument, po ktérego
podpisaniu moze nastgpic¢ przeniesienie.

Ustuga dla zmieniajacych dom

Oferujemy te ustuge wszystkim naszym starszym lub
bezradnym najemcom, ktdrzy przeprowadzajg sie do lokalu
mieszkalnego w ramach programu ,niezalezne zycie”.
Postaramy sie jak najbardziej zredukowac stres i napiecia
zwigzane z przeprowadzkg poprzez udzielenie nastepujace;j
pomocy.

e (Odtaczenie i ponowne podtgczenie kuchenek (bez
pobrania optaty).

e Pomoc z informacjami na temat odczytow licznikéw gazu
i elektrycznosci.

e Pomoc i porady w zwigzku z pozbyciem sie niechcianych
mebli.

¢ Informacje o tym, z kim nalezy sie skontaktowac przed
przeprowadzka.

Jesli widzicie
Panstwo ten

Dostepne sg tez ustugi pakowania i kompleksowe ustugi
zwigzane z przeprowadzka, ktére mozemy pomaoc

zorganizowac. Najemca bedzie musiat opfaci¢ wszelkie symbol i
zwigzane z tym koszty, ktére bedg rozne w zaleznosci od mozecie
prac wykonanych przez firme pomagajacg w przeprowadzce. uzyskac
Dalsze informacje mozna uzyskac kontaktujgc sie z lokalnym dodatkowe

biurem obstugi klienta (SAP) lub dzwonigc do OneCALL na
numer 0845 8 507 507.

informacje na

ten temat na
sposoby

przedstawione
ponizej.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z domu

Konieczne bedzie uzyskanie pisemnej zgody WDH zanim

rozpocznie sie prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej z dzwonigc na nr

domu. Po otrzymaniu naszej zgody, Panstwa obowiazkiem 0845 8 507 507
bedzie uzyskanie wszelkich zezwolen dotyczacych

planowania przestrzennego lub innych zezwolen, ktére mogg  odwiedzajac
by¢ konieczne. SAP

lub na stronie
internetowe;j
www.wdh.co.uk

Mozemy odmowi¢ udzielenia zgody, jesli proponowana
dziatalno$¢ gospodarcza moze powodowac zaktécenie
spokoju sgsiadow lub w negatywny sposob wptyna¢ na
Panstwa dom.

14
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Kwestie pieniezne
Czynsz i inne optaty

Optata czynszu jest warunkiem najmu i czynsz jest nalezny
w kazdy poniedziatek za nastepny tydzien. W przypadku
nieuiszczenia czynszu, nastgpi powazne naruszenie
warunkéw umowy najmu.

Wazne jest, aby ptaci¢ czynsz na czas i w catosci, gdyz
zalegtosci w optatach za czynsz oddziatujg nie tylko na
najemce. W zwigzku z niedoborem dochoddéw z tytutu
czynszu i pieniedzmi, ktére musimy wydaé $ciggajac dtugi,
mozemy wydac¢ mniejsze kwoty na naprawy i ulepszenia
domow i okolic na terenie regionu.

Co obejmuje czynsz

Pobieramy czynsz za korzystanie z domu i optate
eksploatacyjng za wszelkie ustugi, z ktérych korzysta
najemca, a ktére mogg obejmowac ustugi dozorcy,
ubezpieczenie budynku, ogrzewanie regionu i Care Link.

Kwota optacanego czynszu jest obliczana co roku za
pomocg odpowiedniego wzoru. W ten sposdb obliczany jest
czynsz dla kazdej nieruchomosci, w oparciu o rézne
czynniki. Obejmujg one warto$¢ nieruchomosci i liczbe
sypialni.

Oprocz optat za czynsz i optaty eksploatacyjnej od danej
nieruchomosci pobieramy réwniez co tydzien optate za
wode, ktdra przekazywana jest nastepnie do Yorkshire
Water. Osoby, ktére posiadajg licznik na wode muszag
uiszczac opfate za wode bezposrednio do Yorkshire Water.
Nie wliczamy automatycznie ubezpieczenia zawartosci domu
do opfaty za czynsz. Panstwo macie obowigzek wykupienia

wystarczajgcego ubezpieczenia zawartosci gospodarstwa
domowego, aby pokryto Wasze meble, mienie i wystrdj domu
w razie pozaru, kradziezy, aktu wandalizmu lub uszkodzenia
systemu wodnego poprzez na przyktad pekniecie rur.

Usilnie zalecamy wykupienie ubezpieczenia zawarto$ci
domu. Z tego wzgledu utatwilismy Panstwu ubezpieczenie
mienia w oparciu o specjalny program ubezpieczenia
zawartosci gospodarstwa domowego. To przystepne
ubezpieczenie zawartosci domu jest oferowane wytgcznie
naszym najemcom i dzierzawcom.

i Jesli chcielibyscie Panstwo uzyskaé¢ dalsze informacje,
prosimy o przejrzenie naszej broszury pt. Przystepne
ubezpieczenie zawartosci domu.

Mozna réowniez wykupi¢ ubezpieczenie w dowolnie wybranej
firmie ubezpieczeniowe;j.

Kiedy mam optacaé czynsz?

Ustalamy kwote czynszu w kwietniu, to znaczy na poczatku
roku czynszowego. Mozna pfacic¢ czynsz co tydzien, co dwa
tygodnie lub co miesigc z wyprzedzeniem. Co roku wysytamy
Panstwu karte informacyjng w sprawie czynszu, ktora
przedstawia termin zaptaty czynszu.

Informowanie Panstwa o kwestiach dotyczacych
czynszu

Przeslemy Panstwu wyciag z konta czynszowego trzy razy
do roku, przedstawiajacy, ile czynszu naliczylismy, ile
zaptacono i wszelki nalezny czynsz. W razie zalegania z
optatami za czynsz, poinformujemy Panstwa o dostepnej
pomocy i dziataniach, ktére bedziemy musieli podjaé w celu
odzyskania dtugu.

Jesli widzicie
Panstwo ten
symbol i
mozecie
uzyskac
dodatkowe
informacje na
ten temat na
sposoby
przedstawione
ponizej.

dzwonigc na nr
0845 8 507 507

odwiedzajgc
SAP

lub na stronie

internetowej
www.wdh.co.uk
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Porady odnosnie czynszu

Optacanie czynszu jest wazng sprawg. W razie nieuiszczania
ptatnosci powstajg zalegtosci. Moze byc¢ to spowodowane
nastepujgcymi przyczynami.

e Opodznieniem w optacie czynszu.
e Nie uiszczeniem catej kwoty czynszu.
e Zupetnym nieptaceniem czynszu.

Jesli powstang zalegtosci w optatach, nalezy je jak
najszybciej sptacic. Chetnie uzgodnimy z Panstwem plan
sptaty zalegtych kwot.

Jesli nie skontaktujecie sie Panstwo z nami i zwiekszy sie
nalezna nam kwota lub naruszycie warunek ugody bez
podania wyjasnienia i nadal nie bedziecie ptaci¢ czynszu,
mozecie utraci¢ swoj dom.

Osoby, ktore majg niskie dochody moga sie kwalifikowac do
otrzymywania zasitku mieszkaniowego (Housing Benefit), co
utatwi optate kosztéw mieszkania.

Jeden z naszych pracownikéw chetnie pomoze w wypetnieniu
formularza podania o zasitek mieszkaniowy. Wazne jest, aby
ztozy¢ podanie o zasitek mieszkaniowy jak najszybciej po
tym, gdy stwierdzicie Panstwo, ze mozecie sie o niego
ubiegaé. Bardzo trudno jest uzyskac zasitek za okres czasu w
przesztosci.

Samorzad Lokalny Wakefield posiada na swojej stronie
internetowej ,kalkulator zasitkow”, aby utatwi¢ okreslenie, czy
kwalifikujecie sie Panstwo do otrzymania zasitku
mieszkaniowego lub znizki od podatku lokalnego (Council
Tax Benefit).

Macie Panstwo problemy finansowe?

Wiele os6b ma w jakim$ momencie problemy z optatg
rachunkow i czasami mogq przestac¢ kontrolowac¢ swoje
zadtuzenie. Posiadamy zespét doradcow ds. zadtuzenia,
ktérzy mogg poméc z troskami finansowymi i znalez¢ ich
rozwigzanie.

Mozemy pomoc w ubieganiu sie o zasitki, wigcznie z
zasitkiem mieszkaniowym i zasitkiem dla oséb o niskich
dochodach (Income Support) oraz mozemy doradzi¢, jesli
chcecie Panstwo odwotac sie od decyzji w sprawie zasitku.
Mozemy réwniez skierowa¢ Was do innych specjalistycznych
organizaciji, ktére pomogg Wam w zarzadzaniu finansami.

Nie nalezy pozyczaé pieniedzy od lichwiarzy (loan sharks) i
innych domokrgzcéw oferujgcych pozyczki — istniejg inne
opcje.

Aby zorganizowac¢ spotkanie z jednym z naszych doradcow
finansowych prosimy zadzwoni¢ na numer tel. 01977 724464.

Porady finansowe mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowej www.wdh.co.uk Prosimy klikng¢ na link ,Living
with WDH” (,Zamieszkiwanie na terenie WDH”) na naszej
stronie gtéwnej, a nastepnie ,Rent” (,Czynsz”), a potem ,Debt
help and advice” (,Pomoc i porady w sprawie zadtuzenia”).

Wspotpracujemy z naszymi partnerami, aby pomoéc w
eliminacji finansowego wykluczenia” na terenie regionu
Wakefield. Praca ta obejmuje tworzenie opcji dla naszych
najemcow umozliwiajgcych otwarcie podstawowych kont
bankowych, zapewnienie dostepu do bezptatnych
bankomatdéw i przystepne ubezpieczenie zawartosci domu.
Jesli chcielibyscie Panstwo uzyskac dalsze informacje na ten
temat, prosimy odwiedzi¢ naszg strone internetowg
poswiecong kwestiom pienieznym www.askted.org.uk



Sposoby zaptaty czynszu

State zlecenie platnicze (Direct Debit)

Najprostszym sposobem ptacenia czynszu jest state zlecenie
ptatnicze. Czynsz jest wptacany bezposrednio z Panstwa
konta bankowego lub w oszczedno$ciowej kasie
mieszkaniowej (building society) i jest to fatwo zorganizowac.

Ptatnosci za pomoca karty debetowej lub kredytowej
Mozna zaptaci¢ czynsz przez telefon, przez catg dobe,
kazdego dnia tygodnia, dzwonigc do OneCALL na numer
0845 8 507 507.

Poczta

Mozna dokonac¢ ptatnosci gotéwka, kartg debetowg lub
czekiem, wystawiajgc czek na ,Post Office Ltd”. Prosimy
pamieta¢ o zabraniu ze sobg swojej karty magnetycznej do
opfaty czynszu.

PayZone

Mozna dokonac ptatnosci za pomoca karty do bankomatu
lub debetowej w dowolnym sklepie posiadajgcym logo
PayZone. Prosimy pamieta¢ o zabraniu ze sobg swojej karty
magnetycznej do optaty czynszu.

W dowolnym z punktéw obstugi klienta (SAP)
Korzystajac z zapewnionej budki (o ile jest dostepna) mozna
dokonac zapfaty gotowka, czekiem lub przekazem
pocztowym wystawionym na ,,Wakefield and District
Housing Limited”. Prosimy poda¢ numer najmu, imie i
nazwisko oraz adres na odwrocie czeku. Prosimy nie
umieszczac gotowki w kopercie.

Ptatnosci za pomoca strony internetowej WDH

Prosimy odwiedzi¢ naszg strone internetowg
www.wdh.co.uk i klikng¢ na link ,pay your rent” (,zaptac
czynsz’) na stronie gtéwnej, a nastepnie wybrac opcje ,,On-
line with BillPay” (,Przez Internet w systemie BillPay”).
Prosimy zastosowac¢ sie do prostych poleceh w ramach
procedury rejestraciji.

Telefoniczne lub internetowe ustugi bankowe

Jesli Panstwa bank lub oszczednosciowa kasa
mieszkaniowa oferuje telefoniczne lub internetowe ustugi
bankowe, dane bankowe WDH sg nastepujace:

Numer konta bankowego: 78577306, kod bankowy: 55-70-23

Prosimy o podanie 11-cyfrowego numeru referencyjnego
lokalu mieszkalnego, znajdujacego sie na Panstwa karcie
magnetycznej do optaty czynszu.

Potracenia z wyptaty

Niektorzy pracodawcy moga zezwoli¢ na optate czynszu
poprzez dobrowolne potrgcenia z wyptaty. Prosimy o kontakt
z OneCALL pod numerem tel. 0845 8 507 507.

Wazne jest, aby ptaci¢ czynsz na czas.
Aby uniknaé¢ telefonu od jednego z naszych pracownikéw, prosimy optaca¢ czynsz w catosci i w terminie.

Prosimy nie czekaé na nasz telefon — prosimy skontaktowac sie z nami od razu w razie jakichs problemoéw. 18




[Zdjecie]



Dbanie o dom i otoczenie
Obowiazki najemcy z zakresu konserwacji

Utrzymywanie nieruchomosci w naleznym stanie.
Powiadamianie nas, gdy tylko zauwazy sie, ze konieczne
jest przeprowadzenie naprawy i podjecie dziatan, aby
zapobiec pogorszeniu sie usterki.

Naprawa i konserwacja wszelkich elementow instalaciji i
wyposazenia lub urzadzenia, ktére zainstalowaliscie
Panstwo lub poprzedni najemca, chyba ze zgodziliSmy
sie, abysmy dokonywali jego konserwaciji.

Podjecie dziatan w celu zapobiegania i kontroli
kondensacji.

Odnowienie wnetrza nieruchomosci, wiacznie z
wypetnieniem drobnych peknie¢ lub dziur w Scianach.
Zezwolenie nam na dostep do swojego domu w celu
przeprowadzenia napraw, kontroli bezpieczenstwa, np.
kontroli bojlera na gaz i wszelkich innych inspekciji, jakie
musimy przeprowadzic.

Sprzatanie Smieci pozostatych po przeprowadzonych
przez najemce naprawach lub ulepszeniach.

Podjecie dziatan, aby zapobiec zamarznieciu lub
peknieciu rur.

Mycie okien.

Wymiana uszkodzonych szyb w oknach i drzwiach.
Instalowanie i naprawianie dodatkowych zamkow lub
zasuwek w drzwiach.

Naprawa zerwanych sznuréw pomiedzy stupkami do
suszenia ubran.

Testowanie i czyszczenie czujnikow dymu i wymiana ich
baterii.

Regulacja przetgcznikdédw wytgcznika automatycznego.
Wymiana zatyczek i fanncuchow w wannach, umywalkach
i zlewach.

e Upewnianie sig, ze kanaty Sciekowe nie sg blokowane
przez liscie i inne smieci.

e Naprawa ptotéw, schodéw, tarasow, szop lub innych
elementow ogrodu, ktére nie zostaty zapewnione na
wstepie przez WDH lub Samorzad Lokalny Wakefield.

e Czyszczenie wyciagow.

e Wymiana kluczy lub zamkdéw, gdy zgubi sie klucze lub
zatrzasng sie drzwi za najemca.

e Dostosowanie drzwi, gdy potozyto sie nowe dywany.

e Wymiana zaréwek, jarzeniowek lub zaptonnikéw.

¢ Wymiana wtyczek elektrycznych (nie gniazdek) i
bezpiecznikdéw wiasnych urzadzen.

e Podjecie prob odblokowania umywalek, zlewow, wanien i
toalet.

e Utrzymanie w naleznym stanie Sciezek w ogrodach, lecz
nie gtdwnych sciezek prowadzacych do drzwi
wejsciowych z przodu i tytu domu.

e Utrzymywanie w dobrym stanie drzew na terenie
nieruchomosci.

Jesli macie Panstwo problemy zdrowotne, jestescie
bezradni lub niepetnosprawni i nie macie nikogo do
pomocy, mozemy by¢é w stanie wykonaé czesé z tych
prac za Panstwa za drobnga optata. Prosimy
skontaktowacé sie z OneCALL pod numerem tel.
0845 8 507 507.

Dla zdrowia i bezpieczenstwa Panstwa i Panstwa rodziny
wazne jest, abysmy wyczyscili komin i skontrolowali systemy
ogrzewania na paliwo state co 12 miesiecy. Naszym
obowigzkiem jako wiasciciela zajmowanego przez Panstwa
lokalu jest podjecie wszelkich koniecznych krokéw w celu
przeprowadzenia kontroli bezpieczenstwa urzadzen na
paliwo state. Zgodnie z umowg najmu, czyszczenie komina
jest Panstwa obowigzkiem, za co musicie poniesc¢ koszty,
jednakze my wykonamy to nieodptatnie.
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Nasze obowiazki z zakresu konserwacji

e Struktura i zewnetrzne czesci zajmowanej przez Panstwa
nieruchomosci.

e Obszary wspdlne.

e Zamontowane przez nas instalacje i wyposazenie.

o \Wszystkie rury na wode i gaz, instalacje elektryczne,
systemy grzewcze, system kanalizacyjny, elementy
instalacji energetycznej i oswietleniowej, wtgcznie z
wszelkimi elementami, ktore zapewnilismy na wstepie,
lecz nie elementami, ktore zostaty wymienione w ramach
obowigzkéw najemcy.

Nasze ustugi naprawcze
Zgtoszenie koniecznosci naprawy

Mozna zgtosi¢ konieczno$¢ naprawy na nastepujace
sposoby.

Telefonicznie

Mozna zgtaszaé naprawy telefonicznie przez catg dobe,
kazdego dnia tygodnia, do OneCALL na numer tel. 0845 8
507 507.

E-mail

Mozna skorzysta¢ z naszego adresu e-mail:
onecall@wdh.co.uk do zgtoszenia koniecznosci napraw,
ktore nie sg pilne. Jesli jest to nagty wypadek lub naprawa
jest pilna, nalezy zadzwoni¢ do OneCALL w celu
niezwtocznego podjecia dziatan.

Osobiscie

W dowolnym z naszych lokalnych o$rodkéw obstugi klienta
(SAP), patrz strony 7 i 8 w celu uzyskania szczegotowych
informaciji.

Droga pocztowa

Mozna tez napisac¢ do nas na nastepujacy adres w zwigzku z
naprawami, ktére nie sg pilne. Jesli jest to nagty wypadek lub
naprawa jest pilna, nalezy zadzwoni¢ do OneCALL w celu
niezwtocznego podijecia dziatan.

OneCALL

Wakefield and District Housing
Merefield House

Whistler Drive

Castleford

WF10 5HX

Czas odpowiedzi na zgtoszenie i kategorie

Wazne jest, aby zgtasza¢ nam konieczno$¢ naprawy zaraz,
gdy zdacie sobie Panstwo z tego sprawe. Wéwczas mozemy
zorganizowac przeprowadzenie napraw w celu ograniczenia
zakresu szkody wyrzadzonej dla Panstwa domu. Jest to
szczegolnie wazne w sprawach, ktére mogg spowodowaé
obrazenia u Panstwa, Panstwa rodziny lub sgsiadow. Na
przyktad oswietlenie na wspolnych klatkach schodowych,
luzne ptyty chodnikowe i wyboje na nalezacym do nas
terenie.

Szeregujemy naprawy pod wzgledem waznosci w zaleznosci
od tego, czy sg pilne czy nie. Jesli jest to pilna sprawa,
przeprowadzimy naprawe w ciggu 24 godzin. Jesli nie jest to
pilna sprawa, stawiamy sobie za cel, aby przeprowadzi¢
naprawe w ciggu 10 dni roboczych.

Wéwczas skontaktuje sie z Panstwem wykonawca, ktéry
bedzie przeprowadzat naprawe, aby uzyskac informacje na
temat prac, ktére majg zosta¢ wykonane i okresli¢
najdogodniejszy czas. Stawiamy sobie za cel wykonanie
naprawy w ciggu pierwszej wizyty.



Gdy Panstwo zadzwonicie do nas, poinformujemy Was, czy
uwazamy, ze naprawa jest Waszym obowigzkiem i czy
bedziecie musieli pokry¢ jej koszt.

Jesli przybedziemy przeprowadzi¢ naprawe i uznamy, ze jest
ona Panstwa obowigzkiem, zostaniecie Panstwo poproszeni
0 wyrazenie zgody na kosztorys przed wykonaniem prac.

Jesli w chwili Panstwa kontaktu z nami w zwigzku z naprawg
Wasze konto czynszowe wykaze zalegte ptatnosci, mozecie
zostac poproszeni 0 porozmawianie z cztonkiem naszego
zespotu ds. zadtuzenia przed zleceniem naprawy.

Powinniscie sie Panstwo upewnié, ze wiecie, gdzie wytacza
sie dostawe gazu, elektrycznosci lub wody w razie nagtego
zdarzenia, aby zapobiec szkodom lub je ograniczy¢. Pod
koniec tego podrecznika znajduje sie rozdziat, gdzie mozna
zapisac tego typu informacje.

Jesli nas Panstwo wezwiecie i okaze sie, ze naprawa nie jest
w rzeczywistosci pilna, zostaniecie obcigzeni petnymi
kosztami wezwania.

Naprawy, za ktére mozemy pobraé optate od najemcy

Jesli najemca lub ktokolwiek u niego w domu spowoduje
szkody, celowo lub poprzez zaniedbanie, nalezy nam to jak
najszybciej zgtosi¢. Jesli to Panstwo uczynicie,
zorganizujemy naprawe szkod i Wy bedziecie musieli za to
zapfacic. W przeciwnym wypadku oczekujemy, ze
zorganizujecie Panstwo naprawe szkody, na wiasny koszt, w
zadowalajacy dla nas sposéb i w naleznym okresie czasu.

Przykfady prac, za ktére mozemy pobrac optate od najemcy,
a ktére nazywamy odptatnymi naprawami:

uszkodzenie zlewu lub WC,;

wybicie szyby w oknie lub uszkodzenie drzwi;
zalanie przez pralke i

zgubienie kluczy.

Jesli sami Panstwo wykonacie naprawe lub zaptacicie komus$
za wykonanie prac, lecz nie spetni to naszych wymogow,
przeprowadzimy dalsze prace i obcigzymy Panstwa
zwigzanymi z tym kosztami. Zazwyczaj wystawimy Panstwu
fakture za cokolwiek musicie zaptaci¢ wkrotce po
poproszeniu nas, aby wykona¢ dane prace, lub tez jak
najszybciej po wykonaniu prac. Jesli szkoda jest
spowodowana wiamaniem lub wandalizmem, wykonamy
prace zapewniajace bezpieczenstwo Panstwa domu. Nie
obcigzymy Panstwa zwigzanymi z tym kosztami, jesli jak
najszybciej nas poinformowaliscie o tego typu szkodach.

Prawo do wykonania napraw

Najemca ma prawo, aby wykonano drobne pilne
naprawy w ustalonym okresie czasu. Jesli nie
wykonamy naprawy na czas, hajemca moze nas
poprosic o zlecenie naprawy innemu wykonawcy. Jesli
drugi wykonawca nie wykona naprawy na czas,
wyptacimy Panstwu odszkodowanie.

Mozecie Pahstwo wymaga¢ wykonania pewnych drobnych
pilnych napraw o wartosci do 250 funtéw, jesli mogg one
wptyng¢ na Panstwa zdrowie i bezpieczenstwo. Sa to tak

zwane kwalifikujgce sie naprawy. 22
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Kwalifikujgce sie naprawy obejmuja:

e Niebezpieczne gniazdka elektryczne lub oswietleniowe
czy tez elementy instalacji elektryczne.

Zablokowany przewdd kominowy lub rure spalinowa.
Cieknacy dach.

Toalety, ktére sie nie sptukuja.

Zablokowany zlew, wanne lub umywalke.

Wycieki z rur wodnych lub grzewczych, zbiornikdw na
wode lub cystern.

e Obluzowane lub ztamane porecze czy balustrady.

Poinformujemy Panstwa, czy konieczna naprawa jest
wliczona w program napraw i jak dtugo potrwa jej wykonanie.
Powiemy tez Panstwu, jak zajmujemy sie naprawami, ktére
nie sg objete tym programem.

Odszkodowanie

Jesli drugi wykonawca nie przeprowadzi naprawy w terminie,
otrzymacie Panstwo 10 funtéw odszkodowania. Za kazdy
dodatkowy dzien oczekiwania, otrzymacie Panstwo kolejne 2
funty. Najwyzsza kwota odszkodowania jaka jest mozliwa dla
jednego zlecenia to 50 funtéw. Jesli najemca jest nam
wczesniej winny pienigdze, potracimy je od ewentualnej
kwoty odszkodowania.

Jesli, na przyktad, najemca nie bedzie obecny podczas wizyty
wykonawcy, aby go wpuscic, nie wyptacimy odszkodowania.

Uzyskanie informacji o zgloszonej potrzebie naprawy

Jesli macie Panstwo jakies$ pytania dotyczace potrzeby
naprawy, ktérg juz zgtosiliscie, nalezy skontaktowac sie z
OneCALL pod numerem tel. 0845 8 507 507 lub z lokalnym
biurem obstugi klienta (SAP).

Jak mozna zleci¢ wykonanie naprawy?

Jesli naprawa objeta jest programem prawa do napraw,
zlecimy wykonawcy jej przeprowadzenie w okreslonym
czasie. Okresy czasu dla napraw kwalifikujgcych sie ustalane
$g przez przepisy prawa, a nie przez nas. Przeslemy
Panstwu rowniez kopie zawiadomienia o zgtoszeniu naprawy,
ktére przeslemy wykonawcy.

Jesli nie istnieje uzasadniona przyczyna na niewykonanie
prac, zlecimy jej wykonanie drugiemu wykonawcy, ktory
bedzie miat taki sam okres czasu na wykonanie prac, jak
pierwszy wykonawca.

Jesli wykupiliscie Panstwo u nas przystepne
ubezpieczenie zawartosci domu, mozecie mie¢ prawo do
uzyskania zwrotu czesci lub calosci kosztéw zwigzanych

z wymiang zamkéw w drzwiach zewnetrznych do
swojego gtébwnego miejsca zamieszkania, zwigzang ze
zgubieniem kluczy.



Czy potrzebujecie Painstwo pomocy?

Nasz zespét ,Naprawa z opiekq” moze stuzy¢ Panstwu
pomoca!

Ta ustuga uzupetnia istniejgce ustugi naprawcze i
konserwacyjne dla starszych i bezradnych najemcow.

Umozliwia ona niezaleznos¢, zapewnia bezpieczenstwo i
polepsza komfort najemcow poprzez szybkie wykonanie
drobnych napraw.

Ta ustuga jest dostepna dla najemcow mieszkajacych w
lokalach w ramach programu ,niezalezne zycie” (lokalach,
ktore oferujg wsparcie od koordynatora programu),
otaczajgcych je domach parterowych, ktére sg przez nas

zarzadzane, i dla oséb, ktore korzystajg z ustugi Care Link.

Nie zastepuje ona ustug naprawczych dostepnych na co
dzien.

Pierwszenstwo zapewnimy nastepujgcym osobom:
e o0sobom starszym, ktore nie majg wsparcia;

e 0sobom niepetnosprawnym lub
¢ najemcom, ktérzy niedawno wyszli ze szpitala.

Rodzaje prac

Ponizej przedstawiono przyktady rodzajéw prac objetych tg
ustuga.

Instalacja zamkdéw w oknach, zasuwek w drzwiach i
innych elementéw stuzacych zapewnieniu
bezpieczenstwa.

Zapewnianie bezpieczenstwa istniejgcych balustrad.
Podstawowe naprawy stolarskie, np. instalowanie
klamek w drzwiach i dostosowanie drzwi i okien.
Drobne naprawy ptotow i bram.

Instalowanie i testowanie czujnikow dymu.
Odblokowywanie zlewéw, wanien i umywalek.
Przestawianie mebli.

Wymiana zarowek.

Instalowanie drazkéw do zaston.

Udzielanie porad na temat np. systemdéw grzewczych
lub urzadzen programujacych.

Wymiana luznych ptytek sciennych.

Ustugi te bedg bezptatne dla os6b uprawnionych do
skorzystania z nich.

24
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Kontrola instalacji gazowej

W oparciu o Przepisy z 1998 r. o bezpieczenstwie instalacji
gazowych, wtasciciele lokali mieszkalnych muszg zadbac o
to, aby urzadzenia na gaz byty sprawdzane co roku.
JestesSmy odpowiedzialni za:

e zadbanie, aby urzadzenia na gaz i przewody kominowe
byty konserwowane i bezpieczne;

e zadbanie, aby coroczna konserwacja i kontrola
bezpieczenstwa odbyta sie w dniu gdy uptynie 12
miesiecy od ostatniej kontroli instalacji gazowej lub
wczesniej;

e przechowywanie stosownych zapiséw i wydawanie ich
naszym najemcom;

e zadbanie, aby wszystkie instalacje, ustugi konserwacyjne i

kontrole bezpieczenstwa byly wykonane przez
zarejestrowanego (Gas Safe Registered) technika
instalacji gazowe;.

Wadliwe urzadzenia na gaz, ktére nie sg regularnie
konserwowane mogq stac sie niebezpieczne i wydzielac
tlenek wegla. Ten gaz jest niewidoczny, nie ma smaku lub
zapachu, lecz moze byc¢ przyczyng smierci. Na terenie
Zjednoczonego Krélestwa co roku ginie okoto 30 oséb na

skutek zatrucia tlenkiem wegla (czadem) wydzielanym przez
urzadzenia na gaz. Ze wzgledu na Panstwa bezpieczenstwo

nie nalezy spa¢ w pokoju, gdzie znajduje sie urzadzenie na
gaz.

Zalecamy stosowanie czujnikow tlenku wegla, jesli sa
one zainstalowane, testowane i konserwowane zgodnie z

zaleceniami producenta.

Otrzymacie Panstwo pismo podajgce date dorocznej kontroli.
Jesli nie bedzie to dogodny termin, prosimy jak najszybciej
ustali¢ termin nowej wizyty. Jesli nie bedziecie Panstwo
obecni w czasie wizyt kontrolnych, mozemy podjac dziatania
prawne w celu uzyskania dostepu do Waszego domu.

Jesli zezwolicie Panstwo na wykonanie tych prac:

zmniejszycie zagrozenie dla zycia i dla nieruchomosci,
ktore moze by¢ powodowane przez ulatniajacy sie gaz i
niebezpieczenstwo eksplozji, zatrucia czadem i
uszkodzenia wynikajgcego z wycieku wody z rur;
bedziecie wykorzystywac energie w bardziej efektywny
sposéb i ograniczycie swoje koszty biezgce;

zmniejszycie ryzyko usterki, ktéra powoduje brak
ogrzewania lub cieptej wody;

unikniecie wszczecia postepowania prawnego wobec
Panstwa, majgcego na celu umozliwienie nam dostepu na
teren nieruchomosci i przeprowadzenie waznych kontroli;
oraz

umozliwicie nam spetnienie naszego obowigzku zadbania
o Was, wynikajgcego z faktu bycia wtascicielem
zajmowanego przez Panstwa lokalu.

Musicie Panstwo wpusci¢ nas do swojego domu w celu
przeprowadzenia tej kontroli urzadzen gazowych, aby

ochronié¢ Panstwa, Panstwa rodzine i sasiadow.



Ustugi osiedlowe i Painstwa otoczenie

Nasi pracownicy bedg regularnie monitorowac¢ wszystkie
osiedla w celu zidentyfikowania nastepujacych problemow.

Czy ktos naruszyt warunki najmu, na przyktad poprzez:
e nieuporzadkowany ogrod;
e parkowanie w niedozwolonych miejscach;
e graffiti; lub
e jezdzenie motorem poza drogami
e Wspdlnych obszardéw i garazy, ktore zarosty trawag, sq
wypetnione Smieciami lub sg uzywane bezprawnie.
e Koniecznych prac konserwacyjnych.
o Wszelkich zagrozen dla bezpieczenstwa.

Podejmujemy réznego rodzaju dziatania, aby zadbaé o
czystos¢ i odpowiednie utrzymanie osiedli, wigcznie z
przejsciami przez osiedle (Estate Walks) i programem
Community Talkback — uzyskiwania opinii osob i grup.

Ustuga zwalczania szkodnikéw

Oferujemy ustuge zwalczania szkodnikéw dla najemcow i
mieszkancow, ktorzy majg problemy ze szkodnikami lub
robactwem na terenie swojej nieruchomosci. Jesli
doswiadczacie Panstwo problemdw, powinniscie
skontaktowac sie z OneCALL pod numerem tel. 0845 8 507
507 lub ze swoim lokalnym biurem obstugi klienta (SAP), a
zorganizowana zostanie wizyta naszego zespotu na terenie
Panstwa nieruchomosci.

Ogrody i obszary wspélne

Oczekujemy, ze bedziecie Panstwo zawsze utrzymywac
swoj ogréd w czystosci i porzadku. Ogrody, ktére sg
zarosniete trawg lub wypetnione smieciami stanowig przykry
widok. Monitorujemy wszystkie ogrody i podejmiemy
dziatania, jesli najemcy nie utrzymujg swoich ogrodéw w
dopuszczalnym stanie. Moze to prowadzic¢ do utraty przez
Panstwa domu.

Wyrzucanie Smieci w obszarach wspolnych moze
powodowac zaktdcenie spokoju i zagrozenie bezpieczenstwa
innych osob. Prosimy zawsze dbac o czystosc i porzadek na
klatkach schodowych i innych obszarach. Nie nalezy
tarasowac holu wejsciowego lub podestéw schodow, czy
wykorzystywac ich do przechowywania przedmiotow.

Konkurs ogrodniczy

Co roku organizujemy konkurs ogrodniczy, aby nagrodzi¢
najemcow i mieszkancow osiedli WDH, ktorzy utrzymujg
wysoki standard swoich ogrodow lub ktérzy wspaniale
ulepszyli swoje ogrody. Prosimy szukac¢ informacji na temat
sposobu zgtoszenia udziatu w konkursie na naszej stronie
internetowej i w naszym biuletynie.

Ustugi ogrodnicze

Mozemy by¢ w stanie pomoc w pracach ogrodniczych

starszym, bezradnym i niepetnosprawnym najemcom i

mieszkancom. Prosimy skontaktowac sie z OneCALL pod

numerem tel. 0845 8 507 507 lub ze swoim lokalnym

osrodkiem obstugi klienta w celu uzyskania dalszych

informaciji. 26
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Smieci Porzucone pojazdy

Nalezy umieszczac wszystkie Smieci w zapewnionych Porzucone pojazdy moga wygladaé nieestetycznie i stanowic¢
koszach na $mieci. Sg one wywozone przez Samorzad zagrozenie dla otoczenia. Wszelkie porzucone pojazdy
Lokalny Wakefield. Jesli macie Panstwo jakie$ $mieci zostang usuniete z naszego terenu. Jesli uwazacie Panstwo,
pokaznych rozmiardw, nalezy si¢ ich pozby¢ w jednym z Ze pojazd zostat porzucony, prosimy zgtosic¢ to Zespotowi ds.
miejskich osrodkéw unieszkodliwiania odpadow (wysypisk) Dziatan Sasiedzkich i Egzekwowania Wymogow

lub, jesli nie jest to mozliwe, skontaktowac sie z Samorzadem (Neighbourhood Action and Enforcement Team) pod
Lokalnym Wakefield pod numerem tel. 0845 8 506 506, a numerem tel. 0845 8 506 506.

moze on by¢ w stanie je wywiezc¢.
] ] ] Naprawy pojazdow
Posiadanie zwierzat domowych

Mozna wykonywac drobne naprawy swojego pojazdu lub

Zazwyczaj mozliwe jest posiadanie zwierzecia domowego, pojazdu nalezacego do czlonkéw gospodarstwa domowego o
np. kota lub psa. Jednakze oczekujemy, ze najemca bedzie w jje-

odpowiedzialny sposob sie nim opiekowat tak, aby nie
powodowato ono zaktdcenia spokoju sgsiaddéw. e nie powoduje to zaktécenia spokoju sasiadow;

e prace wykonywane sg na wtasnym podjezdzie lub w
garazu; oraz

e niechciany olej, silnik lub czesci pojazdu zostang
zdeponowane w autoryzowanym miejscu.

Zakazane jest posiadanie:

e wiecej niz jednego psa lub kota bez uzyskania najpierw
naszej zgody na pismie;

* psow lub kotéw, jesli dom ma wspdine wejscie; Sprzeczne z prawem jest przechowywanie butli z gazem
* gotebi, zwierzat innych niz domowe lub inwentarza acetylenowo-tlenowym (stosowanym do spawania) w
zywego; czy tez swoim domu lub w jakiejkolwiek czesci naszych

e wszelkich innych zwierzat uznanych za niebezpieczne w nieruchomosci, wlacznie z garazami.

Swietle prawa.

L _ , , Dziatki garazowe pod wynajem
Osoby posiadajgce psa nie powinny zezwala¢ mu na
zapieczyszc;anie poboczy lub otwa,rtych obszaréw na terenie N5 wielu naszych osiedlach posiadamy garaze i dziatki pod
osiedla. Stuzby Porzadkowe ds. Psow Samorzadu Lokalnego wynajem i zapewnimy pierwszerstwo najemcom. Nalezy

Wakefield mogg usuna¢ bezpanskie psy, ktére nie posiadaja iszcza¢ czynsz co tydzien za garaze i co roku za dziatki.
plakietki identyfikacyjnej.



Bycie dobrym sgsiadem

Kazdy ma prawo cieszyC sie swoim domem w spokoju i
ciszy. Zakazane jest zaktdcanie porzadku lub
przeszkadzanie sgsiadom. Najemca musi rowniez upewni¢
sie, ze wszystkie osoby mieszkajgce z nim lub odwiedzajgce
jego dom beda sie zachowywac¢ odpowiedzialnie.

Jako dobrych sgsiadéw, prosimy Panstwa o liczenie sie z
innymi poprzez:

e ustawianie gtosnosci telewizordw, radia i zestawu stereo
na jak najnizszym poziomie, szczegoélnie pdzno w nocy i
wczesnie rano;

e korzystanie z pralek, odkurzaczy i innych gtosnych
sprzetow domowych w ciggu dnia, a nie w nietypowych
godzinach;

e staranie sie, aby lodéwki, zamrazarki i gtosniki stereo nie
byty ustawione przy Scianach, ktére oddzielajg Panstwa
od sagsiadow;

¢ wykonywanie prac przy domu w stosownych godzinach;

e podanie nam danych kontaktowych osoby, ktéra ma
klucze do Panstwa domu tak, abysmy mogli sie z nig
skontaktowa¢ w przypadku witgczenia sie alarmu
antywlamaniowego lub samochodowego, gdy Panstwa
nie bedzie w domu;

e odpowiedzialne parkowanie pojazdéw i szanowanie
potrzeb sgsiadow odnosnie parkowania i dostepu;

e unikanie parkowania samochodow dostawczych,
przyczep turystycznych, samochodow z czescig
mieszkalng, naczep i todzi bez wczesniejszego uzyskania
naszego zezwolenia na pismie;

e odstawianie kosza na smieci z powrotem na swoje
miejsce, po tym, jak zostanie oprozniony;

e bycie odpowiedzialnym wtascicielem zwierzecia
domowego (w przypadku posiadania psa nalezy sie
upewnic, ze nie szczeka on lub wyje przez diuzsze
okresy czasu i zorganizowac, aby nie byt pozostawiany
sam, gdy wyjezdza sie z domu na dtuzszy czas);

e kontrolowanie swoich dzieci, gdy bawig sie poza
zamieszkiwang nieruchomoscia; oraz

e upewnienie sie, ze wszelcy odwiedzajgcy szanujg
sgsiadéw i okolice, w ktérej mieszka najemca, w drodze
do i na terenie domu najemcy.

Zaktécanie porzadku

Jesli sgsiad jest zbyt gtosny lub zaktéca porzadek,
porozmawianie z nim jest czesto najlepszym sposobem na
rozwigzanie problemu. Wiekszos¢ ludzi zachowuje sie
rozsadnie, jesli sie z nimi porozmawia osobiscie, a czasami
moga oni nie zdawac sobie sprawy z tego, ze powodujg
zaktdcenie porzadku.

Jesli zdecydujecie sie Pahstwo porozmawiac z sgsiadem o
jakims problemie:

e nalezy wczesniej pomysle¢ o tym, co sie chce
powiedzie¢;

e wyraznie wyjasnic, na czym polega problem i jaki ma to
wpltyw na Panstwa;

e nie odchodzi¢ od gtbwnego problemu;

e sprobowac¢ wybra¢ dogodny moment dla Panstwa i dla

sgsiada;

zachowywac sie spokojnie i przyjaznie — bycie

agresywnym nic nie da;

e sprobowac nie przerywac drugiej osobie, gdy ta cos
mowi.
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e sprobowac nie krzyczeé, nawet jesli sgsiad to robi;

e sprobowac kontrolowac sytuacje i nie obrazac¢ nikogo;
oraz

e dac sgsiadowi stosowny okres czasu na zmiane
zachowania zanim podejmie sie dalsze kroki w tej
sprawie.

Jesli nie jest mozliwe rozwigzanie problemu w ten sposob i
nadal nastepuje zaktécanie porzadku, prosimy zgtosi¢ sprawe
do OneCALL na numer tel. 0845 8 507 507 lub do swojego
lokalnego osrodka obstugi klienta (SAP).

Mozemy poprosi¢ najemce o doktadne zapisywanie
wszystkich zdarzen. Pomoze nam to przekonac¢ sie, czy
istniejg wyraznie godziny i daty, gdy nastepuje zaktdcenie
porzadku. Informacje te bedg nam réwniez pomocne, jesli
bedziemy musieli wystgpi¢ na droge sgdowa, aby zapobiec
zaktdcaniu porzadku.

Ustugi mediacyjne

Mozemy zaoferowa¢ mediacje dla mieszkancéw, ktorzy nie
mogq sie ze sobg porozumiec. Bedzie to zwigzane z
odwiedzinami przez przeszkolonego ochotnika, ktory jest od
nas niezalezny, kazdej osoby, aby oméwi¢ problemy, jakich
doswiadcza. Wystucha on, co kazdy ma do powiedzenia, lecz
nie bedzie stawat po niczyjej stronie. Postara sie pomoc w
znalezieniu trwatego rozwigzania problemu, ktére bedzie
mozliwe do przyjecia przez obie strony. Jest to dobrowolna
procedura i jest pomocna w rozwigzywaniu szerokiego
zakresu spordéw sasiedzkich dotyczacych kwestii takich jak
parkowanie samochodu, problemy z ustalaniem granic i
zaktécanie porzadku przez hatasy.

Mediacja to proces, w ktérym osoba nie zaangazowana w
sprawe — mediator — pomaga w wypracowaniu porozumienia.
Wazne jest jednak, aby pamietac, ze to osoby zaangazowane
W SpOr wypracowujg porozumienie, a nie mediator.

Dalsze informacje na temat tej ustugi mozna uzyskaé
kontaktujac sie z lokalnym osrodkiem obstugi klienta (SAP)
lub ze Stuzbami Mediacyjnymi Regionu Wakefield (Wakefield
District Mediation Service) pod numerem tel. 01924 520818.

Zachowanie aspoteczne

Nie bedziemy tolerowac zachowania aspotecznego. Usilnie
wierzymy, ze kazdy powinien moc cieszy¢ sie swoim domem
i sgsiedztwem bez obaw przed napastowaniem i innymi
rodzajami zachowan aspotecznych. Najemca jest
odpowiedzialny za upewnienie sie, ze wszystkie osoby u
niego w domu, wigcznie z cztonkami rodziny, lokatorami i
odwiedzajgcymi spetniajg warunki umowy najmu tak, aby
kazdy mégt cieszy¢ sie swoim domem bez obaw przed
zachowaniem aspotecznym.

Zgodnie z zawartg umowg najmu, zakazane jest, aby
najemca lub osoba odwiedzajgca jego dom czy mieszkajaca
Z nim:

e zezwalata na lub czynita cokolwiek, co powoduje
zaktocenie porzadku, denerwuje lub niepokoi inng osobe;

e zachowywata lub wypowiadata sie w sposdb agresywny,
obrazliwy lub grozny wobec ktéregos$ z naszych
pracownikow, przedstawicieli lub agentéw;

e niszczyta nasze nieruchomosci lub inne nieruchomosci
lub budynki, czy umieszczata na nich graffiti;

e zezwalata na zbieranie sie Smieci na terenie lub wokot
domu, czy wyrzucata Smieci na innych pobliskich
obszarach lub na terenie, ktéry do nas nalezy;

e wyrzucata lub upuszczata jakiekolwiek przedmioty z
mieszkan czy innych budynkow, ktére do nas nalezg;

e sprzedawata narkotyki, zazywata lub posiadata narkotyki,
czy tez zezwalata na to osobie z nig mieszkajacej;



e brafa udziat w dziatalno$ci sprzecznej z prawem;

e niszczyta sprzet stuzacy do ochrony bezpieczenstwa w
obszarach wspodlnych lub nim manipulowata;

e wpuszczata obce osoby bez odpowiedniego
zidentyfikowania ich do obszaréw wspélnych;

e przywigzywata konie, kuce, osty lub inny zywy inwentarz
na otwartych obszarach lub na terenie, ktéry nalezy do
nas lub do Samorzadu Lokalnego Wakefield; lub

e brafa udziat w niedozwolonej jezdzie motocyklem poza
drogami.

Najemca i osoby odwiedzajgce jego dom lub mieszkajace z
nim muszg utrzymywac czystosc i porzadek na obszarach
wspolnych oraz unikac ich tarasowania.

Podejmiemy wspotprace z Samorzadem Lokalnym Wakefield
i Policjg Zachodniego Yorkshire, aby skutecznie zajgc¢ sie
osobami, ktore sg odpowiedzialne za zachowanie
aspoteczne i wyegzekwujemy warunki umowy najmu, jesli
bedzie to konieczne. Jesli jest to zwigzane z dzie¢mi,
mozemy zorganizowac aktywne zajecia wychowania dzieci.

Na czym polega napastowanie?

Za napastowanie uznajemy wszelkie niepozadane
zachowanie skierowane przeciwko osobie lub grupie ludzi,
ktore jest obrazliwe lub powoduje obawy, niepokdj czy
przykrosc.

Jest to zachowanie majgce na celu zaktécenie czyjegos
spokoju i wygody, ktére wywotuje przykrosc u tej osoby,
zastrasza ja, poniza lub wystawia jg na posmiewisko, czy tez
podwaza jej pewnosc¢ siebie. Napastowanie moze
obejmowac nastepujace czynnosci.

Zachowywanie sie w sposob obrazliwy lub grubianski.

Stosowanie przemocy i grézb przemocy.

Niszczenie nieruchomosci.

Podpalenie lub prébe podpalenia.

Powtarzajgce sie i nieuzasadnione skargi przeciwko

najemcy lub grupie najemcow.

e Czynnosci i dziatania majgce na celu zniechecenie kogo$
od mieszkania na terenie danej nieruchomosci.

e \Wykonywanie obrazliwych telefonow, wysytanie
obrazliwych wiadomosci tekstowych lub e-maili.

e Umieszczanie obrazliwych materiatéw w poblizu lub na

terenie domu ofiary.

Co nalezy uczynigé, jesli jest sie¢ napastowanym?

Jesli dane zdarzenie jest powazne i zwigzane z
popetnieniem przestepstwa, zastosowaniem przemocy lub
grézb, nalezy natychmiast skontaktowac sie z policja.

Prosimy réwniez skontaktowac sie z OneCALL pod
numerem tel. 0845 8 507 507 lub ze swoim lokalnym
osrodkiem obstugi klienta (SAP), aby zgtosi¢ wszelkie
zdarzenia i podac¢ informacje na temat oséb za nie
odpowiedzialnych. Jeden z naszych pracownikéw
skontaktuje sie z Panstwem, aby oméwic, jakie dziatania
mozemy podjac¢, by zapobiec napastowaniu. Podejmiemy
réwniez Scistg wspotprace z innymi instytucjami, takimi jak
policja i Stuzby ds. pomocy ofiarom przestepstw (Victim
Support) w celu zapewnienia dalszego wsparcia.

Przestepstwa na tle nienawisci

Przestepstwa na tle nienawisci (hate crime) obejmujg
napastowanie, przesladowanie lub wykorzystywanie osob
czy grup ze wzgledu na rase, wyznanie, religie, ptec,
orientacje seksualng lub niepetnosprawnos¢. Tego rodzaju
napastowanie moze przyjac rozne formy, wigcznie z
fizyczng, werbalng i emocjonalng napascig i moze byc¢
wymierzone przeciwko osobie lub jej mieniu/nieruchomosci.

30



31

Napastowanie wymierzone przeciwko komus, ktére jest

powodowane ,hienawiscig”’ stanowi powazne przestepstwo i

nie bedziemy go tolerowaé. Osoby, ktére uwazaja, ze sg
ofiarg przestepstwa na tle nienawisci lub ktore byty
Swiadkiem tego typu zdarzenia, czy tez podejrzewaja, ze
popetniane sg tego rodzaju przestepstwa, prosimy o
zgtoszenie tego policji i skontaktowanie sie z lokalnym
osrodkiem obstugi klienta (SAP).

Mozliwe jest zgtoszenie przestepstw na tle nienawisci we

wszystkich naszych osrodkach obstugi klienta (SAP). Oferujg
one wsparcie ofiarom i innym osobom, na ktore wptynety tego

typu przestepstwa.

Przemoc domowa

Przemoc domowa to wykorzystywanie fizyczne, emocjonaine,
psychologiczne lub na tle seksualnym, doswiadczane przez

ludzi w zwigzku. Moze to dotyczy¢ najemcy, jego

partnera/partnerki, jego dzieci, dzieci jego partnera/partnerki

lub innej osoby mieszkajgcej w domu najemcy.

Jesli najemca wykorzystuje partnera/partnerke i opusci on(a)
dom ze wzgledu na to oraz nie planuje wrdoci¢, mamy prawo

ztozy¢ do sadu wniosek o eksmisje najemcy. Staramy sie
zapewnia¢ pomoc i wsparcie osobom bedgcym ofiarami
przemocy domowe;.

Jesli potrzebujecie Panstwo pomocy, porad lub wsparcia,
mozna sie skontaktowac ze stuzbami Bezpiecznie w domu
(Safe @ home service), ktore wspotpracujg z innymi
instytucjami w celu propagowania zerowej tolerancji dla
przemocy domowe;j:

Safe @ home service
Queens House, Queens Row, Market Street,
Wakefield, WF1 1DF

Tel.: 0800 915 1561

Zapobieganie przestepczosci

Wielu wtamaniom mozna zapobiec. Czesto majg one miejsce
pod wptywem chwili, kiedy wtamywacz zobaczy otwarte okno
lub inny punkt, przez ktéry moze dostac sie tatwo do domu i
korzysta z okazji.

Przydatne porady

Wychodzac z domu nawet na krotki okres czasu nalezy
zamkng¢ drzwi na klucz i zamkng¢ okna.

Nigdy nie nalezy pozostawia¢ zapasowego klucza w
kryjowce.

Nalezy usungc¢ klucze z zamykanych na klucz okien.
Alarmy antywtamaniowe i odpowiednio skierowane
oswietlenie zabezpieczajgce moze zniechecic
wltamywaczy.

Nalezy przechowywac wszelkie wartosciowe rzeczy tam,
gdzie nie beda widoczne.

Nalezy stosowac regulatory czasowe do swiatta i radia,
gdy jest sie z dala od domu przez dtuzszy okres czasu.
Nalezy zdawacé sobie sprawe z oséb obcych
przebywajgcych na ulicach mieszkalnych. W przypadku
zauwazenia, ze kto$ zachowuje sie w podejrzany sposob
nalezy skontaktowac sie z policja.

Garaze i szopy ogrodowe mogag by¢ petne drogich
narzedzi, ktére stwarzajq idealng mozliwos¢ wkamania sie
do reszty domu, wiec nigdy nie nalezy ich pozostawiaé
bez zamkniecia.

Nalezy zamkna¢ drabiny na klucz w garazu lub szopie,
aby uniemozliwi¢ ztodziejowi skorzystanie z nich, by
dostac sie do okien na pietrze.



Ostrzezenie przed fikcyjnymi odwiedzajgcymi!

Dalsze informacje na temat kradziezy tozsamosci mozna

Przed otwarciem drzwi nalezy sprawdzi¢, kto za nimi stoi
poprzez wyjrzenie przez okno z przodu domu lub przez
wizjer.

Drzwi nalezy otworzy¢ osobie odwiedzajgcej tylko, jesli
zabezpieczyto sie je tancuchem lub zasuwa. (Uwaga: nie
nalezy ich tak pozostawiaC przez caty czas, gdyz mogg
one spowodowac opdznienie w razie nagtego wypadku).
Zawsze nalezy sie upewnic, ze odwiedzajacy sg tymi, za
kogo sie podaja.

Nalezy poprosi¢ o0 mozliwo$¢ obejrzenia identyfikatora
odwiedzajgcego zanim sie kogos wpusci do siebie do
domu.

W razie jakichkolwiek watpliwosci nalezy zasugerowac,
aby odwiedzajgcy wrdcit pozniej. Nastepnie mozna
sprawdzic¢ czy to, co powiedziat jest prawda, dzwonigc do

organizaciji lub firmy, ktérg osoba ta miata reprezentowac.

Nalezy sprawdzi¢ wszelkie podane numery telefonéw w
swojej ksigzce telefonicznej. Nie nalezy polegac na
numerze podanym na wizytowce.

Nalezy zawsze zamkngc tylne drzwi przed otwarciem
drzwi z przodu domu.

Nalezy poinformowac policje i sgsiadow, jesli podejrzana
osoba chciata sie dosta¢ do Panstwa domu.

uzyskaé na stronie internetowej Ministerstwa Spraw

Wewnetrznych (Home Office) www.identitytheft.org.uk

Zapobieganie kradziezy tozsamosci

Kradziez tozsamosci to nazwa nadana pewnemu rodzajowi
przestepstw, ktore polegajg na tym, ze ktos uzyskuje i
wykorzystuje dane osobowe innej osoby w celu oszustwa,
zazwyczaj majac na celu uzyskanie korzysci finansowej.

Nalezy drze¢ na strzepy poczte i inne dokumenty, ktére
zawierajg dane osobowe.

Nie nalezy posiadac¢ przy sobie zbednych informacji,
ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do kradziezy
tozsamosci, jak np. karta ubezpieczenia spotecznego czy
rachunki za ustugi komunalne.

Nalezy sprawdzac swoje wyciagi z konta i karty
kredytowej. Powinno sie sprawdzac, czy nie zaistniata
nietypowa aktywnos$¢, wyptaty itp. Nalezy tez zdaé sobie
sprawe, jesli przestanie sie otrzymywac wyciagi z konta
lub rachunki, ktére wczes$niej sie otrzymywato. Moze to
oznaczac, ze ktos zdotat zmienicC adres przesyfania
Panstwa danych.

Nalezy unika¢ podawania danych osobowych.

Nalezy natychmiast anulowac wszelkie zgubione lub
ukradzione karty debetowe czy kredytowe. Powinno sie
mie¢ zapisane numery, na ktére nalezy zadzwoni¢ w
nagtym przypadku.

Jesli nastgpi zgubienie lub kradziez paszportu czy prawa
jazdy, nalezy natychmiast skontaktowac sie z
organizacja, ktéra wydata dany dokument.

Nalezy chroni¢ swoje dane osobowe korzystajgc z karty
przez telefon, Internet lub w sklepach, upewniajac sie, ze
inni nie mogq ich podstuchac lub zobaczy¢.

Nalezy przechowywac osobiste dokumenty w
bezpiecznym miejscu, najlepiej w szufladzie lub szafce
zamykanej na klucz w domu. Mozna zastanowic¢ sie nad
przechowywaniem cennych dokumentéw finansowych w
banku.
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Zapobieganie oszustwom

Uczestniczymy w Krajowej inicjatywie na rzecz zapobiegania
oszustwom (National Fraud Initiative). Jest to ogéinokrajowy
program, ktory posiada poparcie Organu ds. Nadzoru Ustug
dla Najemcow (TSA). Ma on na celu ograniczenie mozliwosci
oszustw wymierzonych przeciwko instytucjom oferujgcym
mieszkania, a wiec zabezpieczenie naleznosci z tytutu
czynszu i opfaty eksploatacyjnej, ktore Panstwo uiszczacie.

Program ten koncentruje sie na procedurze o nazwie
,dopasowywanie danych”, realizowanej przez Komisje
Rewizyjng (Audit Commission), ktora kontroluje ptatnosci i
roszczenia dokonywane na rzecz i ze strony organizacji
takich jak instytucje oferujgce mieszkania i wtadze lokalne.
Zapewniamy informacje o wynajmie w celu kontroli
umozliwiajgcej zapobieganie oszustwom.

Procedura ta jest odpowiednio kontrolowana i ma miejsce
zgodnie z Ustawg o ochronie danych. Informacje na ten
temat mozna znalez¢ w Kodeksie Postepowania dla
Dopasowywania Danych (Code of Data Matching Practice).
Dalsze informacje na temat Krajowej inicjatywy na rzecz
zapobiegania oszustwom oraz Kodeksu Postepowania
mozna znalez¢ na stronie internetowej Komisji Rewizyjnej
www.auditcommission.gov.uk/nfi



Bezpieczenstwo domu
W razie pozaru

Jesli wigczy sie alarm i wybuchnie pozar, nalezy postgpic
zgodnie z nastepujgcymi instrukcjami.

¢ Nie nalezy probowac ugasi¢ pozaru, chyba ze mozna to
uczyni¢ w bezpieczny sposdb.

e Nalezy jak najszybciej wyprowadzi¢ wszystkich z domu i
zadzwoni¢ na numer 999 i poprosic¢ o przybycie strazy
pozarnej.

e Nalezy podazy¢ zaplanowang drogg ewakuacyjna.

e Powinno upewni¢ sie, ze dzieci wiedza, co nalezy zrobic,
jesli wybuchnie pozar.

e Nalezy wiedziec¢, gdzie znajdujg sie klucze do domu.

Pod Zzadnym pozorem nie nalezy wraca¢ do domu.

W przypadku oséb zamieszkujgcych lokal w ramach
programu ,niezalezne zycie”, koordynator programu poda
informacje o procedurach na wypadek pozaru dla budynku,
w ktorym osoby te sie znajduja.

Zapobieganie pozarowi

Wiele pozarow w domu wybucha na skutek nieostroznosci,
prosimy wiec pamieta¢ o nastepujacych zaleceniach.

¢ Nie nalezy pali¢ papierosow w t6zku.

e Niedopatki papieroséw nalezy odpowiednio wygasic
przed oproznieniem popielniczek.

e Nalezy stosowac ekrany kominkowe.

¢ Nie nalezy suszy¢ ubran wokot kominkdéw lub kuchenek.

e Nalezy przechowywac zapatki z dala od dzieci.

e Nalezy zamkna¢ wszystkie drzwi przed pojsciem spac.

e Korzystajgc z frytkownicy nie nalezy pozostawiac jej bez
nadzoru (jesli sie zapali, nalezy wytaczyc¢ palnik i
pozostawi¢ frytkownice przynajmniej przez pét godziny —
nigdy nie nalezy stosowa¢ wody).

¢ Nie nalezy korzystac¢ z zadnego rodzaju roznéw na
balkonach.

e Nalezy wylaczaé urzadzenia elektryczne, gdy sie z nich
nie korzysta.

¢ Nie nalezy umieszczac swieczek w poblizu materiatow,
ktére sg tatwopalne lub w miejscu, gdzie mogq zostac
przewrocone.

¢ Nalezy zaplanowac droge ewakuacyjng — prosimy
zadzwoni¢ do lokalnego urzednika ds. zapobiegania
pozarom (fire prevention officer) i poprosi¢ o porady.

Straz pozarna udziela porad na temat zapobiegania pozarom
i mozna do niej zadzwoni¢ na bezptatng infolinie 0800
5874536.

Czujniki dymu

Jesli w domu wybuchnie pozar, czujnik dymu (alarm) moze
zapewnic¢ wazny dodatkowy czas na ucieczke Panstwa i
Panstwa rodziny.

Nalezy zadbac¢ o to, aby wszelkie czujniki dymu w domu byty
w dobrym stanie technicznym, testujac je co tydzien.
Wystarczy nacisng¢ czerwony przycisk, aby sprawdzic, czy
rozlegnie sie alarm. Nigdy nie nalezy stosowac¢ ognia do
przetestowania czujnika.

Jesli czujnik jest na baterie, nalezy pamieta¢ o wymianie
baterii przynajmniej raz w roku lub gdy tylko zacznie on
wydawac dzwiek swiadczacy o koniecznosci wymiany
baterii.
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Bezpieczenstwo domu
Gaz

Przeprowadzimy kontrole urzadzen na gaz co roku, aby
zapewnic¢ Panstwa bezpieczenstwo.

Prosimy pamieta¢, aby by¢ w domu w terminie wizyty, gdy

zostanie ona ustalona. Jesli nie bedzie to mozliwe, prosimy
skontaktowac sie z nami w celu ustalenia kolejnego terminu
wizyty pod numerem tel. 0800 731 7347 lub 0800 731 7348.

Jesli poczujecie Panstwo gaz, nalezy:

e natychmiast zadzwoni¢ do Transco na numer tel. 0800
111 999;

przestawic raczke licznika do ptaskiej (poziomej) pozyciji;
otworzy¢ drzwi i okna;

nie wolno pali¢ lub uzywac ptomienia; oraz

nie wolno uzywac zadnych elektrycznych przetgcznikéw
lub urzadzen.

Elektrycznos¢
Aby upewnic¢ sie, ze jest sie bezpiecznym nalezy:

e zakupi¢ dobrej jakosci wtyczki, ktore spetniajg przepisy
dotyczace brytyjskich standardéw;

e upewnic sie, ze wszystkie przewody sg odpowiednio
potgczone;

e wylaczac telewizor i system stereo, gdy sie z niego nie
korzysta; oraz

e korzysta¢ z pomocy odpowiednio wykwalifikowanego
wykonawcy do przeprowadzania napraw elektrycznosci.

Nie nalezy

e uzywac urzgdzenia z uszkodzonym przewodem;

e uzywac wtyczek lub gniazdek, ktére sg popekane lub
wyszczerbione;

e poditgczac urzadzen do instalacji oswietleniowej;

e przecigzac¢ gniazdek rozgateznikami; oraz

e pozwalac, aby przewody od urzadzen zwisaty nad blatem
kuchennym lub dotykaty gorgcych czesci kuchenki.



Porady w celu bezpiecznego uzytkowania sieci cieptej
wody

Powazne wypadki zwigzane z siecig cieptej wody sg
nadzwyczaj rzadkie, lecz zdarzajg sie. Niniejsze porady
przedstawiono, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Panstwa i
Panstwa rodziny i unikng¢ ryzyka poparzenia sie.

System cieptej wody w Panstwa domu jest kontrolowany
przez wiele elementdéw, ktére czasami mogag przestac dziata¢
ze wzgledu na wiek, stan, zuzycie i/lub niewtasciwe
uzytkowanie. Jesli to nastgpi, moze spowodowaé
niebezpieczne temperatury w kranie z cieptg woda, ktore
moga prowadzi¢ do poparzenia, jesli sie tego nie zauwazy i
nie zgtosi. Jesli zaobserwowaliscie Panstwo wystgpienie
jednego lub wiecej z nastepujacych elementow:

e Zbyt gorgca woda wyptywa z krandw z cieptg woda,

e Z bojlera dochodzg nadmiernie gtosne dzwieki lub odgtos
,bulgotania”,

e Z kranow z zimng wodg wyptywa ciepta woda,

e W okolicy stropu lub bojlera gromadzi sie para, wilgoc¢ lub
ma miejsce kondensacja,

e Ciepta lub gorgca woda wyptywa z rury przelewowej (rura
ta zazwyczaj znajduje sie na zewnatrz domu, wychodzi
wysoko ze Sciany zewnetrznej w poblizu dachu),

Prosimy od razu wytaczy¢ sie¢ i zgtosié¢ to do OneCALL
na numer 0845 8 507 507.

Sposoby unikniecia ryzyka oparzenia gorgca woda:

e Nalezy upewnic sie, ze termostaty kontrolujgce
temperature cieptej wody sg ustawione na 55 stopni
Celsjusza lub 131 stopni Fahrenheita.

Nalezy zawsze najpierw nalewa¢ zimng wode do wanny

lub zlewu, a nastepnie zwiekszac temperature, dodajgc

goracej wody i stale sprawdzaé temperature dtonia.

e Nalezy zawsze sprawdzac¢ temperature wody rekg przed
umyciem lub wykgpaniem sie w niej.

¢ Nigdy nie nalezy pozostawia¢ odkreconego kranu z
ciepta wodg bez nadzoru, szczegdlnie gdy w poblizu
znajdujq sie mate dzieci.

e W razie poparzenia, prosimy zadzwoni¢ od razu na

infolinie publicznej stuzby zdrowia (NHS Direct) 0845

4647.

Higiena w kontakcie z woda

Bakterie z rodzaju Legionella sg powszechne i w normalnych
warunkach mozna je znalez¢ w zrédtach wody takich jak
rzeki, jeziora i zbiorniki wodne.

Legionelloza (wtgcznie z chorobg legionistow) jest zazwyczaj
powodowana przez wdychanie bakterii z rodzaju Legionella,
w drobnych kropelkach wody (mgietce) — zjawisko to
powstaje na skutek deszczu — lub w formie jader
kropelkowych (czgsteczki te pozostajg w powietrzu po
wyparowaniu wody). Bakterie z typu Legionella mogq dosta¢
sie gteboko do ptuc i powodowac infekcje drég
oddechowych. Jednakze czasami mogg powodowac smierc
u starszych lub bardzo mtodych osob.

Istnieje niskie ryzyko zachorowania w lokalach
mieszkalnych. Najemca moze zastosowac sie do
nastepujacych prostych zalecen, ktore w drastyczny sposéb
zmniejszg ryzyko powodowane bakterig z rodzaju Legionella
w jego domu.

e Nalezy przechowywac cieptg wode w temperaturze od
50°C do 60°C .
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Jesli Panstwa dom jest pusty przez ponad tydzien, na
przykfad po wyjezdzie na wakacje, nalezy wiaczyc¢ bojler i
gdy osiagnieta zostanie odpowiednia temperatura, nalezy
puscic cieptg wode przez 10 minut — spowoduje to zmiane
wody w zbiorniku na wode. Nie dotyczy to doméw, w
ktérych znajduje sie kociot dwufunkcyjny.

Jesli sitko natryskowe nie byto uzywane przez ponad
tydzien, nalezy umiesci¢ je pod wodg i wigczy¢ na
przynajmniej dwie minuty przed uzyciem.

Sitka i weze natryskowe nalezy oczyszczac przynajmniej
co trzy miesigce.

Nalezy unikac zastoju sieci wodnej. Co tydzien nalezy
odkrecac¢ krany weza ogrodowego i dbac o to, aby
uzywano wszystkie krany co tydzien przez przynajmniej
dwie minuty.

Pekniete lub zamarzniete rury

Sa pewne rzeczy, ktére najemca moze uczyni¢ w celu
unikniecia lub ograniczenia szkdd na skutek peknietych lub
zamarznietych rur.

Nalezy sie dowiedzie¢, gdzie znajduje sie zawor
zamykajgcy wode (stop tap).

Nalezy sie dowiedzie¢, gdzie znajdujg sie zawory
zasuwowe (gate valves) dla zbiornikbw cieptej i zimnej
wody.

Nalezy regularnie sprawdzac¢, czy mozna tatwo odkreci¢ i
zakreci¢ wszystkie krany i zawory.

Nalezy sie upewnic, ze rury i zbiorniki w obszarze dachu
sq izolowane.

Nalezy starac sie, aby w domu zawsze byto odpowiednio
ciepto.

Jesli jest sie na noc poza domem i nie chce sie
pozostawia¢ wigczonego ogrzewania nalezy zakreci¢
zawor zamykajacy.

o Jedli jest sie z dala od domu przez dtuzsze okresy czasu,

nalezy rowniez wytgczyc¢ bojler i spusci¢ wode z sieci
cieptej wody.

Prosimy sie upewni¢, ze wykupicie Panstwo wystarczajace
ubezpieczenie zawartosci domu tak, aby umozliwi¢ wymiane
mienia, jesli zostanie zniszczone lub dotkniete przez zalanie
czy wyciek, jak rowniez na wypadek kradziezy lub pozaru.

Jesli peknie rura:

Nalezy natychmiast zakreci¢ gtdwny zawdr zamykajacy.
Nalezy odkreci¢ wszystkie krany z zimng woda. Gdy woda
przestanie ptyng¢, prosimy zakreci¢ wszystkie krany.
Nalezy wytgczy¢€ ogrzewanie centralne, bojler i grzejnik
nurkowy.

Jesli elementy elektryczne ulegng zamoczeniu, nie nalezy
ich dotykac¢. Prosimy wytgczy¢ elektrycznos¢ w skrzynce
bezpiecznikowe;j.

Nalezy natychmiast zadzwoni¢ do OneCALL na numer tel.
0845 8 507 507.

Jesli zamarzna rury

Nalezy zakreci¢ wode w gidownym zaworze zamykajgcym.
Jesli sie€ cieptej wody zamarzta, nalezy wytaczy¢ rowniez
kociot wodny.

Najlepszym rozwigzaniem moze by¢ pozostawienie rur
zamarznietych. Niemniej jednak mozecie Panstwo
sprobowac je rozmrozi¢ stosujgc termofory. Nigdy nie
nalezy probowac rozmrozié¢ rur za pomocg ptomienia.
Nalezy natychmiast zadzwoni¢ do OneCALL na numer tel.
0845 8 507 507.



Zmiana ustawien ogrzewania

Ogolne porady

Regulator czasowy lub cyfrowe urzgdzenie
programujace, jesli zainstalowane, automatycznie wigcza
i wylgcza ogrzewanie i cieptg wode w ustalonych przez
Panstwa godzinach. Mozna je ustawi¢, aby wtgczaty sie
raz lub dwa razy dziennie lub tak, aby caty czas byty
wiaczone. Urzadzenie to posiada trzy przetgczniki
kontrolujgce godziny witgczania i wytgczania:
1. Auto — wigcza i wytgcza ogrzewanie i cieptg wode
w ustalonych przez Panhstwa godzinach.
2. On (Wtgczone) — umozliwia zmiane godziny, gdy
urzadzenie ma sie wigczyc.
3. Off (Wytaczone) — umozliwia zmiane godziny, gdy
urzadzenie ma sie wytgczyc.
Nalezy ustawiC ogrzewanie tak, aby wytgczato sie w nocy
i gdy dom jest pusty w ciggu dnia.
W okresie mrozow nalezy mie¢ w pewnym stopniu caty
czas wigczone ogrzewanie otoczenia.
Termostat pokojowy kontroluje ogrzewanie tak, aby pokd;j
utrzymywat ustalong temperature. Nalezy przekreci¢
tarcze tak, aby strzatka lub wskaznik wskazywat(a) takie
ustawienie temperatury, jakie sie chce.
Przyjemne i oszczedne ustawnie temperatury wynosi od
15°C do 20°C (organizacja Age UK zaleca od 21°C do
24°C w miesigcach zimowych w przypadku oséb
bezradnych i starszych).

Regulator czasowy

Nalezy sprawdzic, czy zegar wskazuje poprawng godzine
i W razie potrzeby jg zmienic.

Nalezy zdecydowac, o ktorej godzinie ogrzewanie i ciepta
woda ma sie wigczac i wytgczac.

Regulatory czasowe majg zestawy bolcéw lub strzatek do
ustawienia programu ogrzewania.

Cyfrowe urzadzenie programujgce

Nalezy sprawdzi¢, czy zegar wskazuje prawidtowg
godzine. Jesli nie, nalezy ustawic¢ przetacznik czasu na
,clock” (,zegar”) i ustawi¢ godzine, korzystajac z
przyciskow ,forward" (,do przodu”) i ,reverse” (,do tytu”).
Nalezy ustawic przetgcznik na zmiane na ,on”
(,wlaczone”) i ,,off” (,wytgczone”), dostosowujgc godziny,
gdy chce sie, aby ogrzewanie sie wigczyto i wytgczyto.
Prosimy przestawic cyfrowe urzgdzenie programujgce do
pozycji ,auto” i sprawdziC raz jeszcze, czy wszystkie
ustawienia na wyswietlaczu sg takie, jak Panstwo
chcieliscie.

Jesli mieliscie Panstwo zainstalowany nowy bojler
centralnego ogrzewania w ramach programu ulepszen,
otrzymacie od nas pakiet informacyjny w dla najemcy, ktéry
zawierac bedzie instrukcje uzycia nowego urzadzenia.
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Kondensacja
Czym jest kondensacja?

Kondensacja zostaje zapoczatkowana jako wilgoc¢, ktora
powstaje na skutek gotowania, prania lub suszenia ubran w
domu na kaloryferach. To wilgotne powietrze przechodzi w
stan ciekty na chtodnych powierzchniach, takich jak sciany,
lustra, ptytki Scienne i okna, a nawet niektére ubrania. Gdy
wilgotne powietrze jest ciepte, unosi sie i czesto lgduje na
sufitach i w pokojach na pietrze, a nastepnie tworzy plesn.

Zapobiegania kondensacji

Kondensacja moze wystgpi¢ w kazdym domu. Mozna podja¢
nastepujgce dziatania, aby jej zapobiec.

W celu zapobiegania zbyt duzej wilgoci

e Nalezy zamykac drzwi do kuchni i fazienki, aby
uniemozliwi¢ przeptyw pary do innych, chtodniejszych
poKoi.

e Nalezy otwiera¢ okna w kuchni i fazience gotujgc lub
piorac tak, aby para mogta uchodzi¢ lub stosowac wyciag,
jesli zostat zainstalowany.

¢ Nalezy codziennie otwiera¢ na jakis czas niektére okna w
innych pokojach, aby umozliwi¢ wymiane powietrza.

¢ Nie powinno sie stosowac grzejnikdw na gaz w butli lub
nafte, gdyz wytwarzajg one duzo wilgoci.

e Nalezy wyciera¢ powierzchnie, gdzie osiada wilgo¢, aby
zapobiec tworzeniu sie plesni.

¢ Nie nalezy blokowa¢ otworéow odpowietrzajgcych.

Aby wytwarza¢ mniej wilgoci

e Nalezy suszy¢ ubrania na zewnatrz, gdy tylko jest to
mozliwe, lub stosowac do tego pokoje o dobrej
wentylacji.

e Powinno sie przykrywac garnki podczas gotowania i
otwiera¢ okna.

¢ Nalezy odpowietrza¢ suszarki bebnowe na zewnatrz.

Aby zapewnic ciepto w domu

e Nalezy podja¢ kroki w celu zapobiegania utracie ciepta.
e Nalezy utrzymywac na niskim poziomie ogrzewanie
otoczenia.

Azbest

Azbest, naturalny minerat, mozna znalez¢ w r6znych formach
w wiekszosci domow. Byt on uzywany do zapewnienia
wytrzymatosci cieplnej lub usztywnienia materiatéw. Azbest
jest niebezpieczny tylko wéwczas, gdy ulegnie uszkodzeniu,
jest zuzyty lub wykonuje sie przy nim prace przy pomocy
narzedzi z napedem elektrycznym, gdyz widkna moga zostac
uwolnione do powietrza.

Zapewnienie bezpieczenstwa azbestu

Jesli otrzymacie Panstwo od nas nieruchomosg, o ktorej
wiemy, ze zawiera azbest, upewnimy sie, Zze jest ona
bezpieczna.

Jesli konieczne bedzie przeprowadzenie napraw, ktore
powodowatyby naruszenie azbestu, prace zostang wykonane
przez naszych przeszkolonych pracownikéw lub
licencjonowanych wykonawcow.



Poniewaz azbest jest rowniez uzywany w wielu produktach w
domu, nie nalezy:

e wykonywac¢ zadnych prac przy domu, bez wzgledu na to
jak drobnych, bez uzyskania wczes$niej zgody lokalnego
osrodka obstugi klienta (SAP);

e szlifowac, przewiercac lub uzywac narzedzi z napedem
elektrycznym do materiatéw, ktore zawierajg azbest;

e przetamywac zadnych materiatéw, ktdre zawierajg
azbest; lub

e probowac usung¢ samemu zadnych z tych materiatéw.

Prosimy pamieta¢ — wibkna azbestu sg niebezpieczne tylko
wowczas, gdy dostang sie do powietrza i nastepnie sg
wdychane.

i Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w naszej
broszurze pt. ,Bezpieczenstwo azbestu — Przewodnik dla
mieszkancow”.

Wydajnos¢ energetyczna w domu

Ponizej przedstawiono pewne proste sposoby oszczedzania
energii, ktére mozna stosowac¢ do czynnosci wykonywanych
codziennie. Oprocz zmniejszenia ilosci wykorzystywanej
energii, pomogg one rowniez w zaoszczedzeniu pieniedzy.

10 najwazniejszych wskazéwek, jak zaoszczedzi¢
energie
1. O ile to mozliwe, nalezy suszy¢ ubrania na zewnatrz.
Suszenie ich na kaloryferze obniza temperature
pokojowa, co sprawia, ze bojler musi pracowac ze
wzmozong sitg i powoduje podwyzszenie kosztow
ogrzania domu. W ten sposéb zwiekszeniu ulega
réwniez kondensacja.

2. Obnizenie temperatury za pomocg termostatu
centralnego ogrzewania o 1°C moze spowodowac
zmniejszenie do 10% rachunkdéw za energie.

3. Prosimy poréwnac ceny gazu i elektrycznosci. Moze
sie okazac, ze dostepni sg tansi dostawcy.

4. Gotujgc warzywa prosimy uzywac tylko tyle wody, ile
jest potrzebne do ich przykrycia i zawsze uzywacé
przykrywek do garnkow.

5. Mozna zaciggng¢ zastony o zmierzchu i umiescic je
za kaloryferem, aby zapobiec odptywowi ciepta i
zmniejszy¢ przeciagi.

6. Nie nalezy marnowac¢ wody poprzez przepetnianie
wanny. Wziecie prysznica jest jeszcze lepsze — zuzyje
sie mniej niz potowe wody, jakg by sie zuzyto podczas
kapieli.

7. Prosimy sprawdzi¢ ustawienia grzejnika nurkowego
lub termostatu, aby upewni¢ sie, ze temperatura wody
nie jest zbyt wysoka. Dla wiekszosci z nas idealna jest
temperatura 60°C. Obnizenie temperatury jest nie
tylko bezpieczniejsze, lecz moze tez prowadzi¢ do
zaoszczedzenia pieniedzy.

8. Nalezy trzymac okna i drzwi wewnatrz domu
zamkniete, aby unikng¢ odptywu ciepta z pokoju.

9. Nalezy stosowac zwiniete koce lub poduszki, aby
zapobiec przeciggom pod drzwiami i na parapetach
okiennych.

10. Jesli macie Panstwo tanszg elektrycznos¢ wedtug
taryfy nocnej, nalezy sprobowac witgczac¢ pralke w
tych godzinach. Prosimy jednak pamietac o
sgsiadach!

Szczego6towe porady mozna uzyskaé dzwonigc na nasza
infolinie energetyczng pod numerem tel. 01977 724431
lub wysytajac e-mail do: energy@wdh.co.uk

Jesli widzicie
Panstwo ten
symbol i
mozecie
uzyskac
dodatkowe
informacje na
ten temat na
sposoby
przedstawione
ponizej.

dzwonigc na nr
0845 8 507 507

odwiedzajgc
SAP

lub na stronie

internetowej
www.wdh.co.uk
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Ulepszenia Panstwa domu
Dokonywanie ulepszen

Osoby, ktore sg najemcami z czesciowym zabezpieczeniem
mogaq dokonac przerdbek lub ulepszen swojego domu pod
warunkiem, ze otrzymaty nasze zezwolenie na pismie.

W tym celu nalezy zapoznac sie ze wskazéwkami i wypetnic
formularz wniosku.

Ponizej podano pewne przyktady rodzajow ulepszen, ktore
wymagajq uzyskania naszego zezwolenia.

e Zainstalowanie anteny satelitarnej lub telewizyjne;.

e Zainstalowanie nowego zestawu tazienkowego lub szafek
kuchennych.

e Postawienie szopy, terenu ustabilizowanego (np. pod
parking), garazu lub innej konstrukcji na zewnatrz domu.

e Wymiana instalacji elektrycznej, gazowej, grzewczej lub
wodne;.

e Zainstalowanie dodatkow, wprowadzenie zmian lub

wymiana wszelkich instalacji i wyposazenia, jakie

zapewnilismy.

Ogrodzenie przestrzeni o otwartym planie.

Zainstalowanie licznika na wode.

Odnowienie wszelkich czesci na zewnatrz domu.

Zainstalowanie ptytek na $cianach lub podtogach.

Zanim przeprowadzicie Panstwo jakies$ ulepszenia na wtasng
reke, mozecie uwzglednic, ze obecnie przeprowadzamy wart
wiele milionéw funtéw program ulepszen naszych
nieruchomosci. Przewyzszy on rzadowy ,Standard dla
Porzadnych Doméw” i doréwna ,Standardowi dla Wakefield”
WDH.

Szczegotowe informacije o terminie wykonania ulepszen
Panstwa nieruchomosci — jesli jeszcze ich nie wykonano —
mozna uzyskaé kontaktujgc sie z OneCALL pod numerem
tel. 0845 8 507 507.

Rekompensata za uznane przerébki

Po rozwigzaniu umowy najmu mozecie mie¢ Panstwo prawo
do rekompensaty za pewne ulepszenia swojego domu, ktére
wykonaliscie, na ktére uzyskaliscie naszg zgode i ktére
zostaty wykonane w satysfakcjonujacy dla nas sposob.

Istnieje lista ulepszen, ktore kwalifikujg sie w ramach tego
programu, a kazdemu z nich nadalismy ,hipotetyczny okres
waznoséci”. Hipotetyczny okres waznosci to okres
przydatnosci ulepszenia zanim konieczne bytoby jego
odnowienie lub podniesienie standardu.

Okreslamy kwote rekompensaty stosujgc ustalony wzor i
bedzie ona zalezna od rodzaju ulepszenia i terminu jego
wykonania.

Nalezy ubiegac¢ sie, na piSmie, o rekompensate za
ulepszenia w okresie czterotygodniowego wypowiedzenia
lub do dwéch tygodni po opuszczeniu nieruchomosci. i

Dalsze informacije i liste tych ulepszen, ktére kwalifikujg sie w
ramach tego programu mozna znalez¢ w naszej broszurze
pt. ,Rekompensata za ulepszenia”.

Jesli widzicie
Panstwo ten
symbol i
mozecie
uzyskac
dodatkowe
informacje na
ten temat na
sposoby
przedstawione
ponizej.

dzwonigc na nr
0845 8 507 507

odwiedzajac
SAP

lub na stronie

internetowe;j
www.wdh.co.uk
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Rozwigzanie umowy najmu

i Rozwigzanie umowy najmu

Jesli chcecie Panstwo opusci¢ naszg nieruchomosc¢, musicie
nam dac¢ czterotygodniowe wypowiedzenie* i wypetnic
formularz rozwigzania umowy najmu.

Nalezy wypetni¢ caty ten formularz, podajgc nowy adres i
godziny, kiedy bytoby dla Panstwa dogodne, aby jeden z
naszych pracownikow przyszedt na teren nieruchomosci i
dokonat jej inspekcji.

Postaramy sie odwiedzi¢ Panstwa przed wygasnieciem
najmu, aby poinformowa¢ Was o wszelkich problemach.

Gdy sie wyprowadzicie, musicie wzig¢ ze sobg cate swoje
mienie i upewnic sie, ze nieruchomosé nie zostata w zaden
sposob uszkodzona. Obcigzymy Panstwa kosztami w
przypadku uszkodzenia nieruchomosci lub pozostawienia
Smieci czy swojego mienia na terenie nieruchomosci lub w
ogrodzie.

Przed opuszczeniem nieruchomosci nalezy:

e spisac odczyty wszystkich licznikow — za gaz,
elektrycznosé¢ i wode.

e poinformowaé Biuro Podatkowe Samorzadu Lokalnego
Wakefield o terminie wyprowadzki.

e poprosi¢ urzad pocztowy o przekierowanie poczty.

e zaptaci¢ wszelki nalezny czynsz.

e pozostawi¢ nieruchomosé w stanie czystosci i
uporzadkowang oraz naprawi¢ wszelkie szkody.

Nalezy przekazac klucze przed godzing 12 w potudnie w
poniedziatek. W przeciwnym wypadku bedziecie Panstwo
musieli zaptaci¢ czynsz za kolejny tydzien. Najem nie
zostanie zakonczony do czasu zwrocenia nam wszystkich
kluczy.

*Czterotygodniowy termin wypowiedzenia jest elastyczny,
jesli najemca przeprowadza sie do innej nasze;j
nieruchomosci lub umrze. W razie straty bliskiej osoby,
przedstawiciel najemcy bedzie musiat wypetni¢ formularz.
Patrz strona 46 w celu uzyskania dalszych informaciji o
postepowaniu w razie utraty bliskiej osoby.

Jesli widzicie
Panstwo ten
symbol i
mozecie
uzyskac
dodatkowe
informacje na
ten temat na
sposoby
przedstawione
ponizej.

dzwonigc na nr
0845 8 507 507

odwiedzajac
SAP

lub na stronie

internetowej
www.wdh.co.uk
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Lista kontrolna w przypadku przeprowadzki

4 tygodnie do wyprowadzki

Nalezy ztozy¢ pisemne wypowiedzenie WDH.
Nalezy zarezerwowac firme przeprowadzkowa.
Nalezy zorganizowac czas wolny od pracy.

Powinno sie zacza¢ zbiera¢ materiaty do pakowania.

3 tygodnie do wyprowadzki

Nalezy poinformowac przyjacioét i rodzine o swoim nowym
adresie.

Nalezy poinformowac firmy dostarczajgce gaz, wode,
ustugi telefoniczne i elektrycznos¢é o swoim nowym
adresie.

Nalezy poinformowa¢ Wydziat Podatkowy Samorzadu
Lokalnego Wakefield o swojej wyprowadzce.

2 tygodnie do wyprowadzki

Nalezy zaptaci¢ wszystkie zalegte rachunki, wigcznie z
czynszem.

Nalezy anulowac¢ wszelkie ustugi, np. dostawy mleka lub
mycie okien.

Nalezy potwierdzi¢ plany z firmg przeprowadzkowa.
Nalezy przekierowac poczte w urzedzie pocztowym.
Mozna zaczacC sprzata¢ mieszkanie.

Jesli ma sie ogrod, nalezy sie upewnic, ze jest on
uprzatniety i zadbany.

Nalezy zaczaé pakowaé przedmioty, ktore nie bedqg
potrzebne do czasu wyprowadzki.

Nalezy zorganizowac odtgczenie Panstwa urzadzen w
dniu wyprowadzki przez specjaliste.

Dzien wyprowadzki

Nalezy odtaczy¢ swoje urzadzenia. Powinno sie zatrudni¢
specjaliste, aby unikng¢ wypadkéw.

Nalezy dokona¢ odczytu licznikéw i poinformowaé o tym
firmy dostarczajgce gaz, wode i elektrycznosé.

Nalezy zadbac o to, ze wszystko zostanie usuniete, a
nieruchomos¢ pozostanie czysta i uporzgdkowana.
Nalezy zamkngc¢ i zamkng¢ na klucz wszystkie drzwi i
okna, odpowiednio zabezpieczajgc nieruchomos$¢ przed jej
opuszczeniem.

Nalezy wreczy¢ klucze w swoim lokalnym osrodku obstugi
klienta (SAP).



Strata bliskiej osoby — rozwigzanie umowy
najmu

Gdy ktos umrze, jest to bardzo wzruszajgcy okres i moze byé
nam bardzo ciezko sie z tym pogodzic.

Niestety zawsze sg pewne formalnosci, ktére nalezy
zatatwi¢. Mamy nadzieje, ze nastepujace informacje
zapewnig pewng praktyczng pomoc i wsparcie w celu
podjecia krokdw majgcych na celu rozwigzanie umowy
najmu.

Jesli cztonek rodziny lub przyjaciel byt naszym najemca,
prosimy skontaktowac sie z lokalnym osrodkiem obstugi
klienta (SAP) — patrz strony 7 i 8 w celu uzyskania danych
kontaktowych. Bedziecie nas Panstwo musieli
poinformowac, w ktory poniedziatek chcecie, aby wygasta
umowa najmu. Bedzie to termin, do kiedy usuniecie z
nieruchomosci wszystkie meble i rzeczy osobiste i oddacie
klucze do SAP. Bedziemy musieli rbwniez uzyskac do
wgladu kopie aktu zgonu.

Klucze do wszystkich lokali nalezy zwréci¢ do godziny 12 w
potudnie w poniedziatek, gdy wygasa umowa najmu. Jesli
sprawia to jakis wiekszy problem, prosimy nas o tym
poinformowag. Jesli na terenie nieruchomosci pozostang,
jakie$ przedmioty, mozemy obcigzy¢ Panstwa kosztami ich
usuniecia.

Jesli najemca otrzymywat zasitek mieszkaniowy, bedziecie
musieli Panstwo skontaktowac sie z biurem ds. zasitku
mieszkaniowego Samorzadu Lokalnego Wakefield. Zgodnie
z przepisami zasitek przestanie by¢ wyptacany w
poniedziatek nastepujacy po dacie Smierci. Nastepnie
bedziemy nalicza¢ petng kwote czynszu do czasu
wygasniecia najmu, wiec wazne jest, abyscie przekazali nam
Panstwo klucze jak najszybciej, aby unikngé narosniecia
zalegtych naleznosci.

Jesli konto czynszowe wykazuje zalegte naleznosci po
przekazaniu kluczy, postaramy sie odzyskac nalezng kwote
z majatku nalezacego do osoby, ktdéra zmarta.

Bedziecie Panstwo musieli réwniez poinformowac Biuro
Podatkowe Samorzadu Lokalnego Wakefield, zorganizowac
odczytanie wszystkich licznikow i powiadomi¢ urzad
pocztowy o koniecznosci przekierowania poczty.
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Ustugi specjalne
Mieszkania w blokach wielopietrowych

Systemy otwierania drzwi umozliwiajg kontrolowanie, kto
wchodzi do budynku. Ze wzgledow bezpieczenstwa nigdy
nie nalezy wpuszczac¢ do bloku kogos, kogo sie nie zna i
upewnic sie, ze drzwi sg zawsze za Panstwem zamkniete.

Dozorca

Jesli posiadacie Panstwo dozorce, wowczas do jego
obowigzkéw nalezy:

e upewnianie sie, ze hol wejsciowy, windy i inne obszary
wspolne sg czyste;

e sprawdzanie wspolnego oswietlenia;

e zgtaszanie wszelkich problemow z windami lub
obszarami wspolnymi;

e kontrola duzych konteneréw na smieci pod blokiem,
usuwanie blokad w zsypach lub zgtaszanie, ze nie jest
mozliwe ich usuniecie;

e dbanie o to, aby budynek byt bezpieczny i zapewnianie
dostepu upowaznionym pracownikom; oraz

e sprawdzanie sprzetu i oznakowania przeciwpozarowego.

Windy

Windy sg dostepne przez catg dobe. Jesli mieszkacie
Panstwo w wielopietrowym bloku i zauwazycie, ze winda nie
dziata, prosimy zgtosi¢ usterke swojemu dozorcy, lokalnemu
osrodkowi obstugi klienta (SAP) lub OneCALL pod numerem
tel. 0845 8 507 507.

W przypadku utkniecia w windzie, nalezy uzyc¢ przycisku
alarmu na wypadek awarii, a kto$ udzieli Panstwu pomocy.
Wszystkie nasze windy sg potaczone z Care Link. W razie
utkniecia w windzie, prosimy nie panikowac. Nasi operatorzy
z Care Link pozostang z Pahstwem w kontakcie do czasu
przybycia pomocy.

Dzieciom korzystajacym z windy musi zawsze towarzyszy¢
odpowiedzialna osoba dorosta.

Wandalizm

Aby umozliwi¢ utrzymywanie Panstwa bloku w dobrym
stanie, prosimy zgtasza¢ nam graffiti lub szkody
spowodowane przez wandalow. Jesli zobaczycie Panstwo
kogos niszczgcego nasze mienie, prosimy skontaktowac sie
z policja. Nie nalezy samemu rozmawiac z tg osobg czy

grupa.
Smieci

Prosimy nie uzywacé zsypu na smieci przed godzing 7 rano
lub po 10 wieczorem, gdy zwigzany z tym hatas moze
powodowac zaktdcenie spokoju innych mieszkancow.
Prosimy zawing¢ zywnos¢ odpowiednio w torby i nie
umieszczacé w zsypie duzych przedmiotéw, gdyz mogq one
spowodowac jego zablokowanie.

Nigdy nie nalezy wyrzucac papierosow lub zapatek do zsypu,
gdyz moze to wywotaé powazny pozar.



Nagte wypadki

Dozorca, jesli znajduje sie w budynku, ma za zadanie
pomaganie i oferowanie porad w razie nagtego zdarzenia.
Moze réwniez skontaktowaé sie w Panstwa imieniu z
przyjaciotmi lub krewnymi, jesli sobie tego zazyczycie.

W celu unikniecia wypadkow, prosimy zakreca¢ wszystkie
krany i wytaczaé urzadzenia elektryczne przed wyjsciem z
mieszkania. Jesli wyjezdzacie Panstwo na wakacje, nalezy
wytgczyé zawdér odcinajgcy wode.

Jesli w Panstwa domu wybuchnie pozar:

e nie nalezy probowac ugasi¢ pozaru, chyba ze mozna to
uczyni¢ bezpiecznie;

e nalezy wydostac sie jak najszybciej z nieruchomosci i
zamkng¢ drzwi wejsciowe;

¢ nalezy skontaktowac sie ze strazg pozarng w celu
wezwania pomocy;

e nalezy korzysta¢ ze schodow, a nie z windy, aby opusci¢

blok; oraz
¢ nie nalezy wchodzi¢ na swoj prywatny balkon, chyba ze
jest to droga ewakuacyjna.

Jesli pozar wybuchnie gdzie indziej w bloku:

nalezy zamkna¢ wszystkie drzwi i okna i pozosta¢ w
swoim mieszkaniu;

nalezy zapobiec dostawaniu sie dymu do Panstwa
mieszkania poprzez trzymanie drzwi zamknietych i
zastosowanie wilgotnych recznikow lub przescieradet do
zablokowania przerw w drzwiach;

jesli dym dostanie sie do mieszkania, nalezy je opuscicC i
zamkng¢ drzwi za soba, jesli jest to bezpieczne. Jesli nie,
nalezy pozosta¢ w swoim mieszkaniu, zastosowac
opisane metody, przesunac sie blizej okien i sprobowac
przyciggna¢ czyjas$ uwage;

jesli musicie Panstwo opusci¢ swoje mieszkanie ze
wzgledu na dym, nalezy pamietac, ze korytarze moga by¢
zadymione (w takim wypadku nalezy czotgac sie po
podtodze, gdzie fatwiej bedzie oddychac, gdyz dym sie
unosi); oraz

jesli grozi Panstwu bezposrednie niebezpieczehstwo i
mieszkanie nie jest za wysoko od ziemi, nalezy wyrzuci¢
poduszki, posciel itp. na ziemie pod swoim oknem, aby
amortyzowac upadek. Jesli to mozliwe, nalezy wysung¢
sie stopami do przodu i znizy¢ sie do catej dtugosci ramion
zanim sie wyskoczy.

Prosimy pamietaé, ze czujnik dymu moze zapewnié¢ Panstwu cenne chwile na ucieczke.
Prosimy nie manipulowa¢ przy czujnikach dymu.



Niezalezne zycie

Promujemy niezalezne zycie poprzez oferowanie
zakwaterowania ze wsparciem, w bezpiecznym i czystym
otoczeniu.

Programy ,niezalezne zycie” posiadajg nieumeblowane
domy, przeznaczone dla os6b starszych i bezradnych.
Obejmuje to mieszkania, domy parterowe lub potaczenie
obu. Zazwyczaj sg one mniejsze i tatwiejsze do utrzymania
niz zwykte domy.

Jesli zajmujecie Panstwo lokal w ramach programu
Lhiezalezne zycie”, w razie potrzeby dostepne Wam bedzie
wsparcie.

Wszystkie lokale sg potgczone systemem alarmowym
spotecznosci lokalnej Care Link, ktory zajmuje sie nagtymi
przypadkami przez catg dobe, w kazdy dzien tygodnia.

W razie nagtego zdarzenia mozemy:

e zaoferowaé wsparcie, pomoc i porady;
e skontaktowac sie z krewnymi; oraz
e wezwac lekarza lub inng specjalistyczng pomoc.

Moze to obejmowac¢ pomoc zapewniang ha miejscu w ciggu
tygodnia, catodobowe zabezpieczenie na wypadek nagtego
zdarzenia i odwiedziny naszego mobilnego koordynatora
programu w ciggu weekendu.

Otrzymacie Panstwo szczego6towe informacje na temat
procedur przeciwpozarowych, na wypadek, gdyby doszto do
pozaru. Procedury te mogqg byc¢ ré6zne w zaleznosci od
programu ,niezalezne zycie”, ktérego dotycza.

Naszym obowigzkiem jest rowniez utrzymywanie budynkow,
terendéw i wspolnych udogodnien. W ramach programu
pomozemy tez zorganizowac i poprowadzi¢ zajecia
towarzyskie.

Bedziemy sie z Panstwem kontaktowac korzystajgc z
interkomu Care Link lub sktadajgc Wam wizyty, aby
sprawdzic, ze u Was wszystko w porzadku. Jesli bedziecie
Panstwo wychodzi¢, prosimy, byscie nas poinformowali,
abysmy sie nie martwili, ze nie mozemy sie z Wami
skontaktowaé. W niektérych przypadkach, jesli nie bedziemy
w stanie sie z Panstwem skontaktowaé, mozemy by¢
zmuszeni wejs¢ na teren nieruchomosci, aby upewnic sie, ze
jestescie cali i zdrowi.

Prosimy skontaktowaé sie z nami, jesli potrzebujecie
Panstwo wiekszej pomocy z mieszkaniem na wiasng reke,
gdyz mozemy by¢ w stanie zorganizowac¢ wsparcie Stuzb ds.
Rodziny Samorzadu Lokalnego Wakefield, Stuzby Zdrowia,
organizacji zapewniajgcej positki Meals on Wheels lub
pielegniarki rejonowe;j.

Wstep do blokéw w ramach programu ,niezalezne zycie” jest

kontrolowany przez domofon. Prosimy nie wpuszczacé

obcych i zawsze sprawdzac identyfikator przed

wpuszczeniem kogokolwiek na teren budynku. W ten sposob

upewniamy sie, ze mozemy kontrolowac, kto wchodzi do

budynku i nie wpuszczac¢ niemile widzianych

odwiedzajacych, zapewniajgc bezpieczenstwo i spokgj 50
najemcom.
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Wszystkie programy ,niezalezne zycie” posiadajg przyjemny,
przestronny, dobrze umeblowany salon, z ktérego mozna
korzystac, gdy sie zechce. Mozna go uzywac do ogladania
telewizji, rozmow, popijajac cos, z sgsiadami, spotkan i
innych zaje¢ towarzyskich.

Wiekszos¢ miejsc w ramach programu posiada specjalnie
przystosowang tazienke i prysznic dla najemcow, ktorzy majg
trudnosci z korzystaniem z wtasnych. Miejsca te posiadajgq
rowniez wspolne pralnie z pralkami i suszarkami bebnowymi,
ktére umozliwiajg Panstwu zrobienie prania.

Nieruchomosci w ramach programu ,niezalezne zycie”
posiadajg centralne ogrzewanie, aby wszystkie byty dobrze
ogrzane i oszczedne.

Wiekszosc¢ tego typu nieruchomosci posiada wspélne ogrody,
z ktorych wszyscy mogq korzystac. O ile to mozliwe,
zachecamy najemcéw, ktorzy lubig prace w ogrodzie do
posiadania wtasnego ogrodu lub pomagania w utrzymaniu
wspolnych ogrodow.

Jesli chcecie Panstwo przechowywac swoj skuter utatwiajacy
poruszanie sie na terenie jednej z nieruchomosci w ramach
programu ,niezalezne zycie”, nalezy nas o tym powiadomic,
abysmy mogli przeprowadzi¢ ocene ryzyka.

Zakwaterowanie z dodatkowg pomoca

Oferujemy rowniez zakwaterowanie z dodatkowg pomoca.
Zapewnia ono dodatkowe ustugi programom ,niezalezne
zycie”, jak np. trzydaniowy obiad w srodku dnia przez siedem
dni w tygodniu, opieke i pomoc w domu z zajeciami takimi jak
odkurzanie i pranie. W ramach zakwaterowania z dodatkowg
pomocg koordynator programu jest dostepny przez siedem
dni w tygodniu.

Dalsze informacje na temat programoéw ,niezalezne zycie”
mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z Zespotem Programu
Niezalezne Zycie (Independent Living Team) pod numerem
tel. 01977 724449 |lub z OneCALL pod numerem tel. 0845 8
507 507.

Care Link

Care Link to ustuga alarmowa w razie nagtego wypadku,
ktora jest dostepna przez catg dobe, w kazdy dzien tygodnia.
Zapewnia spokdj i wsparcie starszym i bezradnym ludziom
tak, aby mogli zy¢ niezaleznie i bezpiecznie w swoich
domach. Wszyscy nasi najemcy, ktorzy mieszkajg w domach
parterowych lub w mieszkaniach na pierwszym pietrze,
przeznaczonych dla starszych najemcéw, sg automatycznie
potgczeni z Care Link przez system alarmowy na terenie
nieruchomosci.

Jednakze ustuga ta jest dostepna dla innych starszych i
bezradnych osbb, ktére nie sg naszymi najemcami, o ile na
terenie ich nieruchomosci znajduje sie dziatajace,
wspotczesne gniazdko telefoniczne oraz wspétczesne 13-
amperowe gniazdko elektryczne.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat Care Link lub
zorganizowania bezptatnej demonstracji, prosimy zadzwoni¢
do nas na numer 01977 788000 lub wysta¢ e-mail do:
carelink@wdh.co.uk



i Przystosowanie Panstwa domu

W przypadku oséb, ktore sg trwale niepetnosprawne lub
cierpig na dtugotrwatg chorobe i majg trudnosci z
wykonywaniem czynnosci w swoim domu (np. wejscie do
wanny i wyjscie z wanny lub korzystanie ze schodow), moze
by¢ mozliwe przystosowanie ich domu.

Pracownicy Zespotu ds. Oceny Mozliwosci Przystosowania
Mieszkania (Adaptations Assessment Team) (Stuzby ds.
Rodziny) Opieki Zdrowotnej i Spotecznej Samorzadu
Lokalnego Wakefield dokonajg oceny Panstwa potrzeb.

Omdwig oni z Panstwem wszystkie opcje, aby upewnic sie,
ze mozecie bezpiecznie mieszkac u siebie w domu.

Jesli konieczne bedzie dokonanie przerébek, nasz zespot
zajmie sie Panstwa wnioskiem i zadba o to, aby przerdbki
spetnity Wasze potrzeby. O ile mozliwe, przeprowadzimy
réwniez prace przy nowych skierowaniach w ramach
naszych planowanych prac na rzecz ulepszen.

Mozecie Panstwo zadzwoni¢ do Oddziatu ds. Specjalnych
Potrzeb i Niepetnosprawnosci (Special Needs and Disability
Unit) na numer tel. 01977 724460, jesli potrzebujecie
prostych przystosowan, takich jak uchwyt przy WC. Proste
przerdbki zapewnimy nieodptatnie.

Oddziat ds. Specjalnych Potrzeb i Niepetnosprawnosci
pomoze Panstwu rowniez, jesli potrzebujecie porady
odnosnie przeprowadzenia sie do bardziej odpowiedniej
nieruchomosci ze wzgledu na swoje problemy zdrowotne.
Pracownicy ci majg swojg siedzibe w lokalnych osrodkach
obstugi klienta (SAP) i bedg mogli zaoferowaé
specjalistyczne porady. Zapewnig oni porady na temat
programow ,niezalezne zycie” w naszym regionie.

Specjalne potrzeby

Na pierwszym miejscu stawiamy realizacje potrzeb
mieszkaniowych i zachecamy osoby, ktore korzystajg z
naszych ustug (i ich opiekunéw) do zaangazowania sie, gdy
planujemy nowe inicjatywy.

Projekt Otwarte Drzwi Samorzadu Lokalnego Wakefield
zapewni tez pomoc ludziom, ktdrzy potrzebujg
tymczasowego lub doraznego zakwaterowania czy pomocy z
optatg za mieszkanie.

Kupno domu
Zachowane prawo do zakupu lub prawo do nabycia
I Informacje na temat tego programu mozna znalez¢ w

naszej broszurze pt. ,Zachowane prawo do zakupu lub
prawo do nabycia swojego domu”.

Jesli widzicie
Panstwo ten
symbol i
mozecie
uzyskac
dodatkowe
informacje na
ten temat na
sposoby
przedstawione
ponizej.

dzwonigc na nr
0845 8 507 507

odwiedzajac
SAP

lub na stronie

internetowej
www.wdh.co.uk
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Przydatne dane kontaktowe
Porady i informacje

Biuro Porad The Springs (The Springs Advice Centre)
4/5 The Springs, Wakefield WF1 1PU
Tel.: 01924 302085

Porady Obywatelskie (Citizens Advice), Region Wakefield
Tel.: 0870 121 2044
Strona internetowa: www.wakefielddistrictcab.co.uk

Niezalezny Rzecznik Praw Mieszkancéw (Independent Housing
Ombudsman Service)

W celu ztoZzenia skarg na nasze ustugi

Tel.: 0845 712 5973

Strona internetowa: www.ihos.org.uk

Infolinia ds. niepetnosprawnosci (Disability Information Advice Line)
Tel.: 01977 723933
Strona internetowa: www.dialuk.info

Age Concern, Region Wakefield

7 Bank Street, Castleford WF10 1JD
Tel.: 01977 552114

E-mail: admin@acwd.org.uk

ChildLine

Bezptatne infolinia dla dzieci i mtodych ludzi w Wielkiej Brytanii
Tel.: 0800 1111

Strona internetowa: www.childline.org.uk

Policja — Region Wakefield (poza nagtymi przypadkami)
Tel.: 0845 6 060606

Dziatania Ochotnicze (Voluntary Action) Region Wakefield
Tel.: 01924 367418
Strona internetowa: www.vawd.org.uk

Stuzby Edukacyjne dla Dorostych i Spotecznosci Lokalnej Wakefield
(Wakefield Adult and Community Education Service)

Tel.: 01924 303 302

Strona internetowa: www.wakefieldaes.org.uk

Zasitki oraz renty i emerytury

Ministerstwo Pracy oraz Rent i Emerytur (Department for Work and
Pensions)

Tel.: 01924 433600

Strona internetowa: www.dwp.gov.uk

Jobcentre Plus
Tel.: 01924 433600
Strona internetowa: www.jobcentreplus.gov.uk

Zasitek na mieszkanie (Housing Benefit) i znizka od podatku
lokalnego (Council Tax Benefit)

Centrum Administracyjne Miasta (Civic Centre), Ferrybridge Road,
Castleford WF10 4JH

Tel.: 01977 727556 i 01977 721521

Stuzby ds. Rent i Emerytur (The Pension Service), dla os6b od 60
roku zycia

Tel.: 0845 6 060 265

Strona internetowa: www.thepensionservice.gov.uk

Porady konsumenckie

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Office of Fair Trading)
Tel.: 0845 7 224 499
Strona internetowa: www.oft.gov.uk

Inspekcja Handlowa (Trading Standards) - Zachodnie Yorkshire
Tel.: 0845 4 040 506
Strona internetowa: www.ts.wysj.org.uk

Infolinia ,,Ciepto w Zimie” (Winter Warmth Advice Line)
Tel.: 0800 085 7000



Zadtuzenie

ask:ted
Strona internetowa: www.askted.org.uk

Krajowa infolinia ds. zadtuzenia (National Debt line) (bezptatne
porady na temat zadluzenia)

Tel.: 0808 808 4000

Strona internetowa: www.nationaldebtline.co.uk/

Edukacja i szkolenia

Wydziat ds. Edukacji Samorzadu Lokalnego Wakefield (Wakefield

Council Education Department)
Tel.: 01924 306090
Strona internetowa: www.wakefield.gov.uk/education/default/htm

Zatrudnienie

Jobcentre Plus
Tel.: 01924 433600
Strona internetowa: www.jobcentreplus.gov.uk/

New Deal

Tel.: 0845 6 062 626

Strona internetowa:
www.jobcentreplus.gov.uk/JCP/Customers/New_Deal/

Rowne szanse

Komisja ds. Réwnosci i Praw Cztowieka (Equality and Human
Rights Commission)

Tel.: 0845 604 6610

Strona internetowa: www.equalityhumanrights.com

Sprawy rodzinne i osobiste

Narodziny, zgony i matzenstwa
Tel.: 01924 302185

Opiekunowie Wakefield i Region (Carers Wakefield and District)
Tel.: 01924 305544

Mediacja Yorkshire (Mediation Yorkshire)
Tel.: 01924 520818
Strona internetowa: www.mediationyorkshire.co.uk/

Urzad Spadkowy (Probate (testamenty)) — Urzad Regionu Leeds
Tel.: 0113 3863540
Strona internetowa: www.hmcourts-service.gov.uk

Stuzby ds. pomocy ofiarom przestepstw (Victim Support)
Tel.: 01924 369107

Tel.: 0845 30 30 900 (krajowy telefon wsparcia)

Strona internetowa: info@victimsupportwakefield.org.uk

Rodzinne Stuzby Mediacyjne Zachodniego Yorkshire (West
Yorkshire Family Mediation Service)

Tel.: 01274 732768

Strona internetowa: www.wyfms.co.uk/about.html

Organizacja pomocy kobietom Women’s Aid
Tel.: 0808 2000 247
Strona internetowa: www.womensaid.org.uk

Rzad

Administracja panstwowa w jednym miejscu
Strona internetowa: www.direct.gov.uk

Spotecznosci lokalne i samorzad lokalny
Tel.: 020 7944 4400
Strona internetowa: www.communities.gov.uk

Urzad Ochrony Danych (Data Protection Office)
Tel.: 01625 545700
Strona internetowa: www.ico.gov.uk
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Zdrowie

Infolinia publicznej stuzby zdrowia (NHS Direct) (porady zdrowotne)
Tel.: 0845 4647
Strona internetowa: www.nhsdirect.nhs.uk

Brytyjska Fundacja Dentystyczna (British Dental Health Foundation)
Tel.: 0845 063 1188
Strona internetowa: www.dentalhealth.org.uk

Recepty i inne optaty w ramach publicznej stuzby zdrowia
Tel.: 0845 850 0030
Strona internetowa: www.ppa.org.uk

Szpitale

Pontefract General Infirmary
Tel.: 0844 811 8110

Leeds General Infirmary
Tel.: 0113 2432799

Pinderfields General Hospital
Tel.: 0844 811 8110

St James University Hospital
Tel.: 0113 2433144

Clayton Hospital
Tel.: 0844 811 8110

Fieldhead Hospital
Tel.: 01924 327000

Zakwaterowanie

Organ Nadzoru Ustug dla Najemcéw (TSA)
Tel.: 0845 230 7000
Strona internetowa: www.tenantservicesauthority.org

Wydzial Ksiag Wieczystych (Land Registry)
Tel.: 020 7917 8888
Strona internetowa: www.landreg.gov.uk

Krajowa Federacja Mieszkaniowa (National Housing Federation) -
Leeds

Tel.: 0113 275 4030

Strona internetowa: www.housing.org.uk

WDH - Catodobowa infolinia OneCALL
Tel.: 0845 8 507 507

Shelter - Anglia
Tel.: 0808 800 4444

Imigracja i uchodzcy

Imigracyjne Stuzby Doradcze (Immigration Advisory Service) - Leeds
Tel.: 0113 244 2460
Strona internetowa: www.iasuk.org/

Projekt Reprezentacji Uchodzcéw i Starajacych sie o Azyl (Refugee
and Asylum Seeker Advocacy Project)
8A King Street, Wakefield WF1 2SQ

Tel.: 01924 368855
Strona internetowa: www.rasa-advocacy.org.uk



Zaangazowanie mieszkancéw

Zespot ds. Zaangazowania Mieszkancow WDH (WDH Engagement
Team)

Merefield House, Whistler Drive, Castleford WF10 5HX

Tel.: 01977 724668

Faks: 01977 724649

Email: tenants@wdh.co.uk

Stuzby ds. Zaangazowania i Porad dla Najemcow (Tenant
Participation and Advisory Service, TPAS)

Tel.: 0500 844 111 (bezptatny)

Email: info@tpas.org.uk

Strona internetowa: www.tpas.org.uk

Kwestie prawne

Sad Okregowy Hrabstwa w Pontefract (Pontefract County Court)
Horsefair House, Horsefair, Pontefract WF8 1RJ
Tel.: 01977 702357

Sad Magistracki Pontefract (Pontefract Magistrates’ Court)
2 Front Street, Pontefract WF8 1BW
Tel.: 01977 691600

Sad Okregowy Hrabstwa w Wakefield (Wakefield County Court)
Crown House, 127 Kirkgate, Wakefield WF1 1JW
Tel.: 01924 370268

Sad Magistracki Wakefield (Wakefield Magistrates’ Court)
The Court House, Cliff Parade, Wakefield WF1 2TW

Tel.: 01924 231100
Strona internetowa: www.hmcourts-service.gov.uk

Transport i podréozowanie

Urzad Paszportowy Zjednoczonego Krélestwa (UK Passport
Service)

Tel.: 0300 222 0000

Strona internetowa: www.ips.gov.uk

Informacje na temat transportu publicznego w Zjednoczonym
Kroélestwie

Tel.: 0870 608 2608

Strona internetowa: www.pti.org.uk/

Informacja Kolejowa (National Rail enquiries)
Tel.: 0845 7 484 950
Strona internetowa: www.nationalrail.co.uk

Rozklady jazdy autobuséw (na terenie calego kraju)
Strona internetowa: www.ukbus.co.uk/

Arriva
Strona internetowa: www. arriva.co.uk

MetroLine (informacje dla podréznych w Zachodnim Yorkshire)
Tel.: 0113 2457676
Strona internetowa: www.wymetro.com/contactmetro/

Ustugi komunalne

Nagte zdarzenia zwigzane z gazem
Tel.: 0800 111 999

British Gas

Tel.: 0845 600 5122
Strona internetowa: www.house.co.uk

npower Yorkshire

Tel.: 0800 073 3000
Strona internetowa: www.npower.com 56
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Powergen
Tel.: 0800 404 5065
Strona internetowa: www.powergen.co.uk

Energy Watch
Tel.: 0845 906 0708
Strona internetowa: www.energywatch.org.uk

Yorkshire Water

Tel.: 08451 247 247
Strona internetowa: www.yorkshirewater.com/

Ustugi Samorzadu Lokalnego Wakefield
Samorzad Lokalny Wakefield (Wakefield Council)
Tel.: 01924 306090

Strona internetowa: www.wakefield.gov.uk

Podatek Lokalny (Council Tax)
Tel.: 01924 306158

Stuzby Porzadkowe ds. Pséw (Dog Warden Service)
Tel.: 0845 8 506 506

Patrole sasiedzkie
Tel.: 0845 8 506 506

Wyrzucanie $mieci w miejscach niedozwolonych
Tel.: 0845 8 506 506

Projekt Otwarte Drzwi (Open Door Project)
Queens House, Queens Row, Market Street, Wakefield WF1 1DF

Projekt ten zapewnia pomoc ludziom, ktérzy potrzebujg tymczasowego

lub doraznego zakwaterowania oraz pomocy w optatach za mieszkanie.

Projekt Otwarte Drzwi obejmuje nastepujgce zespoty.

Zespot ds. Oceny Mozliwosci Przystosowania Mieszkania
(Adaptations Assessment Team)
Tel.: 01924 304550

Zespot ds. oséb starajacych sie o azyl (Asylum Team)
Tel.: 01924 304388

Oddziat ds. osé6b bezdomnych (Homeless Unit)
Tel.: 01924 304362

Safe@home service (Przemoc domowa)
Tel.: 0800 915 1561

Zespot ds. zakwaterowania ze wsparciem (Supported Housing
Team)
Tel.: 01924 304370

Drogi i Sciezki
Tel.: 01924 306048

Infolinia Opieki Spotecznej
Tel.: 0845 8 503 503

Oswietlenie ulic
Tel.: 0800 7 831 654

Wywéz Odpadéw (wywéz Smieci i opréznianie koszy na $mieci)
Tel.: 0845 8 506 506



Przydatne informacje w razie nagtego zdarzenia

W razie nagtego zdarzenia, moze by¢ pomocne posiadanie nastepujacych
informaciji.

Imie i
nazwisko

Organizacja

Adres
Gaz (zapach lub wyciek) Kod pocztowy Nr tel.
E-mail
Nalezy natychmiast zadzwoni¢ do Transco na numer 0800 111 999. Strona
Nalezy przekrecic¢ raczke licznika do pozycji poziomej. internetowa
Panstwa licznik gazu jest Imie i.
nazwisko
Organizacja
Elektrycznos¢ Adres
Nalezy przetaczy¢ wytgcznik sieciowy w urzadzeniu konsumenta
(skrzynce bezpiecznikowej) do gory — do pozycji ,wytaczone" (,off"). Kod pocztowy Nr tel
Panstwa skrzynka bezpiecznikowa jest E-mail
Strona
internetowa
Woda Imig i
Nalezy przekreci¢ gtéwny zawor zamykajacy wode w prawo (zgodnie | nazwisko
z kierunkiem wskazowek zegara). Organizacja
Ad
Panstwa zawo6r zamykajgcy wode jest res
Jesli nie macie Panstwo wody, prosimy skontaktowac sie z Yorkshire | Kod pocztowy Nr tel.
Water pod numerem tel. 0845 1 242 424. -
E-mail
Strona
internetowa
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Wizja

tworzenie pewnych siebie spotecznosci

Misja

inspirowanie, przeksztatcanie i promowanie swietnych wynikow

Wartosci

bycie kreatywnym, angazowanie wszystkich i praca zgodnie z przekonaniami

Wakefield and District Housing
Merefield House, Whistler Drive, Castleford WF10 5HX
Tel.: 0845 8 507 507
www.wdh.co.uk
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