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 يہ دستاويز درخواست کرنے پر ديگر زبانوں، بڑے حروف اور سننے والے ذرائع ميں بهی دستياب ہے۔
 

 Croatian کروشين
Ako želite možete dobiti ovaj dokument i na ostalim jezicima, krupno tiskan, i 
u audio formatu. 
 
Czech 
Tento dokument je na vyžádání k dispozici také v jiných jazycich, ve velkém 
tištěném formátu a zvukovém formátu. 
 
French 
Ce document est également disponible dans d’autres langues, en gros 
caractères et en cassette audio sur simple demande. 
 
Kurdish 
 

 
Polish 
Dokument ten jest na życzenie udostępniany także w innych wersjach 
językowych, w dużym druku lub w formacie audio. 
 
Punjabi 
 
 
Russian 
Ηастоящий документ по отдельному запросу можно получит в переводе 
на другие языки напечатанным крупным шрифтом или на аудиокассете. 
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 چيف ايگزيکٹيو کی جانب سے تعارف
 

جاری کيا اور اس کے بعد  ميں 2005 چارٹر اپريل کسٹمرہم نے اصل 
وقت کے ساته ساته اس ميں تبديلياں کی جاتی رہيں۔ اس کا مقصد خدمات 

 آپ ويک فيلڈ اينڈ ڈسٹرکٹ ن کیمعيارات کا جائزہ مہيا کرنا ہے جکے ان 
 سے توقع (Wakefield and District Housing - WDH)ہائوسنگ 

 کر سکتے ہيں۔
 

 کا نيا (Tenant Services Authority)ٹيننٹ سروسز اتهارٹی  
 Regulatory Framework for Social)ريگوليٹری فريم ورک برائے سوشل ہائوسنگ 

Housing) سے نافذ ہے، 2010 جو کہ يکم اپريل WDH  رہائش فراہم کرنے والے  اور
 فراہم کريں۔' مقامی پيشکش'پر لازم قرار ديتا ہے کہ وہ کرايہ داروں کو اپنی اداروں ديگر 

 
کسٹم ر چارٹر سٹينڈرڈز ہماری طرف سے آپ کی مقامی پيشکش کا آغاز ہے۔

 
 تک شائع کريں گے جس ميں نشاندہی کی جائے گی 2010ہم اپنی مشاورت کے نتائج اکتوبر 

کہ ان معيارات کی نگرانی کون اور کيسے کرے گا اور يہ کہ ان معيارات کے حصول ميں 
 ناکامی کی صورت ميں ہم کيا کريں گے۔

 
 ميں خدمات کے معيار  کے بارے ميں ہ جاننا چاہيں گے کہ  اس کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز ہم ي

 معلومات اور تفصيلات آپ کی توقعات کے مطابق ہيں يا نہيں۔
 

 (Kevin Dodd)کيون ڈوڈ 
 چيف ايگزيکٹيو

 
 
 

 1 (Customer Charter Standards)رٹر سٹينڈرڈز کسٹمر چا



 

 

 (Customer Charter Standards)  کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز
 

WDH طابق بہترين خدمات فراہم کرنا ہے۔ يہ کا مقصد آپ کی ضروريات کے م
مقصد حاصل کرنے کے ليے ہم اپنی ہر خدمت پر کسٹمر سروس کے پانچ اصول 

 لاگو کرتے ہيں۔
 

 :ہم 
 
 ؛ کريں گےپہلی مرتبہ ہی ہر چيز مکمل 

  کہ ہر خريدار خود اہم اور معزز سمجهے، انفرادی ضروريات اور اختلافات کو سمجها گے يقينی بنائيں
 جائے؛

 کہ ہم اور ٹهيکيدار اپنی خدمات اس طرح پيش کريں جو بلاواسطہ يا بالواسطہ کسی کے گے قينی بنائيں ي
  ليے امتيازی سلوک کی حامل نہ ہوں؛

  کہ آپ کو اپنے بارے ميں ہمارے پاس کريں گے آپ کی نجی معلومات کا احترام اور اس بات کا اعتراف
 محفوظ معلومات تک رسائی کا حق ہے؛ اور

  آپ ہمارے خدمات فراہم کرنے کے طريقے ميں شامل ہوں اور ہميں  کہ يں گےکو موقعہ فراہم کرآپ
 نئے طريقوں سے آگاہ کريں۔

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز کی پوری دستاويز ميں آپ معلوماتی ڈبے ديکهيں گے۔ اس ميں خدمات کا 
 يا گيا ہے جس کی آپ ہم سے توقع رکه سکتے ہيں۔معيار بتا

 
ہم وقتا فوقتا يہ چيک کرتے رہيں گے کہ آيا ہم ان معيارات کو حاصل کر رہے ہيں يا نہِيں۔ ان معيارات 

  نيوز اور ويب سائٹ پر شائع کی جائے گی۔WDHکے مقابلے ميں ہماری کارکردگی 
 

 2 (Customer Charter Standards)کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز 



 

 

WDHسے رابطہ کرنا  

 3 (Customer Charter Standards)کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز 

 

 :ہمارا مقصد
 

  آپ کو اس قابل بنانا ہے کہ آپ اپنی سہولت کے
وقت، جگہ اور طريقے سے ہميں رابطہ کر 

 سکيں؛

 ا؛ن کے ساته پيش آآپ سے عزت و احترام 

  آپ کے سوال سے فوری اور عمدگی کے ساته
 ا؛ ننپٹ

 ے ساته شفاف اور پاليسيوں کے مطابق آپ ک
 ؛رنامنصفانہ سلوک ک

 ا نآپ کی خصوصی ضروريات کا خيال رکه
 جائے؛

 ر ذاتی معلومات کا خيال آپ کی نجی زندگی او
 ؛ اورنارکه

  يقينی بنانا کہ ہميں کسی بهی طرح رابطہ کيا
ئے ہم آپ کو اعلیٰ معيار کی خدمات فراہم جا

 کريں۔
 

 کی تمام خدمات تک رسائی WDHآپ 
 :حاصل کر سکتے ہيں

 

  بذريعہ فون، ہماریOneCALL سروس پر 
 کال کر کے؛

  بذاتِ خود، ہمارے کسی سروس ايکسس پوائنٹ
(Service Access Point - SAP)پر جا کر؛  

 برقی ذرائع سے ہمارے کسی سروس انفارميشن 
 پوائنٹ سے؛

 تحريری طور پر، خط يا ای ميل کے ذريعے؛ 

 ہماری کيئر لنک (Care Link) سروس کے 
 ذريعے؛

 ہميں اپنے گهر بلا کر؛ اور 

 سائٹہماری ويب  www.wdh.co.uk کے 
 ۔ذريعے

 
 احساس يںجب آپ ہم سے رابطہ کرتے ہيں تو ہم

 ہم ڈيٹا ۔فيہ ہوتی ہيںہے کہ ذاتی معلومات خ
لاء کے اصولوں کے حامی ہيں۔ اگر پروٹيکشن 

ہمارے ريکارڈ ميں محفوظ اپنے بارے ميں ذاتی 
تو ہميں ايک تحريری معلومات جاننا چاہتے ہيں 

درخواست بهيجيں جس کے جواب ميں آپ کو يہ 
معلومات حاصل کرنے کے واجبات اور طريقہ 

 ۔کار کے بارے ميں آگاہ کيا جائے گا
 
 
 
 
 
 
 

OneCALLکے ذريعے  
 

OneCALL فون اور برقی ذرائع سے کيے گئے 
يہ سروس چوبيس  رابطوں کے ليے ہمارا مرکز ہے۔  

گهنٹے، ہفتے کے ساتوں دن دستياب رہتی ہے اور آپ 
 پر کال کر 507 507 8 0845ہميں ٹيلی فون نمبر 

 پر کی جانے والی کاليں (OneCALLسکتے ہيں 
 ۔) ريکارڈ کی جا سکتی ہيںتربيتی مقصد سے 

 
اس سروس کے ذريعے ہم آپ کو مندرجہ ذيل 
معاملات پر مشورہ اور مدد فراہم کرتے اور 

کوشش کرتے ہيں کہ آپ کے مسائل ايک فون کال 
 :کے ذريعے ہی حل ہو جائيں

 
  سماج مخالف رويے کی اطلاع دينا بشمول

 ہمارے بعد از اوقاتِ کار وزٹنگ سروس جانا؛

 طلاع دينا اور موجودہ مرمت کے مرمت کی ا
 بارے ميں جاننا؛

  کرايے کی ادائيگی اور کرايے کے بارے ميں
 معلومات؛

 جائيداد کا ماحول اور ديکه بهال کے مسائل؛ 

 جائيداد کی بہتری کا پروگرام؛ 

 کرايے کے بارے ميں معلومات؛ 

 گهر کی تلاش جائيداد کے ليے اظہارِ دلچسپی؛ 

 WDH ميں  کی کسی سروس کے بارے
 عمومی معلومات۔

آپ کو کوئی اور فون نمبر استعمال کرنے کی 
ضرورت نہيں تاوقتيکہ آپ اپنے سوال کے بارے 
ميں کسی مخصوص ملازم سے بات نہ کر رہے 

ہوں، اس صورت ميں آپ کو فون کرنے کے ليے 
  عليحدہ نمبر ديا جائے گا۔

 
 :آپ ہميں فون کريں تو ہمارا مقصد ہوتا ہے

 
 20آپ کے فون کا جواب دينا۔ سيکنڈ ميں  

ذاتی معلومات حاصل کرنے کے ليے تمام 
ں پر، موجودہ قوانين کے مطابق، درخواستو

  روز کے اندر عمل درآمد کيا جائے گا۔40

http://www.wdh.co.uk/


 

 

 4 (Customer Charter Standards)کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز 

  آپ کو ادارے اور جس شخص سے آپ کی بات
 ہو رہی ہے اس کا نام بتانا۔

  آپ کے سوال کا موقعے پر جواب دينا۔ اگر ايسا
ممکن نہ ہو تو ہم متعلقہ شخص سے آپ کو 

اگلے روز فون کروائيں گے۔ اگر آپ مصيبت 
ميں ہيں تو ہم چار گهنٹوں ميں آپ کا مسئلہ 

 ندوبست کريں گے۔کرنے کا ب
 
 
 
 

OnceCALL سروس کے ساته ہماری ديگر 
 :خدمات ميں شامل ہيں

 
  ہماری ويب سائٹwww.wdh.co.uk  پر

 log aمرمت کی اطلاع دينا ۔ ہوم پيج پر 
repair اور پهر online repairs 

reporting formپر جائيں؛  

  سائٹ 

  ،کرايے کے گهروں کے ليے گهر کی تلاش
ہماری مختلف پيشکشيں  جو 

www.wdhomesearch.co.uk پر موجود 
 ۔ہيں

 

 بذاتِ خود
 

ہم سے بذاتِ خود رابطہ کرنے کے ليے ہمارے 
 پر چلے جائيے۔ ان مراکز کی SAPکسی بهی 

  پر دی گئی ہے۔21فہرست صفحہ 

پر  www.wdh.co.ukہماری ويب
WDH کی خدمات کے ليے آن لائن درخواست 

 کو کلک کريں feedbackفارم ۔ ہوم پيج پر 
 اور آن لائن فارم پُر کريں؛ اور 

 
 : آئيں تو ہمSAPاگر آپ ہمارے 

 

 آپ کے ساته عزت و احترام سے پيش آئيں گے؛ 

  ٹ کے اندر آپ کی من10يقينی بنائيں گے کہ
کسی سے ملاقات ہو اور آپ کا مسئلہ درست 

اہلکار تک پہنچ جائے؛ اگر ہم مصروف ہوئے 
اور آپ سے مقررہ وقت تک نہ مل سکے تو 
آپ سے معذرت کر کے اس کی وجہ بتائيں 

 گے؛

 دہ کمرے ميں اگر آپ چاہيں تو انٹرويو کے عليح
 ؛ريں گےآپ سے ملاقات ک

 آرام دہ اور سب کی تريقينی بنائيں گے کہ دف 
 اور سماعت سے متاثرہ افراد کی وپہنچ ميں ہ

  کو مشتہر کيا جائے گا؛طريقہ کارمدد کے ليے 

  اگر آپ ہم سے انگريزی يقينی بنائيں گے کہ
زبان ميں بات کرنا چاہيں اور کے علاوہ کسی 
 تک (Language Line)تو لينگوئج لائن 
 رسائی آسان ہے؛

 ت کا حقائق نامہ جو ہم ہماری اور ان تمام خدما
 کی (Wakefield Council)ويک فيلڈ کونسل 

جانب سے مہيا کرتے ہيں جيسے کہ رہائش 
 کا خلاصہ پيش (Housing Benefits)فوائد 

  ؛کريں گے

 تا کہ آپ يں گےفری فون سروس مہيا کر 
WDH کی ديگر خدمات کو بلاقيمت فون کر 
 سکيں؛

  يں رمشتہر کاوقاتِ کار کے بارے ميں واضح
دنوں کا نوٹس کے ذريعے  اور چهٹی کے گے

 ؛يں گےاعلان کر

  کرنے کے ليے کرايہ يا ديگر واجبات ادا
 ؛يں گےمختلف طريقے پيش کر

  سيکنڈ ميں20تمام کالز کا جواب 
  ديا جاتا ہے۔

http://www.wdh.co.uk/
http://www.wdh.co.uk/
http://www.wdhomesearch.co.uk/


 

 

 5 (Customer Charter Standards)کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز 

  کميونٹی نوٹس بورڈ(Community Notice 
Board)کی تازہ ترين معلومات  پر کميونٹی 
 ؛اور يں گےچسپاں کر

  مرمت کے آن لائن آرڈر دينے اور گهر کی
ی دينے کے ليے کمپيوٹر فراہم  رسائتلاش تک

  ۔يں گےکر
 
 
 
 
 
 
 

 تحريری، بذريعہ خط يا ای ميل
 

 :آپ بذريعہ خط ہم سے رابطہ کريں تو
 

 اس کی وصولی کی تاريخ کی مہر لگاتے ہيں؛ 

  آپ کو سات روز ميں جواب روانہ کرتے ہيں؛
اگر ہم يہ ڈيڈ لائن حاصل نہ کر پائيں تو آپ کو 

 کی متوقع تاريخ دی مطلع کريں اور جواب
 جائے گی؛

  يقينی بناتے ہيں کہ جواب ميں کسی قسم کے
شامل نہيں اور يہ باآسانی سمجها جا ' محاورے'

 سکتا ہے؛ اور

  اگر آپ ہميں مطلع کريں تو جواب آپ کو بڑے
حروف، مختلف زبان يا مختلف ذريعے ميں بهی 

  جا سکتا ہے۔کياروانہ 
 

 :طہ کريں تواگر آپ ہم سے بذريعہ ای ميل راب
 

  آپ کے سوال کا سات روز ميں جواب ديں گے؛
اگر ہم يہ ڈيڈ لائن حاصل نہ کر سکيں تو آپ کو 

 دی يخ کريں گے اور جواب کی متوقع تارمطلع
 جائے گی؛

  شامل ' محاورے'يقينی بنائيں گے کہ جواب ميں
 نہيں اور يہ باآسانی سمجها جا سکتا ہے؛ اور

 اب آپ کو بڑے اگر آپ ہميں مطلع کريں تو جو
حروف، مختلف زبان يا مختلف ذريعے ميں بهی 

 روانہ ديا جا سکتا ہے۔
 
 
 
 
 

 (Care Link)ہماری کيئر لنک 
 سروس کے ذريعے

 

کيئر لنک ہماری ٹيلی کيئر ذاتی الارم سروس 
ہے جو ہر وقت دستياب رہتی ہے۔ اگر آپ اس 

سروس سے منسلک ہيں تو ہم آپ کو ايک 
کريں گے  جو آپ کو اپنے سکيورٹی نظام فراہم 

گهر ميں زيادہ آزاد زندگی بسر کرنے کے قابل 
کرے گا۔ اس کے ذريعے آپ ہنگامی خدمات اور 

WDH کی ديگر خدمات تک رسائی حاصل کر 
 سکيں گے۔

 
اگر آپ کيئر لائن سروس کے ذريعے ہم سے 

 :رابطہ کريں تو
 

  خصوصی تربيت يافتہ افراد آپ کی کال کا
 جواب ديں گے؛

  دن کے چوبيس گهنٹوں، ہفتے کے ساتوں دن
 سيکنڈ ميں ديا جائے 15آپ کی کال کا جواب 

 گا؛ اور

  ہنگامی خدمات، ڈاکٹر يا  ديگر افراد سے رابطہ
 کرنا جن کی آپ کو ضرورت ہو۔

 
کيئر لنک خدمات کا اعلیٰ ميعار حاصل کرنے اور 
 : يقينی بنانے کے ليے يہ ٹهيک کام کر رہے ہيں ہم

 
 رايہ دار کو دينے سے قبل آلات مکان نئے ک

 چيک کريں گے؛

  ہر شام کيئر لنک سکيم کے ساته رابطہ چيک
 کريں گے؛ اور

  آپ کے بارے ميں معلومات کا ہر سال جائزہ
 کے معيار کے ليں گے اور آپ سے خدمات
 بارے ميں دريافت کريں گے۔

 
 
 
 
 

 ہميں اپنے گهر مدعو کر کے
 

 : ہو گاہم آپ کے گهر آئيں تو ہمارا مقصد
 
  آپ کے گهر اور يہاں کی ثقافت کا احترام

 کريں؛

 ميں تمام خريداروں سے SAPsہمارے 
  منٹ ميں ملاقات کی جائے گی۔10

 ہم سات روز ميں آپ کو جواب ديں گے۔

کيئر لنک پر آنے والی تمام کالوں کا 
 سيکنڈ ميں ديا جائے گا۔ 15جواب 
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  ملاقات کے ليے ايسا وقت منتخب کرنا جو
دونوں کے ليے سہل ہو ۔۔ اگر ہم کسی وجہ سے 

تو آپ کو طے شدہ وقت پر نہ پہنچ سکيں تو 
  مطلع کر ديا جائے گا؛

  اگر غير معمولی صورتحال پيدا ہو جائے تو
 سے ملاقات کی دفتری اوقات کے بعد بهی آپ

 جائے گی؛

  ملاقات پر آپ کو اپنے شناختی کارڈ دکهائيں
 گے؛

 يں گےات کو بہترين انداز ميں بيان کراپنی ب 
شامل نہ ہوں اور جو آسانی ' محاورے'جس ميں 

 سے سمجه آئے؛

 جو آپ کے يں گےايسے فرد کا بندوبست کر 
يا رشتہ دار ہو ساته رہے؛ يہ کوئی دوست 

 کوئی فرد جو آپ کے ليے سکتا ہے يا گهر کا
ترجمان کا کام کر سکے جہاں انگريزی آپ کی 

 پہلی زبان نہ ہو؛

  اگر آپ ہمارے آنے پر گهر پر نہ ہوں تو
 ؛ اورئيں گےارڈ چهوڑ کر آرابطے کے ليے ک

  جن لوگوں کے بارے ميں ہميں علم ہو سماعت
ميں کمزور ہيں ان کے ليے پورٹيبل انڈکشن 

  لوپ لے کر جانا۔
 

  انفارميشن پوائنٹ پرسروس
 

برقی ذرائع سے ہم سے رابطہ کرنے کے ليے آپ 
ہمارے سروس انفارميشن پوائنٹ بهی استعمال کر 

 پر دئيے 21 کے پتے صفحہ سسکتے ہيں۔ ان پوائنٹ
 گئے ہيں۔

 

ہمارے سروس انفارميشن پوائنٹ پہنچنے پر آپ 
فری فون يا ٹچ سکرين مانيٹر پر ہماری ويب سائٹ 

 کی تمام خدمات WDHاصل کر کے تک رسائی ح
 سے مستفيد ہو سکتے ہيں۔

 

ان مراکز پر تازہ ترين ڈيٹا شيٹ اور نيوز ليٹرز 
 بهی موجود ہيں۔

 

سروس انفارميشن پوائنٹ کميونٹی مراکز ميں واقع 
ہيں۔ ان مراکز ميں تربيت يافتہ عملہ کسی مشکل کی 

 صورت ميں آپ کی مدد کرے گا۔
 

 انٹرنيٹ کے ذريعے
 

  پر www.wdh.co.ukماری ويب سائٹ آپ ہ
feedback پر اور پهر مندرجہ ذيل ميں سے کوئی 

ايک منتخب کر کے بهی ہم سے رابطہ کر سکتے 
 :ہيں

 

 عمومی سوالات (General Enquiries) 
اگر آپ کے ذہن ميں ہماری خدمات کے بارے 

 ميں عمومی سوال ہو۔

 شکايات (Complaints) 
 ہے يا کچه کرنے ميں غلط کر ديا اگر ہم نے کچه 

ناکام رہے ہيں اور آپ ہماری خدمات سے مطئمن 
ہم آپ کے تبصرے کو خوش آمديد کہيں گے نہيں۔ 

کيونکہ بہتر انداز ميں آپ کی خدمت کرنے ميں آپ 
کی رائے ہماری مددگار ہوتی ہے۔ ہم اپنے کرايہ 

علاقوں کے رہائشيوں داروں، ويک فيلڈ اور نواحی 
کو بہترين خدمات فراہم کرنے کا عزم کيے ہوئے 

 ہيں۔

 تعريف (Compliments) 
اگر آپ سمجهتے ہيں کہ ہم اچها کام کر رہے ہيں 

تو يا اگر آپ ہماری خدمات کا کوئی مخصوص 
 پہلو پسند کرتے ہيں۔

 ويب سائٹ فيڈ بيک (Website Feedback) 
بارے ميں اگر آپ ہميں ہماری ويب سائٹ کے 

کچه کہنا چاہيں۔ کيا آپ کو مطلوبہ معلومات با 
کوئی چيز الجهانے والی تو آسانی مل جاتی ہيں؟ 

نہيں؟ کيا آپ سمجهتے ہيں کہ ہماری ويب سائٹ 
 معلومات کی کمی ہے؟

  کی اطلاع ديناے  رويیسماجغير  
 رويے یسماجغير اگر آپ اپنے علاقے ميں 

 وقت، واقعے کی اطلاع دينا چاہتے ہيں۔ تاريخ،
کی تفصيل سميت زيادہ سے زيادہ معلومات اپنی 

اطلاع ميں شامل کريں۔ آپ جس قدر زيادہ 
معلومات فراہم کريں گے اسی قدر زيادہ ہم آپ 

 کی مدد کر سکيں گے۔

 شرکت اور شراکت 
 Engagement) اگر آپ ہماری انگيجمنٹ ٹيم

Team) سے رابطہ کرنا چاہتے ہيں يا مستقبل 
 کے ليے کوئی Tenant Challenge Dayکے 

 نيا آئيڈيا دينا چاہتے ہيں۔
 

جيسے ہی آپ ہم سے رابطہ کريں گے ہم مناسب 
جس کا ذکر اس گے وقت ميں اس کا جواب ديں 
 چارٹر ميں کر ديا گيا ہے۔

 

http://www.wdh.co.uk/
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ہم سمجهتے ہيں کہ ہميں اپنی خدمات اور 
کارکردگی کے بارے ميں آپ کو باخبر رکهنا 

يے۔ يہ کام ہم مختلف طريقوں سے کرتے ہيں چاہ
تا کہ يقينی بنايا جائے کہ ہم صرف بامعنی اور 
سمجهے جانے کے قابل معلومات ہی آپ تک 

 پہنچا رہے ہيں۔
ہم تمام معلومات ميں ايماندار اور کهلے دل کے 

 :ہيں۔ ہم
 

  ہمWDH،کرايہ داروں کا رسالہ سال ميں   نيوز
وص معلومات تين مرتبہ اور اگر کوئی مخص

آپ دينا مقصود ہو تو تين سے زيادہ شمارے 
۔ ان ميں ہماری کيئر لنک تک بهيجيں گے

سروس اور ان شعبوں کے بارے ميں معلومات 
کيا ہوں گی جن ميں بہتری کا پروگرام شروع 

 جا رہا ہے؛

 اپنےہم  SAP اور ويب سائٹ 
www.wdh.co.uk يعے مختلفکے ذر 

 معلومات فراہم کريں گے؛

  کارکردگی کی سالانہ رپورٹ تيار کريں گے
اور اس کا خلاصہ ہر کرايہ دار اور ليز ہولڈر 

 ؛ا جائے گا روانہ کيکو
  انفرادی رہائشی سکيموں، کميونٹی سہوليات اور

کرايہ داروں اور رہائشی گروپوں ميں کمپيوٹر 
ئٹ آلات کی سہولت کے ذريعے ہماری ويب سا

 تک رسائی بڑهائيں گے؛
 
 
 
 
 
 
 
 

  ہر سال ماہ مارچ کے اختتام پر آپ کو رينٹ
 (Rent Information Card)انفارميشن کارڈ 

روانہ کريں گے جو آپ کو بتائے گا کہ آپ کو 
اگلے مالی سال کے ليے کتنا کرايہ اور ديگر 

سہوليات بشمول پانی کی قيمت، کے واجبات ادا 
ے آزاد ہفتے کون سے کرنے ہيں اور کرايے س

ہيں۔ کرايہ ادا کرنے کے بعد آپ اس کارڈ پر 
نشانی لگا سکتے ہيں۔ يہ کارڈ ادائيگی کی رسيد 

 ہيں ہو گا؛نکے طور پر استعمال 
  سال ميں تين مرتبہ کرايہ سٹيٹمنٹ بهيجيں گے

جس ميں بتايا جائے گا کہ آپ کو کتنا کرايہ ڈالا 

ور باقی کتنا گيا ہے، آپ نے کتنا ادا کر ديا ہے ا
 ہے؛

  بتائيں گے کہ اگر آپ پر واجبات کی مقدار کو آپ
کيا زيادہ ہو جائے تو آپ اس سے نکلنے کے ليے 

کر سکتے ہيں اور قرض واپس لينے کے ليے کيا 
 اقدامات اٹها سکتے ہيں؛ اور

  ہر سال مارچ ميں آپ کو مراسلہ بهيجيں گے
جس ميں بتايا جائے گا کہ اگر آپ نے ڈائريکٹ 

ے ہيں تو نئے نبٹ کے ذريعہ واجبات ادا کرڈي
 واجبات کتنے ہيں۔

 
ويب مالی معاملات کے ليے مخصوص ہماری 

سے مدد اور  www.askted.org.uk سائٹ
 مشورہ ليا جا سکتا ہے۔

 
 
 
 
 
 
 

 :اگر آپ ليز ہولڈر يا رہائشی مالک ہيں تو ہم
 
 سے زيادہ 250£يں گے اگر آپ سے رابطہ کر 

ماليت کا امپرومنٹ يا مرمت کا کام درکار ہوا 
اور اس سے آپ کے سروس چارجز پر اثر 
 پڑتا ہو ۔ يہ  قانونی شرائط کے مطابق ہے؛

  طلب کرنے پر آپ کو بِل اور مرمت آرڈر کی
 نقول فراہم کريں گے؛

  آپ کو مستقبل کے ليے علاقے کے اخراجات
 يں گے؛ اورکے پلان سے آگاہ رکه

  آپ کی حوصلہ افزائی کريں گے کہ آپ ہماری
خدمات، بشمول ہمارے گرائونڈ مينٹيننس 

کنٹريکٹرز کی خدمات، پر نظر رکهنے ميں فعال 
 کردار ادا کريں۔

 
اگر ہم کسی علاقے ميں سٹيٹ امپرومنٹ کرنے کی 

 :منصوبہ بندی کر رہے ہوں تو ہم
 
 پ کسی بهی ايسے کام کی منصوبہ بندی ميں آ

کو شامل کريں گے اور مشورہ ليں گے جو آپ 
 کی رہائش کو متاثر کر سکتا ہو؛ اور

  کميونٹی سے مشاورت کريں گے اگر ہم اسی
علاقے ميں ری جنريشن يا نئی رہائشی سکيميں 
 شروع کرنے کی منصوبہ بندی کر رہے ہوں۔

ہمارا کسٹمر چارٹر اور سالانہ رپورٹ ہر 
 سال شائع ہو گی۔ 

ہمارا کرايہ داروں کے نيوز ليٹر کے سال 
 ميں تين ايڈيشن شائع کيے جائيں گے۔

تمام کرايہ دار سال ميں ايک مرتبہ کرايہ 
نوٹيفيکيشن اور رينٹ انفارميشن کارڈ اور 

رتبہ موصول رينٹ سٹيٹمنٹ سال ميں تين م
گ کريں

http://www.wdh.co.uk/
http://www.askted.org.uk/
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اگر آپ ہماری دکانوں ميں سے کسی ايک
 :کرايہ دار ہيں تو ہم

 
 کام يا پيشکش ميں آپ کو شامل کريں ہر اس 

گے اور مشورہ ليں گے جو آپ کے کاروبار کو 
  متاثر کر سکتا ہو۔

 

 خدمت ميں آپ کی شموليت
 

WDH اس بات کا عہد کيے ہوئے ہے کہ وہ خدمات 
 مستفيد ہونے والوں کو اپنے خيالات کا اظہار سے

کرنے اور اس عمل ميں شامل ہونے کا موقعہ فراہم 
ايسے طريقے تلاش کرنے ميں ہم مسلسل  کرے گا۔

لوگوں کی شرکت اور مشاورت کا لگے رہتے ہيں کہ 
 منفرد انداز ميں مشتہر کر کے  کوان مواقععمل 

 کيسے مزيد بہتر بنا سکتے ہيں۔
   

وں کو اس عمل ميں ہماری خدمات کے خريدار
شامل کرنے کے ليے ہم نے مختلف طريقے وضع 

 :کيے ہيں
 

  آپ کوWDHيا  بورڈ LMC کا رکن بننے کے 
 ليے درخواست دينے کا موقع؛

  کرايہ داروں يا ليز ہولڈروں کے سالانہ سروے
 ميں شرکت؛

  مقامی سطح پر تقريبات منعقد کرنا تاکہ مقامی
 ارکان سے تبادلہ LMCمعاملات و مسائل پر 
 خيال کيا جا سکے؛

  سروس ريويو گروپ تشکيل دينا جو آپ کو
WDHقہ ہائے کار اور  کی پاليسيوں، طري

خدمات پر نظر ثانی کے عمل کا حصہ بناتے 
 ہيں؛

 د قکرايہ دار چيلنج ڈے اور ديگر تقريبات منع
تاکہ خدمات ميں مجوزہ تبديليوں پر کرنا 

مشاورت کی جائے اور موجودہ خدمات کو 
 مزيد بہتر بنانے ميں آپ ہماری مدد کر سکيں؛

 ہر سال ليز ہولڈر فورم منعقد کرنا؛ 

 کنالوجی کو مشاورت و شرکت کے آلے نئی ٹي
کے طور پر استعمال کرنا تا کہ آپ کو رائے 

 کے اظہار کے زيادہ مواقع دئيے جا سکيں؛ اور

 کبهی کبهار سائونڈنگ بورڈ تقريبات منعقد کرنا۔ 
 

 منع

  يقينی بناتے ہيں کہ جہاں تقريب منعقد کی جا
ميں مشکلات کا رہی ہے وہ جگہ نقل و حرکت 

سامنا کرنے والے افراد کے ليے بهی موزوں 
ہے اور خصوصی ضروريات پوری کرتی ہے؛ 

 اور

 مشاورت کے نتائج سے آگاہ کرتے ہيں۔ 
 
 
 

 : د کرتے ہوئے ہمقتقريبات

 
 

 Partnership)ہم اپنے شراکتی معاہدے 
Agreement) کے مطابق اپنے کرايہ داروں اور 

رہائشی گروپوں کو مدد اور مشورہ فراہم کرتے 
 :س ميں شامل ہےہيں۔ ا

 
 ابتدائی گرانٹ؛ 

 پرنٹنگ سہوليات ميں مدد؛ اور 

 قانونی، مالی اور ديگر مشورے۔ 
 

مزيد معلومات ہماری ويب سائٹ 
www.wdh.co.uk  724668 01977سے يا  

 سے حاصل کی Engagement Teamپر ہماری 
 جا سکتی ہيں۔

 

 شکايت درج کرانا
 

WDH پہلی ہی مرتبہ سب کچه ٹهيک کرنے کی 
ہر ممکن کوشش کرے گا۔ اگر ہم ايسا نہ کر پائيں 

تو ہمارے يا آپ ہماری خدمات سے خوش نہ ہوں 
پاس شکايت درج کرانے کا تين مرحلہ جاتی 

کرانے درج طريقہ کار ہے۔ اگر آپ کو شکايت 
ليے ميں مدد درکار ہو تو ہمارے ملازمين اس کے 

 حاضر ہيں۔
 

 :اس طريقہ کار کے ذريعے ہم
 

  اگر ہم سے کوئی غلطی سرزد ہوئی تو معذرت
 کريں گے؛

 آپ کی شکايت کی باقاعدہ تحقيق کريں گے؛ 

 آپ کو لمحہ بہ لمحہ باخبر رکهيں گے؛ 

  آپ کی شکايت دور کرنے کے ليے مختلف
 طريقوں پر غور کريں گے؛

ہر سال ايک ليز ہولڈر فورم منعقد کيا 
 جائے گا۔

http://www.wdh.co.uk/


 

 

   آپ کی شکايت کو ايک آزمائش اور خدمات کو
 کا موقعہ سمجهيں گے؛ اوربہتر بنانے 

 9 (Customer Charter Standards)کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز 

  ہر مرحلے پر يقينی بنائيں گے کہ ڈيٹا
 کے مطابق رازداری 1998پروٹيکشن ايکٹ 

 برقرار رکهی جائے۔
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گهر کی تلاش
 

ہمارا مقصد دستياب پراپرٹی کی ہوم سرچ 
(Homesearch) ہماری انتخاب پر مبنی کرايہ ،

داری سکيم، کے ذريعے تشہير کرنا ہے۔ اس 
 لوگوں کو يہ فيصلہ کرنے ميں مدد ملتی سے

 ہے کہ وہ کہاں رہائش رکهنا چاہتے ہيں۔
 

 عمومی درخواستيں
 

 : نےيہ مقصد حاصل کرنے کے ليے ہم
 
 SAP مراکز پر درخواست فارم فراہم کر رکهے ہيں؛ 

  OneCALL پر 507 507 8 0845آپ يہ فارم ہميں 
 پر ہوم سرچ کو فون کر کے  202 020 9 0844کو
 ياذريعہ ڈاک بهی منگوا سکتے ہيں ب

www.wdhomesearch.co.uk کے ذريعے بهی 
 حاصل کر سکتے ہيں۔

  آپ کو ہماری ويب سائٹ
www.wdhomesearch.co.uk  کے ذريعے

 ہے دينے کی سہولت دی تدرخواس

  ضرورت پڑنے پر آپ کو درخواست فارم پُر
کرنے ميں مدد و مشورے کا بندوبست بهی کر 

 رکها ہے؛

  تمام ضروری معلومات موصول ہونے کے تين
ورکنگ دنوں ميں ہوم سرچ سکيم ميں آپ کی 

 رجسٹريشن کا بندوبست کر رکها ہے؛

  

  کرتے گزشتہ ہفتے کے الاٹمنٹ کے نتائج شائع 
ہيں تا کہ آپ جان سکيں کہ لوگوں کو پراپرٹی 

 کے ليے کس قدر انتظار کرنا پڑتا ہے؛

  اگر آپ نے چه ماہ کے دوران ہماری کسی
پراپرٹی ميں اظہار دلچسپی نہ کيا تو ہم آپ سے 

رابطہ کريں گے يہ جاننے کے ليے کہ کيا آپ کو 
ہار دلچسپی کے ليے مدد کی ضرورت تو اظ

 نہيں؛
 :تمام باقاعدہ شکايات سے نپٹا جائے گا

 ؛ ورکنگ دن10پہلے مرحلے کے ليے  -
 ورکنگ 15دوسرے مرحلے کے ليے  -

 دن؛ اور
  اگر چه ماہ بعد آپ اظہارِ دلچسپی کرنے اور

ہمارے خطوط کا جواب دينے ميں ناکام رہے تو 
 مرحلے کے ليے  - ؛آپ کی رکنيت منسوخ کر دی جائے گی

 WDH کی تمام پراپرٹيز، جو دوبارہ الاٹ 
کرنے کے ليے دستياب ہيں، کو مشتہر کرنے 

 ئيں گے؛ اورسے پہلے متفقہ معيارات تک لا

  ،تمام دستياب پراپرٹيز کو مقامی اخبارSAP اور 
ہماری ويب سائٹ 

www.wdhomesearch.co.uk کريں  پر مشتہر
 گے۔

 

کسی مشتہر پراپرٹی ميں اظہارِ دلچسپی کرنے کی 
 مدت بده کی شام کو ختم ہو جاتی ہے۔

 
 
 
 
 
 
 
 

آپ کو تحريری طور پر رکنيت نمبر اور
 ظام کيا ہے؛بينڈنگ سے آگاہ کرنے کا انت

 رانے کا طريقہ کاراندراج ک

 ورکنگ دن۔30تيسرے

ہوم سرچ کے ليے تمام درخواستيں تين 
 يں رجسٹر کر دی جائيں گی۔ورکنگ دنوں م

 تمام نتائج ہفتہ وار شائع کيے جائيں گے۔

 

اگر آپ کو پراپرٹی الاٹ کرانے ميں کاميابی مل 
 :چکی ہے تو ہم

 
  پراپرٹی ديکهنے کی پيشکش کريں گے؛کو آپ 

  آپ کو ان معيارات کے بارے ميں بتائيں گے جن
  دی جائے گی؛ پر پر يہ پراپرٹی کرايہ

  اگر پراپرٹی پر کوئی کام کروانے والا ہوا تو
يں بتائيں گے اور آپ آپ کو اس کے بارے م

 کے کسی بهی سوال کا جواب ديں گے؛ اور

  آپ کو بتائيں گے کہ مختلف نظام جيسے کہ
مرکزی ہيٹنگ کيسے کام کرتی ہے، پانی کی 

ٹونٹياں، گيس اور بجلی کے ميٹر اور انہيں بند 
 کرنے والے والو کہاں ہيں۔

 

http://www.wdhomesearch.co.uk/
http://www.wdhomesearch.co.uk/
http://www.wdhomesearch.co.uk/


 

 

ہم آپ سے يہ بهی دريافت کريں گے کہ آپ اپنی 
شکل  رت کےبارے ميں معلومات کس کی عماکرايہ
 : وصول کرنا چاہيں گے۔ ان  ميں شامل ہيںميں 

 10 (Customer Charter Standards)کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز 

 
 سی ڈی؛ 

 انٹرنيٹ؛ اور 

 شائع شدہ نقل۔ 
 

اگر کسی معذوری يا زبان کے اختلاف کے باعث 
آپ کی مخصوص فرمائش ہوئی تو ہم آپ کی مدد 

 کرنے کی کوشش کريں گے۔
 

 پراپرٹی قبول کر لی تو ہم آپ کو نے اگر آپ 
ريری طور پر اس کی رسمی پيشکش کريں گے۔ تح

اس ميں کرايہ اور ديگر واجبات کی تفصيل اور 
 کرايہ داری شروع ہونے کی تاريخ درج ہو گی۔

 
اگر آپ نے پيشکش قبول کر لی تو ہم آپ کو کرايہ 
داری کے معاہدے پر دستخط اور ديگر ضروری 

دستاويزات مکمل کرنے  کے ليے ملاقات کا وقت 
 ديں۔

 
 کرايہ داری کے معاہدے پر دستخط کرنے آئے تو آپ
 :تصديق کريں گےہم 
 
 آپ کون ہيں 

اس ميں ان دستاويزات کی چيکنگ کی جائے گی جو 
آپ نے ہوم سرچ کا رکن بننے کے وقت استعمال کيں 
اور کرايہ داری کے معاہدے پر دستخط کرنے والے 

ہر فرد کی تصوير اتاری جائے گی۔ مستقبل ميں کرايہ 
ی کا فراڈ کيا گيا تو يہ معلومات استعمال کی جائيں دار
 گی۔

 
 طرز زندگی کے کوئی مسائل 

بہت ضروری ہے کہ کرايہ داری کے آغاز ميں ہی 
آپ کی موزوں و مناسب مدد کی جائے۔ کسی بهی 

قسم کی ضروريات سے نپٹنے کے ليے ہم آپ سے 
مندرجہ ذيل کےبارے ميں چند سادہ سے سوال 

 :کريں گے

 مسائل؛صحت کے  –
 مالی تفکرات؛ –
– 

آپ کے گهر کے کم عمر افراد کی مدد اور  –
 نشوونما

 
  آپ کی خودمختاری بہتر بنانے کے ليے کوئی

 مدد
 

اگر آپ اپنے نئے گهر ميں زيادہ آزادی سے رہنا 
چاہتے ہيں تو آپ کو کيئر لنک کی خدمات کے 

 متعلق مشورے کی پيشکش کرنا۔
 

 :پ کو مہيا کريں گےہم آ
 
  ،ہماری کرايہ داروں کی ہينڈ بُک کی ايک نقل

مختلف شکلوں ميں، جو آپ کو بتاتی ہے کہ 
WDH آپ سے کيا توقع رکهتا ہے اور آپ کو  

کرايہ داری کے حوالے سے مختلف معاملات 
 پر رہنمائی بهی فراہم کرتی ہے۔

 
اس سے قبل کہ ہم آپ کو کرايہ داری کے معاہدے پر 

خط کرنے کو کہيں ہم آپ کو آپ کے حقوق اور ذمہ دست
داريوں سے آگاہ کريں گے۔ آپ کے ذہن ميں کوئی 

 سوال ہو تو ہم آپ کی مدد کريں گے۔
 

کرايہ داری کے معاہدے پر دستخط کرنے کے بعد آپ 
   کو وہ مکان کرايہ پر مل جاتا ہے۔

 
دستاويزات بشمول کرايہ ادا کرنے  اس کے بعد ہم ديگر 

اگر مناسب ہو ے ڈائريکٹ ڈيبٹ کی درخواست، کے لي
 کی (Housing Benefit)ہائوسنگ بينفيٹ تو 

ئيں گے تا کہ ا اور راضی نامہ فارمز پُر کردرخواست
اس درخواست کو مکمل کرنے کے ليے آپ کی مدد 

کرنے ميں آپ ہمارا ساته ديں۔  ان اور ديگر دستاويزات، 
کو کہا جنہيں مکمل اور دستخط کرنے کے ليے آپ 

نئے گهر ميں 'جائے گا، کے بارے ميں تفصيل کتابچے 
 (Welcome to Your New Home)' خوش آمديد

 ميں دی گئی ہے۔
 

 روز کے اندر ہم ايک 20کرايہ داری شروع ہونے کے 
ہ آپ اسٹيٹ افسر کو آپ کے گهر بهيجيں گے تا کہ و

  کا جائزہ لے۔ميں انتظاماتکے نئے گهر 
 

کو اور ہميں موقعہ ديتے ہيں کہ يہ تعارفی دورے آپ 
کرايہ داری کے متعلق مسائل و معاملات پر بات کی جا 

  تربيتی و روزگار کے مواقع؛ اور سکے۔
 
 روز کے اندر 20کرايہ دار بننے کے بعد  

تمام نئے کرايہ داروں کے گهروں کا دورہ 
کيا جائے گا اور کرايہ داری کے پہلے سال 

 تين ايسے دورے کيے جائيں گے۔
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 نئے گهر ميں منتقل ہونا
 

ممکن ہے آپ نئے گهر ميں منتقل ہونا چاہتے ہوں۔ 
 :يہ کام آپ دو مختلف طريقوں سے کر سکتے ہيں

 
  ہماری ہوم سرچ سکيم کا رکن بننے کے ليے

، اس کے طريقہ کار کی درخواست ديجيے
  پر کی گئی ہے۔10وضاحت صفحہ 

 
  تبادلے کے ليے درخواست ديجيے۔ اس سلسلے

 سے رابطہ کريں کيونکہ SAPميں براہ مہربانی 
کا رجسٹر ہوتا ہے جو ان کے پاس ايسے افراد 

اپنی پراپرٹی کا بتادلہ چاہتے ہيں۔ آپ موزوں جوڑ 
 لوٹا ديں ملے تو متعلقہ دستاويزات پُر کر کے ہميں

 روز ميں آپ کو اپنے فيصلے سے آگاہ 42اور ہم 
 کريں گے۔

 
 
 
 
 

 
 مالی معاملات

 

 کرايہ اور ديگر واجبات ادا کرنا
 

اپنی ادائيگيوں کو ہر ممکن حد تک سہل بنانے کے 
ليے ہم براہ راست آپ کے بينک سے ڈائريکٹ 

ڈيبٹ کا بندوبست کر سکتے ہيں۔ يہ ادائيگی ماہانہ، 
  ہے۔یو ہفتوں يا ہفتہ وار بنياد پر کی جا سکتد
 

اگر آپ نے کسی بينک ميں اکائونٹ نہيں کهلوايا تو 
 White Rose Credit)ہم وائٹ روز کريڈٹ يونين 

Union) کے ذريعے اکائونٹ کهلوانے ميں آپ کی 
 مدد کر سکتے ہيں۔

 
اپنے ڈيبٹ اور کريڈٹ کارڈ کے ذريعے آپ ادا کر 

 :سکتے ہيں
 
 کے 

  ہماری ويب سائٹwww.wdh.co.uk کے 
 ذريعے؛ اور

  اپنے بينک کی فون بينکنگ سروس استعمال
 کرتے ہوئے۔

 
اپنا رينٹ سوائپ کارڈ استعمال کرتے ہوئے آپ ادا 

 :کر سکتے ہيں
 
  کسی بهی ڈاک خانے ميں نقد، چيک يا ڈيبٹ

 کارڈ استعمال کرتے ہوئے؛

 PayPoint کے لوگو والے کسی بهی آئوٹ ليٹ 
 پر نقد يا ڈيبٹ کارڈ کے ذريعے؛ اور

  ہمارے بيشترSAPپر نقد ادائيگی کر کے؛ اور  

  ہمارے تمامSAP پر چيک يا ڈيبٹ يا کريڈٹ 
 کارڈ کے ذريعے۔

 
کرنے کے ليے کہيں تو ہم اگر آپ ہميں کرايہ چيک 

 :آپ کو بتائيں گے
 

ہمارے  پر 507 507 8 0845 ذريعے فون
OneCALL 24 سروس پر روزانہ دن کے 

 گهنٹے؛

 آپ کا کرايہ کيسے شمار کيا گيا ہے؛ 

 آپ نے کتنی رقم ادا کر دی ہے؛ اور 

 کتنی رقم واجب الادا ہے۔ 
 

 10 کرايہ ادا کر ديا ہے تو ہم اگر آپ نے کافی زيادہ
ورکنگ دنوں ميں منظوری کے بعد اضافی رقم لوٹا 

ورت  ميں اسے ديں گے يا بقايا جات، قرض کی ص
 روک ليں گے۔

 
 
 
 
 

 پر فون کر کے اپنی رينٹ سٹيٹمنٹ OneCALLآپ 
 بهی منگوا سکتے ہيں۔

 
 سے SAPآپ اپنی سٹيٹمنٹ کسی بهی وقت ہمارے  

لے سکتے ہيں، بشرطيکہ آپ کے پاس شناخت کا ثبوت 
ہو، بصورتِ ديگر سٹيٹمنٹ ايک ورکنگ دن ميں آپ 

  گی۔کو بذريعہ ڈاک روانہ کر ديی جائے
 

  کاریمالی انتظام
 

WDH توقع کرتا ہے کہ آپ اپنے زيرِ استعمال 
ساته پراپرٹی کا کرايہ ادا کريں گے۔ کرايہ کے ساته 

 سے ديگر خدمات کے واجبات جيسے کہ پانی آپ

 ورکنگ دنوں 10کوئی بهی متفقہ زائد ادائيگی 
 ميں لوٹا دی جائے گی۔

تبادلے کے ليے دی گئی تمام درخواستوں کا 
 روز 42واست موصول ہونے کے نتيجہ درخ

 بعد سامنے آئے گا۔

http://www.wdh.co.uk/
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کا بل يا ديگر واجبات جو آپ کے رينٹ انفارميشن 
کارڈ پر دکهائے جائيں گے، ادا کرنے کی اميد بهی 

 کی جاتی ہے۔
 

ہم سستے قرضوں، رہائشی اشياء کے کم قيمت 
بيمے کی سہولت اور بنيادی بينک اکائونٹ اور 

کريڈٹ يونين سميت ديگر مالياتی خدمات کے 
ذريعے ہم مالی مشکلات حل کرنے کی کوشش کر 

  اور ديگر SAP ہمارے  کو خدماتانرہے ہيں۔ 
 Money)' مالی معاملات'مقامات ہونے والے سيشن 

Matters)، جن کی وسيع پيمانے پر تشہير کی 
 جاتی ہے، کے ذريعے فروغ ديا جاتا ہے۔

 
ہم مہنگے قرضوں، بشمول قرض خواہ بڑی 

مچهليوں اور ڈور سٹيپ لينڈرز، جو ہماری جائيداد 
پر نظر رکهے ہوئے ہيں، کے متبادل مہيا کرنے پر 

 کام کر رہے ہيں۔
 

 کرايہ ادا کرنے ميں مشکلات پيش آ کو اگر آپ 
 :ی ہيں تو ہمرہ
   
  آپ کو مالياتی سٹيٹمنٹ بنانے مدد کريں گے تا

کہ يقينی بنايا جا سکے کہ آپ آمدنی کا زيادہ 
سے زيادہ بہترين استعمال کر رہے ہيں اور 

 ٹهيک ٹهيک فوائد حاصل کر رہے ہيں؛ 

  آپ کو ادائيگی کے تمام متبادل طريقوں کے
 بارے ميں مشورہ ديں گے؛

  آپ کرايہ کی درست رقم ادا يقينی بنائيں گے کہ
 کر رہے ہيں؛

  ہائوسنگ و کونسل ٹيکس بينيفيٹ حاصل کرنے
 مدد کريں گے؛آپ کی ميں 

  ايسے طريقے تلاش کريں گے جن سے آپ
 اپنے اخراجات کم کر سکيں؛ اور

 آپ کو متعلقہ ايجنسی يا آپ کی رضا مندی سے 
خدمات فراہم کرنے والے ادارے ميں بهيجيں 

مدد کا بندوبست کيا جا سکے گے تا کہ اضافی 
اور جائزہ ليا جا سکے کہ کيا آپ ہارڈ شپ 

 کے حقدار ہيں يا (Hardship Grant) گرانٹ
 نہيں۔

 
 :اگر آپ کے کرايہ ميں بقايا جات ہيں تو ہم

 

  ،آپ سے مختلف ذرائع جيسے کہ خطوط، فون
ٹيکسٹ پيغام يا گهر کے دورے سے رابطہ 

 کريں گے؛

 واجبات کتنے ہيں مطلع کريں گے کہ آپ کے 
 اور ہم کيا اقدام اٹهانے والے ہيں؛

  پورے طريقہ کار ميں آپ کی مناسب مدد اور
 رہنمائی کريں گے؛

 آپ سے منصفانہ سلوک کريں گے؛ 

  ميں آپ کے انٹرويو کے ليے وقت دينا تا کہ دفتر
بقايات اور آپ کو درپيش مسائل پر بات کی جا 

 سکے؛

 ست کيا گيا ہے وہاں جہاں قسط وار ادائيگی کا بندوب
مسلسل نظر رکهيں گے کہ باقاعدہ ادائيگی کی جا 

 رہی ہے؛

  آپ کو علاقے ميں قرضہ چکانے ميں مدد
کرنے والے مختلف اداروں کے ساته رابطے 

 ميں رکهيں گے؛ اور

  سپيشلسٹ پارٹنر اداروں کے ساته مل کر يہ
يقينی بنانے کی کوشش کريں گے کہ آپ اپنی 

 کهيں۔کرايہ داری جاری ر
 

اگر قرض واپس لينے کے ليے قانونی کارروائی 
کی نوبت آ گئی تو آپ اپنے گهر سے محروم ہو 

تے ہيں۔ قانونی کارروائی کرنے کے اخراجات سک
بهی آپ کے کرايے کے اکائونٹ ميں ڈال دئيے 

 جائيں گے۔
 

پراپرٹی چهوڑ دينے يا بے دخل کيے جانے کی 
 صورت ميں بهی ہم آپ سے قرض کی وصولی
جاری رکهيں گے۔ اس کے ليے قرض وصول 
 کرنے والی کمپنيوں کا سہارا ليا جا سکتا ہے۔

 

آپ کے گهر اور ماحول کا خيال 
 رکهنا

 

 ہماری مرمتی خدمات
 

ہم آپ کو ايسا گهر ديں گے جس کی اچهی ديکه 
ہم کوشش بهال کی گئی ہو۔ جہاں کہيں ممکن ہوا 

کريں گے کہ آپ کی مطلوبہ مرمت پہلے دورے 
 اور با سہولت دن اور وقت تک مکمل کر لی جائے۔

 



 

 

گهر کی اچهے طريقے سے ديکه بهال ميں ہماری 
مدد کرنے کے ليے ہم آپ کو رہنما کتابچہ برائے 

  مہيا کريں گے۔(Repairs Handbook)مرمت 
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اس کتابچے کو آپ ان کاموں کی نشاندہی کرنے 

ميں استعمال کر سکتے ہيں جو مرمت رپورٹ 
 وقت آپ کو کرنے کی ضرورت ہو گی۔کرنے کے 

 
 :آپ مرمت کی درخواست کر سکتے ہيں

 
  گهنٹے، ہفتے کے کسی بهی دن 24دن کے 

 سروس کے ذريعے OneCALLہماری 
 ؛(507 507 8 0845)

  ہمارےSAP ميں سے کسی ايک کے ذريعے؛ 
 اور

  لائنآن www.wdh.co.ukکے ذريعے۔  
 
 : تو ہمب آپ مرمت کی درخواست کر چکيںج
 
  آپ کو مرمت مکمل کرنے کے ليے مطلوبہ

 وقت کا تخمينہ ديں گے؛

  آپ نے جو فون نمبر ہميں دے رکها ہے اس پر
رابطہ کر کے معلوم کريں گے کہ مرمت کے 

  آپ کے ليے سہل ہے؛ وقتليے کون سا

  گهنٹوں ميں مکمل 24اگر يہ ہنگامی مرمت ہے تو 
  اورکريں گے؛

  10مرمت کی تمام ديگر درخواستيں اوسطا 
 ورکنگ دنوں ميں مکمل کريں گے۔

 

اگر آپ ہماری خدمات سے غير مطئمن ہوں تو 
 پر فون کر OneCALL پر 507 507 8 0845

 ميں سے کسی پر کال SAPسکتے ہيں يا ہمارے 
 کر سکتے ہيں يا اس کی شکايت ہماری ويب سائٹ 

www.wdh.co.ukپر درج کرا سکتے ہيں۔  
 

آپ جس بهی مسئلے کی نشاندہی کريں ہم اسے حل 
 :کرنے کا مندجہ ذيل طريقہ بتائيں گے

 
  جہاں ممکن ہو آپ  کا مسئلہ حل کرنے کے ليے

 فوری اقدامات اٹهائيں گے؛

  

  ايک ٹيم ليڈر کا بندوبست کريں گے جو تين
ورکنگ دنوں ميں آپ کے گهر کا دورہ کرے گا 

اگر آپ ہماری مرمتی خدمات سے مطئمن نہ 
ہم دس ورکنگ دنوں ميں آپ کو دورے ہوں ۔ 

 کے نتيجے سے آگاہ کريں گے۔

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کا انتظار اگر اس کے ليے اگلے ورکنگ دن
 ممکن ہو تو اس کا وقت ديا جائے گا؛ اور 

 گيس کی سروس
 

آپ کی رہائش گاہ ميں گيس سے چلنے والی ہم 
 ماہ بعد کريں گے۔ آپ 12مصنوعات کی مرمت ہر 

گهر کا مالک ہونے کے ناطے يہ کام کرنا ہماری 
   قانونی ذمہ داری ہے۔

 
ہم دورے سے قبل آپ سے رابطہ کريں گے اور 

اس سالانہ سروس کے ليے مناسب وقت طے کريں 
 گے۔

 
WDH' گيس سيف '(Gas Safe)باقاعدہ رکن ہے۔  کا 

يہ قومی ادارہ ملک بهر ميں گيس انڈسٹری ميں کيے 
 جانے والے کام کو ريگوليٹ کرتا ہے۔

 
 
 
 
 

 ماحول کی ديکه بهال کرنا
 

ہم يہ يقينی بنانے کی ہر ممکن کوشش کريں گے کہ 
ہم ان تمام ماحولياتی مسائل سے نپٹنے کے اقدامات 

بگاڑنے کا کا حليہ رہے ہيں جو ہماری جائيداد کر 
  چاہے ہم زمين کے مالک نہيں ہيں۔سبب بنتے ہيں،

  
 

ہمارا مقصد ايسا ماحول قائم کرنا ہے جو صاف ستهرا 
 :ہو۔ اس کے ليے ہم

 
  باغوں اور زمين کا باقاعدگی جائزہ ليں گے اور

مناسب اقدامات کريں گے؛ اگر آپ کو اپنے باغ 
کی ديکه بهال کرنے ميں مشکل پيش آ رہی ہے تو 

  آپ کی مدد کريں گے؛ہم

 :مکمل کی جائيں گیتمام مرمت 

 -   24 گهنٹے ہنگامی مرمت کے ليے؛

 ورکنگ 10معمول کی مرمت کے ليے  -   
 دن۔

 تمام مرمت پہلی ہی مرتبہ نپٹا دی جائے گی۔

گيس سے چلنے والی تمام مصنوعات کی 
 سال ميں ايک مرتبہ سروس کی جائے گی۔

http://www.wdh.co.uk/
http://www.wdh.co.uk/


 

 

  اسٹيٹ امپيکٹ ٹيم(estate impact team) مہيا 
کريں گے جو يقينی بنائيں گے کہ اسٹيٹ صاف 

 ستهری رکهی گئی ہے؛
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  حصوں کو مشترکہ کثير المنزلہ اپارٹمنٹ کے 
صاف رکهنے کی غرض سے ديکه بهال اور 

 صفائی کے ليے مختلف خدمات فراہم کريں گے؛

 لاع فوری طور پر ويک لاوارث گاڑيوں کی اط
 فيلڈ کونسل کو ديں گے تا کہ وہ انہيں ہٹائے؛

  کرايہ داروں ميں باغوں کی ديکه بهال کی حوصلہ
افزائی کرنے کے ليے سالانہ باغبانی ميلہ منعقد 

 کريں گے؛

  ٹوٹی ہوئی کهڑکيوں کو مرمت کريں گے اور ديگر
طريقے وہيں استعمال کيے جائيں گے جہاں يہ 

  گا؛ اورممکن نہيں ہو

 LMC کے ارکان اور کرايہ دار گروپوں کو 
 کی پيش کش کريں گے۔' اسٹيٹ واک'

 

غير سماجی اور پريشان کن رويے کی 
 شکايت

 

ہمارا مطمع نظر آپ کو ايسا صاف ستهرا اور 
محفوظ ماحول فراہم کرنا ہے جسے آپ اپنا 

گهر کہتے ہوئے فخر محسوس کريں۔ اگر آپ 
نا ہو يا کسی کو غير سماجی رويے کا سام

کے پريشان کن رويے کی شکايت کرنا چاہيں 
 :تو ہم

 

  ،507 8 0845 گهنٹے 24ہفتے کے ہر دن 
 کے ذريعے ہماری انسدادِ OneCALL پر 507

 Antisocial)غير سماجی رويہ ٹيم 
Behaviour Team) کو سپورٹ سروسز اور 
 رسائی فراہم کريں گے؛

 ے ۔ آپ کے مطلوبہ مقام پر فوری ردعمل ديں گ
اگر آپ کی شکايت سنگين نوعيت کی ہوئی تو 
ضرورت پڑنے پر ويسٹ يارک شائر پوليس 

 سے رابطہ کيا جائے گا؛

  اگر کوئی فوری خطرہ نہ پايا گيا تو متفقہ لائحہ
 گهنٹوں ميں 24عمل طے کرنے کے ليے ہم 
 آپ سے رابطہ کريں گے؛

  ديگر اداروں کے ساته مل کر يقينی بنائيں گے
ن اور غير سماجی رويے کے کہ پريشان ک

مرتکب افراد کے خلاف مناسب کارروائی کی 
 گئی ہے؛

 تمام ملاقاتيں آپ کے مطلوبہ مقام پر ہوں گی؛ 

  آپ کی شکايت دور کرنے کے عمل ميں ہونے
 والی پيش رفت سے آپ کو باخبر رکهيں گے؛

  اپنے کرايہ داروں اور گواہوں کی مدد کے ليے
 کريں گے؛اپنے ساتهی اداروں کو شامل 

  نفرت کی بنياد پر کی جانے والی حرکتوں کے
 مراکز ميں موصول ہونے SAPبارے ميں 

 گهنٹوں کے اندر تفتيش 24والی اطلاعات پر 
 کريں گے؛ اور

  24وال چاکنگ کو تمام نسل پرست اور تکليف دہ 
 WDHگهنٹوں ميں صاف کيا جائے گا اور 

 پراپرٹی پر توڑ پهوڑ کو جلد از جلد مرمت کيا
 جائے گا۔

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آتشزدگی سے حفاظت
 

WDH کو آپ کی رہائش گاہ پر آتشزدگی سے 
محفوظ رکهنے والے نظام کی اہميت کا علم ہے۔ آپ 

اور آپ کے گهر ميں رہنے والے ديگر افراد کے 
 :ليے اس کا خطرہ کم کرنے کے ليے ہم

 
  آپ کے گهر پر فائر سيفٹی چيک کا بندوبست

ارک شائر فائر سروس کو کريں گے؛ ويسٹ ي
 4536 587 0800 گهنٹے فری نمبر 24ان کے 

پر رابطہ کيا جا سکتا ہے ۔ کال کرنے کے ايک 
ہفتے کے اندر مقامی فائر سٹيشن آپ سے 

رابطہ کر کے گهر کا دورہ کرنے کا وقت طے 
  کرے گا۔

 'کے مطابق لائی جانے والی ' ويک فيلڈ معيار
لارم نصب کريں تمام پراپرٹيز ميں دهوئيں کے ا

 گے؛

  کثير المنزلہ اپارٹمنٹس کے تمام رہائشيوں کو
آگاہ کريں گے کہ آتشزدگی کی صورت ميں 

 24غير سماجی رويے کی شکايت کے خلاف 
ی اور اس پر نظر ثانی گهنٹوں کارروائی ہو گ

کرتے ہوئے يقينی بنايا جائے گا کہ آپ کو پيش 
 رفت سے آگاہ رکها گيا ہے۔

 
 کو تمام نسل پرست يا تکليف دہ وال چاکنگ 

WDH 24 کی پراپرٹی سے اطلاع ملنے کے 
 گهنٹوں کے اندر صاف کر ديا جائے گا۔



 

 

انہيں کيا کرنا ہے اور آتشزدگی سے کيسے بچا 
ہر نئے کرايہ دار کو پرچے جا سکتا ہے ۔۔ 

دئيے جائيں گے اور ہر منزل کے برآمدے ميں 
 پوسٹر چسپاں کيے جائيں گے؛ اور
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 فرادی رہائشی سکيموں کے تمام مکينوں کو آگاہ ان
کريں گے کہ آتشزدگی کی صورت ميں کيا کرنا 
ہے اور اس سے کيسے بچنا ہے، اس کے ساته 

ساته ہر چه ماہ بعد آتشزدگی کی صورت ميں 
 عمارت خالی کرنے کے عمل کی مشق کريں گے۔

 
 
 
 
 

 آپ کے گهر کو بہتر بنانا
 

 بڑی تبديلياں
 

ے کہ جب کبهی آپ کے گهر ميں ہميں احساس ہ
بڑی تبديلياں لائی جائيں گی اس سے آپ کو 

رکاوٹوں کا سامنا کرنا ہو گا۔ آپ کے ليے يہ کام ہر 
 ممکن حد تک سہل بنانے کے ليے ہم؛ 

 
 12 ماہ پہلے آگاہ کريں گے کہ کام کی ضرورت 

ہے جبکہ کام شروع ہونے سے تين ہفتے قبل 
  بهی نوٹس ديا جائے گا؛

 انفرادی طور پر رابطہ کريں گے تا کہ آپ سے 
آپ ہمِں اپنی کوئی خصوصی ضرورت بتا 

 سکيں؛

  مخصوص فکسچر اور فٹنگ کے ليے آپ کو
انتخاب کی اجازت دينا اور بعض صورتوں ميں 

اضافی کاموں کے ليے آپ ادائيگی بهی کر 
 سکتے ہيں؛

  اگر آپ کام کے دوران اپنے گهر ميں نہيں رہنا
قت آرام کرنا چاہتے ہيں تو چاہتے يا دن کے و

آپ سے ممکنہ بندوبست کے بارے ميں بات 

کريں گے؛ اس ميں خاندانوں کو خصوصی 
 سہولت دی جائے گی؛ 

  اگر ہم نے کام ٹهيک نہيں کيا يا اس دوران کسی
قسم کا نقصان کر ديا ہے تو اطلاع دينے کے دو 
 ورکنگ دنوں کے اندر اسے ٹهيک کرائيں گے؛

 ر کسی قسم کی آرائشی خدمات کام مکمل ہونے پ
يا الائونس دستياب ہے تو اس کے بارے ميں 

 آگاہ کريں گے؛

  ماحولياتی کام کرنے ميں آپ ايسے علاقے ميں
کو شامل کريں گے جو آپ کے گهر ميں ہونے 

 والے کام سے ہی تعلق رکهتا ہو؛ اور

  کام ختم ہونے کے بعد آپ کے گهر کا دورہ کريں
 آيا آپ کام سے خوش گے يہ جاننے کے ليے کہ

ہيں يا نہيں؛ اگر آپ مطئمن نہيں ہيں تو ہم اسے 
بہتر کرنے کی پوری کوشش کريں گے اور اپنی 

 غلطيوں سے سيکهيں گے۔
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اپنے گهر ميں خود تبديلی لانا
 

اگر آپ اپنے گهر ميں خود ہی کچه تبديلی لانا 
 چاہتے ہيں اور آپ نے اس کے ليے درخواست جمع

 :کروا رکهی ہے تو ہم
 
 10ريں گے روز ميں آپ کو فيصلے سے آگاہ ک 

 کہ آيا آپ ايسا کر سکتے ہيں يا نہيں؛

  ضرورت پڑے تو جو کام آپ کرنے کے
خواہشمند ہيں اس کا جائزہ لينے کے ليے آپ 

۔۔ ہم آپ سے رابطہ گے کے گهر کا دورہ کريں 
 کر کے مناسب وقت طے کر ليں گے؛

  يا تبديلی کرنے سے آپ گهر ميں بہتری
 بلاجواز نہيں روکيں گے؛

ہر چه ماہ ہر انفرادی رہائشی سکيم ميں 
آتشزدگی کی صورت ميں عمارت خالی کرنے 

 کے عمل کی مشق کی جائے گی۔
ے تمام کرايہ داروں کو کام کی ضرورت پيش آن

 ماہ قبل خبردار کيا جائے گا جبکہ کام 12سے 
شروع ہونے سے کم از کم تين ہفتے قبل انہيں 

 تحريری اطلاع دی جائے گی۔

تمام پراپرٹيز پہلی ہی مرتبہ کاميابی سے حوالے 
 کر دی جائيں گی۔

اگر کام ميں کسی بهی قسم  کا نقص پايا گيا تو 
 اسے دو دن ميں درست کيا جائے گا۔

کثير المنزلہ اپارٹمنٹ ميں آگ سے بچائو کے 
ل فائر ڈور، علامات اور ڈرائی تمام آلات بشمو

 رائزر کو ہر ہفتے چيک کيا جائے گا۔

ہر چه ماہ بعد ڈرائی رائزر کی مکمل آزمائش 
 کی جائے گی۔
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  آپ سے درخواست کريں گے کہ کام مکمل
تا کہ ہم آپ ہونے کے بعد آپ ہميں اطلاع ديں 

کے گهر آ کر جائزہ ليں کہ آپ نے کيا کيا ہے 
 اور آيا وہ ٹهيک بهی ہے يا نہيں؛ اور

  پانچ ورکنگ دنوں ميں تصديق کريں گے کہ
 تسلی بخش ہے يا نہيں۔

 
 
 
 
 

 
 خصوصی خدمات

 

 کثير المنزلہ اپارٹمنٹ ميں رہائش
 

ہميں احساس ہے کہ کثير المنزلہ اپارٹمنٹس، تين 
منزلوں سے زيادہ، ميں رہنے والے ہمارے کرايہ 

داروں کی چند مخصوص ضروريات ہيں۔ ہم ان 
 :ضروريات کو پورا کريں گے

 
  ايک نگران مہيا کر کے جو آپ کو مشورہ اور

 ميں مدد فراہم کرے گا اور ہنگامی صورتحال
دوده و ڈاک فراہم کرنے جيسی خدمات کے بارے 

ميں آگاہ کرے گا ۔۔ نگران عمارت کے مشترکہ 
مقامات کو صاف اور تمام آلات کو چالو رکهنے 

 کا ذمہ دار بهی ہو گا؛

  عمارت کے مرکزی داخلی دروازے پر انٹری
فون نظام قائم کر کے تا کہ رہائشی خود يہ 

ر سکيں کہ وہ کسے عمارت ميں داخل فيصلہ ک
 ہونے ديتے ہيں؛ اور

  آپ عمارت سے باہر جا رہے ہوں يا اندر داخل ہو
رہے ہوں تو آپ کے ليے خصوصی انتظامات کر 

 کے۔
 

  عليحدہ رہائشی سکيميں
 

اس خدمت کا مقصد ايک محفوظ اور صاف 
ستهرے ماحول ميں رہائشيوں کو اپنی آزادی کو 

  کرنا ہے۔قائم رکهنے ميں مدد
  

اگر آپ عليحدہ رہائشی سکيم کے کرايہ دار ہيں 
 :تو آپ توقع کر سکتے ہيں

 

  آپ کو کرايہ داری کی پيشکش کرنے سے قبل
ہم آپ کو سکيم مينيجر سے ملاقات کر کے 
 پراپرٹی کا جائزہ لينے کا موقع ديں گے؛

  ہم سکيم مينيجر، کميونٹی سپورٹ يا کيئر لنک
ٹے مدد فراہم کريں  گهن24کے ذريعے آپ کو 

 گے؛

  اگر آپ بيمار ہيں اور ہفتے کے اختتام پر کہيں
سير کو جانا چاہتے ہيں تو اپنے سکيم  مينيجر 

کے ذريعے آپ ہمارے موبائل سکيم مينيجر کو 
 اس کے ليے کہہ سکتے ہيں؛

  آپ اور آپ کے مہمان معمولی سی فيس کے
 بدلے گيسٹ روم استعمال کر سکتے ہيں؛ اور

 ی سکيم ميں لانڈری ہے تو آپ يہ اگر آپ ک
مشترکہ لانڈری کپڑے دهونے اور خشک 
 کرنے کے ليے استعمال کر سکتے ہيں۔

 
 
 
 
 
 

 رہائش کے ليے اضافی ديکه بهال
 

رہائش کی يہ قسم عليحدہ رہنے والوں کو اضافی 
 :خدمات پيش کرتی ہے

 
 ہر روز تهری کورس دوپہر کا کهانا؛  
 سے کاموں کے ويکيوم صفائی اور لانڈری جي

 ليے گهريلو معاونت؛ اور

 ہرروز سکيم مينيجر سروس۔ 
 

 تطبيق
 

اگر آپ ميں کسی قسم کی معذوری ہے، آپ طويل 
مدتی علاج پر ہيں يا روزمرہ کے کام جيسے کہ 

نہانے يا سيڑهياں چڑهنے ميں مشکل پيش آتی ہے 
تو ہم آپ کے گهر کو آپ کی ضروريات کے مطابق 

 کتے ہيں۔بنا کر آپ کی مدد کر س
 

اگر آپ کو ہلکی پهلکی تطبيق جيسے کہ دستی کی 
تنصيب يا سيڑهيوں ميں اضافی دستی کی ضرورت 

ہے تو ايک پيشہ ور تهيراپسٹ آپ کی ضروريات کا 
جائزہ لينے کے ليے گهر کا دورہ کرے گا۔اگر آپ 

اپنے گهر کے ڈهانچے ميں تبديلی چاہتے ہيں جيسے 
وازے پر ريمپ کہ فوراے کی تنصيب يا مرکزی در

 10تبديلی کے ليے درخواستوں کا بہتر يا 
ورکنگ دنوں ميں ديا جائے گا جبکہ مکمل 

شدہ کاموں کی انسپکشن پانچ دن ميں کی 
 جائے گی۔

عليحدہ رہائشی سکيموں کے تمام رہائشی کو 
  گهنٹے مدد تک رسائی ہو گی۔24 



 

 

لگانا تو ويک فيلڈ کونسل اس کا جائزہ لے گی۔ يہ 
  روز کے اندر مکمل کر ليا جائے گا۔28جائزہ 
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جيسے کہ ويک فيلڈ کونسل جائزہ مکمل کر کے اس 

کی منظّوری دے تو آپ کا کيس ہم تک پہنچانے 
 ہفتوں کے اندر مطلوبہ کام نپٹا ديا جائے گا۔ 12کے 

پيش رفت سے آگاہ رکهيں ہم ہر مرحلے پر آپ کو 
 گے۔

 
اگر آپ کے گهر ميں تبديلی کرنا ممکن نہ ہو تو ہم 

 رو کےا ندر اس معاملے پر 20انکوائری کے 
گفتگو کرنے کے ليے آپ کے گهر کا دورہ کريں 

 گے۔
 

WDH آلات جيسے کہ سامان اٹهانے والے آلات 
نصب نہيں کرتی۔ تاہم، کسی منظور شدہ ٹهيکيدار 

انے کی غرض سے اسے ادائيگی سے يہ کام کرو
کے ليے ہم ويک فيلڈ کونسل کی گرانٹ برائے 

معذوراں کے ليے درخواست دينے ميں ہم آپ کی 
 مدد کر سکتے ہيں۔ اور لفٹنگ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

گهر يا زمين کی خريداری يا ٹهيکے پر 
 دينا

 

اگر آپ کے پاس خريدنے يا لينے کا حق ہے اور آپ 
 ہوا گهر خريدنا چاہتے ہيں تو فری ہولڈ يا ٹهيکے پر ديا

 :ہم
 
  7آپ کی درخواست موصول ہونے کے 

ورکنگ دنوں ميں کو تفصيلی معلومات اور 
 متعلقہ درخواست فارم فراہم کريں گے؛ اور

  تمام متعلقہ دستاويزات اور آپ کے گهر تک
 ہفتوں ميں ہم آپ کی 4رسائی دئيے جانے کے 

درخواست کے بارے ميں حتمی فيصلہ کريں 
 ے۔گ

 
اگر آپ ہماری ملکيتی زمين خريدنا يا ٹهيکے پر 

 :لينے کے خواہشمند ہيں تو ہم
 

  چار ہفتوں ميں آپ کی درخواست کا جواب ديں
 گے۔

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

تطبيق کے ليے تمام درخواست گزاروں کے 
 کے  روز20 درخواست دينے کے گهروں کا دورہ 
 اندر کيا جائے گا۔

ويک فيلڈ کونسل کی جانب سے سفارش کردہ ہر 
 ہفتوں ميں مکمل 12کام ہدايت موصول ہونے کے 

 کر ديا جائے گا۔

خريدنے يا حاصل کرنے کے محفوظ شدہ 
يے درخواستوں پر حتمی فيصلہ حق کے ل

چار ہفتوں ميں ليا جائے گا بشرطيکہ 
 ہمارے پاس تمام متعلقہ معلومات ہيں۔

گهر يا زمين خريدنے يا ٹهيکے پر لينے 
کے ليے درخواست فارم سات ورکنگ 

 دنوں ميں فراہم کيے جائيں گے۔
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 رابطے کی مفيد معلومات
 

OneCALL 

، وسلر (Merefield House)ميری فيلڈ ہائوس 
 ،(Whistler Drive)ڈرائيو 

 WF 10 5HX (Castleford)کيسل فورڈ 
 507 507 8 0845: فون

 

 ای ميل

onecall@wdh.co.uk 
 

 سروس ايکسس پوائنٹس
 

Lupset, Ossett اور Horbury 

 لپسٹ سروس ايکسس پوائنٹ
 George a Green) جارج اے گرين روڈ 2-4

Road)، 
 WF2 8HN (Wakefield)لپسٹ، ويک فيلڈ 

 
 پسٹ سروس ايکسس پوائنٹ

 WF5 8BEپسٹ ، (Town Hall)ٹآئون ہال 
 

  کيسل فورڈ، ايرڈيل اور نورمينٹن

 ايرڈيل سروس ايکسس پوائنٹ
 ، ايرڈيل،(Stansfield Road)سٹينسفيلڈ روڈ

 WF10 3BYکيسل فورڈ 
 

 کيسل فورڈ سروس ايکسس پوائنٹ
 ، کيسل فورڈ(Carlton Street)  کارلٹن سٹريٹ23

WF10 1BG 
 

 نارمينٹن سروس ايکسس پوائنٹ
 ، نارمينٹين(High Street) ہائی سٹريٹ 10

WF6 2AB 
 

، ناٹينگلے (Pontefract) پونٹفريکٹ
(Knottingley)اور فيدر سٹون (Featherstone) 

 

 پونٹفريکٹ سروس ايکسس پوائنٹ
، پونٹفريکٹ (Horsefair) ہارس فيئر 1

(Pontefract) 
WF8 1PE 

 
 فيدر سٹون سروس ايکسس پوائنٹ

سٹون ، فيدر (Wakefield Road)ويک فيلڈ روڈ 
(Featherstone)، 

 WF7 5DGپونٹفريکٹ 
 

 ، سائوته ايمسالز(Hemsworth)ہيمز ورته
(South Elmsall)اور کرافٹن  (Crofton) 

 

 سائوته ايمسالز سروس ايکسس پوائنٹ
، سائوته (Exchange Street)ايکسچينچ سٹريٹ 

 (South Elmsall)ايمسالز 
 WF9 2RDپونٹفريکٹ 

 

 ويک فيلڈ شہری و ديہی

 ٹ مور سروس ايکسس پوائنٹايس
، ايسٹ مور (Stanley Street)سٹينلے سٹريٹ 

(Eastmoor) 
 WF1 4NBويک فيلڈ 

 
 ويک فيلڈ سروس ايکسس پوائنٹ

 ،(Wood Street) ووڈ سٹريٹ 19-25
 WF1 2ELويک فيلڈ 

 

 سروس انفارميشن پوائںٹس
 

ہيوور کرافٹ اينڈ رےہِل کميونٹی لرننگ سنٹر 
(Havercroft and Ryhill Community 

Learning Centre) 
 WF4، رے ہِل (Mulberry Place)ملبری پيلس 

2BD 
 

 Cedars Business)سيدارز بزنس سنٹر 
Centre) 

، ہيمز ورته (Barnsley Road)برنسلے روڈ 
(Hemsworth) 

WF9 4PU 
 

کنزلے اينڈ فٹز وليم کميونٹی ريسورس 
 Kinsley and Fitzwilliam)سنٹر

Community Resource Centre) 
، کنزلے، (Wakefield Road)ويک فيلڈ روڈ 

 پونٹفريکٹ
WF9 5BP 
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فہرست اصطلاحات برائے کسٹمر 
 چارٹر سٹينڈرڈز

 

 کيئر لنک
کيئرلنک ايک کميونٹی الارم سروس ہے جو ويک فيلڈ 

ڈسٹرکٹ کے کرايہ داروں اور رہائشيوں کے ليے دن کے 
 ياب ہے۔ گهنٹے دست24

 

 ہوم سرچ
WDH کی نئی کرايہ داری سروس جہاں ارکان WDH 

 کی پراپرٹيز ميں ہر ہفتے اپنا اظہارِ دلچسپی کر سکتے ہيں۔
 

 ليز ہولڈر
وہ شخص جو اس زمين کا مالک نہيں ہوتا جس پر اس کا 
گهر تعمير کيا گيا ہے اور مقررہ سالوں تک اس زمين کا 

ں رہنے والے کرايہ دار جو کرايہ ادا کرتا ہے۔ اپارٹمنٹس مي
ان اپارٹمنٹس کو ان کے مالک سے خريدتے ہيں، انہيں ليز 

 ہولڈر کہا جاتا ہے۔
 

 ليز ہولڈر فورم
 WDHايک سالانہ تقريب جس ميں فليٹ خريدنے والے 

کے ملازمين سے ملاقات کر سکتے ہيں  اور يقينی بنا 
سکتے ہيں کہ جب کبهی خدمات کو بہتر بنانے کا معاملہ 

يرِغور آئے تو ان کے خيالات بهی پيش نظر رکهے ز
 جائيں۔

 
 Local Management)لوکل مينجمنٹ کميٹياں 

Committees - LMC) 
WDH کے ہر پانچ انتطامی علاقوں ميں ايک LMC ہے۔ 

کرايہ داروں، کونسل کے نمائندوں اور آزاد ارکان کو 
LMC يہ کميٹياں  ميں مساوی نمائندگی حاصل ہوتی ہے۔
جات کے ليے مقامی ترجيحات اور مقامی آبادی کے اخرا

بورڈ تک  WDHمسائل و معاملات پر غور کرتے ہيں اور 
 اپنے خيالات پہنچاتے ہيں۔

 
OneCALL 
OneCALL   WDH کا کليدی رابطہ مرکز ہے جس کے 

ذريعے کرايہ دار مرمت کی درخواست کر سکتے ہيں، بل 
ت کر ادا کر سکتے ہيں، غير سماجی رويے کی شکاي

سکتے ہيں يا رہائش کے بارے ميں عمومی معلومات لے 
 سکتے ہيں۔

 
 (PayPoint)پے زون

پے زون آئوٹ پرچون کی دکانوں پرموجود ہيں جہاں سے 
آپ اپنا رينٹ سوائپ کارڈ استعمال کرتے ہوئے نقد يا ڈيبٹ 

 کارڈ سے ادائيگی کر سکتے ہيں۔
 
 

 خريداری کا محفوظ حق
 (Preserved Right to Buy)خريداری کا محفوظ حق 

ايک سکيم ہے جو اہل کرايہ داروں کے ان فوائد کا تحفظ 
 کو 2005 مارچ 21کرتی ہے جو انہيں منتقلی کی تاريخ 

حاصل تهے، بشرطيکہ وہ اپنا گهر خريدنے کے حق کو 
 استعمال کريں۔

 
 حاصل کرنے کا حق

 ايک سکيم ہے (Right to Acquire)حاصل کرنے کا حق 
اور بيمہ شدہ کرايہ داروں کو اپنا گهر خريدنے جو نئے اہل 

 مارچ 21کا حق ديتی ہے ، يعنی کہ آپ منتقلی کی تاريخ 
  کے بعد نئے کرايہ دار بن گئے۔2005

 



 

 

 20 (Customer Charter Standards)کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز 

 سکيم مينيجر
سکيم مينيجر ايک عليحدہ رہائشی سکيم کا ذمہ دار اہلکار 
ہے اور ہنگامی صورتحال ميں مدد کے ليے موجود رہتا 

جر تمام کرايہ داروں کے ساته روزانہ ہے۔ سکيم ميني
رابطے ميں رہتا اور سماجی تقريبات کے اہتمام کا بهی ذمہ 

 دار ہے۔
 

 محفوظ ڈيزائن
يہ نئے گهر اور اسٹيٹ کی تعمير کے ليے ايک معيار ہے 
جسے ملک بهر ميں پوليس تسليم کرتی ہے۔ اس کا مقصد 

ں کو عمارت کا ايسا ڈيزائن تيار کرنا ہے جو گهس بيٹهيو
دور رکهے اور رہائشيوں کے دل سے جرم کا خوف نکال 

 دے۔
 

 - Service Access Point) سروس ايکسس پوائنٹ
SAP) 

 WDH کے مقامی دفاتر ہيں جن ميں سے بيشتر WDHيہ 
کی اسٹيٹ پر ہيں جہاں خدمات کے خريدار اپنی انکوائيرز 
لا سکتے ہيں، مشورہ لے سکتے ہيں اور اپنے واجبات ادا 

 سکتے ہيں۔کر 
 

 Service Information) سروس انفارميشن پوائنٹس
Points) 

 کے انفارميشن پوائنٹس ہيں جو مقامی کميونٹی WDHيہ 
 سنٹرز ميں واقع ہيں۔

 
 سروس ريويو گروپس

سروس ريويو گروپس کارکردگی کو بہتر بنانے اور اس کی 
 کی بيشتر خدمات WDHنگرانی ميں مدد کرتے ہيں اور 

نظر رہتی ہے۔ ان ميٹنگز سے جنم لينے والی پر ان کی 
معلومات ہمارے بورڈ کے ليے رپورٹيں تيار کرنے کے کام 
آتی ہے جن ميں خدمات کی فراہمی ہو بہتر بنانے کے ليے 

 پاليسيوں ميں تبديلی کی تجويز دی جاتی ہے۔
 

 سائونگ بورڈ
کسی نئی پاليسی يا خدمت کو متعارف کرانے کے ليے 

ہ کار کا جائزہ لينے کی غرض سے ہونے پاليسی يا طريق
 والا اجلاس۔

 
 کرايہ دار چيلنج ڈے

کرايہ داروں سے مشاورت کے ليے وسيع پيمانے پر منعقد 
پاليسيوں /کيا جانے والے پروگرام جس ميں مختلف معاملات

 پر تبادلہ خيال کيا جاتا اور ان پر نظر ثانی کی جاتی ہے۔
 
 
 



 

 

  پر تبصرہ کيسے کر سکتے ہيںآپ ہمارے کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈ
 
 

 کيا ہم صحيح راستے پر ہيں؟
 

آپ يہ مقصد حاصل کرنے ميں ہم اپنی خدمات کو بہتر بنانے کی مسلسل کوشش کرتے رہتے ہيں۔ 
ہماری مدد اس طرح کر سکتے ہيں کہ اگلے صفحے پر ديا گيا فارم پُر کريں اور ہميں بتائيں کہ آپ 

 ميں کيا سوچتے ہيں۔کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈ کے بارے 
 
 

 آپ
 

 

 پوسٹ کر سکتے ہيں اپنا فارم حوالے کر سکتے ہيں 
 WDH کے کسی بهی SAPپر  OneCALL, Merefield House, 

 Whistler Drive, Castleford 
 WF10 5HX 

 
 

 ای ميل پر رائے دے سکتے ہيں فيکس کر سکتے ہيں 
 onecall@wdh.co.uk  پر724445 01977  

 
 
 
 

  يہ معلومات کسی دوسری صورت ميں چاہتے ہيں تو براہ مہربانی مطلع کيجيے۔اگر آپ
 
 
 

 سی ڈی پر بڑے حروف ميں 
 
 
 
 
 

 بريل پر کسی دوسرے فارميٹ ميں 
 
 
 
 

 )ٹيکسٹ ری لے کالز کو بهی خوش آمديد کہا جائے گا(507 507 8 0845
OneCALL) جا سکتے ہيں پر کيے جانے والے فون تربيتی مقصد سے ريکارڈ کيے( 
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 کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈزمشاورتی فارم
 

  کا نشان لگائيں۔()براہ مہربانی جو لاگو ہوتا ہے اس پر 
 اگر آپ کو زيادہ جگہ چاہيے تو براہ مہربانی فارم کی پچهلی جانب لکهيں

 

 آپ مجموعی طور پر اس کتابچے کے بارے ميں کيا سوچتے ہيں؟

 خراب ہے  درميانہ ہے  اچها ہے 

 )يا حصے(ہميں اس کا کون سا حصہ  بہتربنانے چاہيييں؟

 

 

 کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز کے بارے ميں آپ کيا سوچتے ہيں؟

 خراب ہے  درميانہ ہے  اچها ہے 

  بہتر بنا سکتے ہيں؟ہم انہيں کيسے

 
 

 
 کيا کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈز ميں دی گئی معلومات آپ کو سمجه آ گئيں؟

 نہيں  ہاں 

 اگر نہيں تو براہ مہربانی بتائيں آپ کيا سمجه نہيں پائے

 

 

 کيا آپ کی سجهتے ہيں کسٹمر چارٹر سٹينڈرڈرز کا لے آئوٹ

 خراب ہے  درميانہ ہے  اچها ہے 

 ہم اسے کيسے بہتر بنا سکتے ہيں؟

 

 

 آپ يہ معلومات کسی صورت ميں حاصل کرنا پسند کريں گے؟

 ای ميل سے  سی ڈی پر  جوں کی توں 

 بريل ميں  ہماری ويب سائٹ پر 

 ________________________ کون سا فارميٹ کسی دوسرے فارميٹ ميں 

 ______________________ کون سی زبان کسی دوسری زبان ميں 
 

 

 

 

   

   

  

   

   

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آپ کا نام

  پتہآپ کا

 

 آپ کا فون نمبر

 آپ کا ای ميل ايڈريس ہے، اگر ہے تو

 آپ کی مدد کا شکريہ
 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 نصب العين

 بااعتماد آبادياں بسانا
 
 
 

 
 مشن

 دوسروں کو ابهارنا، بدلنا اور اچهائی کو فروغ دينا
 
 
 

 
 اقدار

 سچائی سے کام کرناتخليقی ہونا، سب کو ساته لے کر چلنا اور 
 
 
 
 
 

 ويک فيلڈ اينڈ ڈسٹرکٹ ہائوسنگ
 WF10 5HX (Castleford)، کيسل فورڈ (Whistler Drive)، وسلر ڈرائيو (Merefield House)ميری فيلڈ ہائوس 

 507 507 8 0845: فون
 www.wdh.co.uk: ويب سائٹ
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