
वायदे निभाते हुए, सजृि बेहतर जीवि का 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ग्राहक घोषणापत्र 

मानक 
 



 

 

यह दस्तावेज ऄन्य भाषाओं, बडे प्रिंट, तथा श्रव्य िंारूप में ऄनुरोध करने पर ईपलब्ध है. 
 
Croatian 

Ako želite možete dobiti ovaj dokument i na ostalim jezicima, krupno tiskan, i u audio 

formatu. 

 
Czech 

Tento dokument je na vyžádání k dispozici také v jiných jazycich, ve velkém tištěném 

formátu a zvukovém formátu. 

 
French 

Ce document est également disponible dans d’autres langues, en gros caractères et en 

cassette audio sur simple demande. 

 
Kurdish 

 

 
Polish 

Dokument ten jest na życzenie udostępniany także w innych wersjach językowych, w 

dużym druku lub w formacie audio. 
 

Punjabi 

 
 
Russian 

Ηастоящий документ по отдельному запросу можно получит в переводе на 

другие языки напечатанным крупным шрифтом или на аудиокассете. 
 

Urdu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      बड ेिंकार में          सीडी    ककसी ऄन्य िंारूप में       ब्रैली 
 
 

 0845 8 507 507 (पाठ्य ररल ेकॉलों का स्वागत ह)ै  
 (वनकॉल को होनी वाली कॉलें िंशिक्षण हतेु ररकॉडड की जा सकती हैं) 

 

 communications@wdh.co.uk 
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मखु्य कायडकारी की ओर स ेिंस्तावना 
 

हमने ऄिंैल 2005 में ऄपने मूल ग्राहक घोषणापत्र की िुरुअत की 

थी और तबसे िंसंस्कृत संस्करण जारी होते रह ेहैं.  शजन सेवा 

मानदडंों की अप वेकफील्ड तथा शडशस्िक्ट हाईप्रसग (डब्लूडीएच) से 

ऄपेक्षा करते हैं ईनका एक स्पष्ट संकेत दनेा हमेिा ही हमारा ईदे्दश्य 

रहा ह.ै  

 

आंगलैंड में 'सामाशजक अवास' के शलए 'ककराएदार सेवा िंाशधकरण' के 1 ऄिंैल 2010 

से िंभाव में अने वाले नए 'शवशनयामक ढाँचे' में सभी अवास िंदाताओं जैसे कक 

डब्लूडीएच से ककराएदारों के शलए ऄपनी 'स्थानीय पेिकि' शनर्ददष्ट करने की ऄपेक्षा 

की जाती ह.ै 

 

यह 'ग्राहक घोषणापत्र मानक' अपके शलए हमारी 'स्थानीय पेिकि' की िुरुअत ह.ै 

 

ऄक्टूबर 2010 तक हम ऄपने शवचार-शवमिड के पररणाम िंकाशित करेंगे, स्पष्ट करेंगे 

कक आन मानकों पर नज़र कैसे व ककसके द्वारा रखी जाएगी, तथा अपको बतलाएंगे कक 

यकद हम आन्हें पूरा नहीं कर सके तो हम क्या करेंगे.  

 

आस 'ग्राहक घोषणापत्र मानक' में समाशवष्ट सेवा मानकों की जानकाररयाँ तथा शववरण 

क्या अपकी ऄपेक्षाओं पर खरी ईतरती हैं, आस पर हम अपके शवचार जानना चाहते 

हैं. 

 

 

 

केशवन डॉड 

मुख्य कायडकारी 
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ग्राहक घोषणापत्र मानक 
 

 

अपकी अवश्यकताओं को पूरा करने के शलए डब्लूडीएच यथासंभव श्रेष्ठ सेवाए ँदनेे का 

ईदे्दश्य रखता ह.ै  आस ेिंाप्त करने के शलए हमारे पास ग्राहक सेवा हतेु पाँच शसद्ांत हैं 

शजन्हें हम हर ककसी पर लागू करते हैं. 
 

हम: 

 

 पहली बार में सब कुछ सही करेंगे; 

 व्यशक्तगत अवश्यकताओं पर ध्यान दतेे हुए तथा मतभेदों को समझते हुए सुशनशित करेंगे कक सभी ग्राहक 

माननीय व सम्माशनत ऄनुभव करें; 

 सुशनशित करेंगे कक ऄपनी सवेाए ँहम तथा हमारे द्वारा शनयुक्त संशवदाकार आस तरह से दें कक िंत्यक्ष या ऄिंत्यक्ष 

तौर से ककसी व्यशक्तशविेष या समूह के िंशत भेदभाव न हो; 

 हर समय अपकी गोपनीयता का सम्मान करेंगे तथा हमारे द्वारा अपके बारे में रखी जाने वाली शनजी सचूनाओं 

तक पहुचँ के अपके ऄशधकार को मान्यता देंगे; तथा 

 ऄपनी सेवाओं के िंदान करन ेके तरीके को अकार दनेे में तथा नए तरीकों की पहचान करने में अपको िाशमल 

करने का ऄवसर देंगे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आस समूचे 'ग्राहक घोषणापत्र मानक' में अप सूचना कोष्ठ दखेेंगे. ये ईस सेवा िंस्तुशत के मानदडं की रूप रेखा 

तैयार करत ेहैं शजसे अप हमसे िंाप्त करने की ऄपेक्षा कर सकते हैं. 

 

यह सुशनशित करने के शलए, कक ये सेवा मानदडं लक्ष्य पूरे ककए जा रह ेहैं या नहीं, हम लगातार जाँच करते 

रहेंगे. आन मानकों के िंशत  हमारे कायड-िंदिडन को 'डबलूडीएच समाचार' तथा हमारी वेबसाआट पर िंकाशित 

ककया जाएगा. 
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डब्लडूीएच स ेसपंकड  करना 
 

हमारा ईदे्दश्य ह ैकक: 
 

 अपके शलए सवाडशधक सशुवधाजनक समय, स्थान व 

तरीके से हमसे संपकड  करन ेमें अपको सक्षम बनाए;ँ 

 अपसे शिष्टाचार व सम्मान पूवडक व्यवहार करें; 

 अपके द्वारा की गइ पूछताछ का तुरंत व कुिलता 

से शनपटान करें; 

 ऄपनी नीशतयों के तहत अपके साथ शनष्पक्षता से 

व्यवहार करें; 

 अपकी ककसी भी शविेष अवश्यकता का ख्याल 

रखें; 

 अपकी एकांतता व गोपनीयता का सम्मान करें; 

तथा 

 सुशनशित करें कक हम अपको समान ईच्च स्तर की 

सेवा िंदान करें जब कभी अप हमसे संपकड  करें. 

 

अप डब्लडूीएच द्वारा दी जान ेवाली सभी 

सवेाओं तक पहुचँ बना सकत ेहैं: 
 

 हमारी वनकॉल सेवा में फोन करके; 

 हमारी सेवा पहुचँ कें द्रों (एसएपी) में से ककसी एक 

में स्वयं भेंट करके; 

 हमारे सेवा सूचना कें द्रों में स ेककसी एक में 

आलेक्िोशनक शवशध स;े 

 पत्र या इमेल द्वारा शलशखत रूप से; 

 हमारी 'केयर प्रलक' सेवा के ज़ररए; 

 अपके घर में मुलाकात करने के शलए हमें कहने से; 

तथा 

 हमारी वेबसाआट www.wdh.co.uk के ज़ररए  
 

जब अप हमसे संपकड  करते हैं तो हम मानते हैं कक 

शनजी जानकाररयाँ गोपनीय होती हैं तथा हम अँकडा 

सुरक्षा शनयम के शसद्ांत का समथडन करते हैं. 
 

यकद अप हमारे द्वारा अपके बारे में रखी जाने वाली 

शनजी जानकाररयों को दखेना चाहत ेहैं तो कृपया हमे 

ऄपना ऄनुरोध शलशखत रूप से भेजें और हम अपको 

बताएगेँ कक आसका िुल्क क्या होगा व अपको क्या कदम 

ईठाने हैं. 

 

 

 

 

 

 

 

वनकॉल के जररए 
 

फोन तथा आलेक्िोशनक माध्यमों से होने वाली पूछताछों 

के शलए वनकॉल हमारा कें द्र प्रबद ुह.ै  यह कदन के 24 घंटे, 

सप्ताह के िंत्येक कदन, ईपलब्ध ह ैतथा अप हमसे 0845 

8 507 507 (वनकॉल को होने वाली कॉलें िंशिक्षण हतेु 

ररकॉडड की जा सकती हैं). 

 

यह सेवा सलाह तथा सहायता िंदान करती ह,ै तथा 

एक ही फोन कॉल में शनम्ांककत मुद्दों में से अपकी 

ऄशधकतर समस्याओं का समाधान करने का ईद्दशे्य 

रखती ह:ै 

 

 ऄसामाशजक व्यवहार को ररपोटड करना शजसमें 

िाशमल ह ैशनयशमत कायड-समय के ऄलावा की 

हमारी भेंट सेवा से संपकड  करना; 

 मरम्मत के शलए िंशतवेदन करना तथा मौजूदा 

मरम्मतों के बारे में पूछताछ; 

 ककराया भुगतान तथा ककराया खाता जानकारी; 

 भूसंपशि पररवेि तथा भूतल मरम्मत मुद्दे; 

 संपशि सुधार कायडिम; 

 ककराया-पर-दनेे संबंधी पूछताछें; 

 संपशियों के शलए होमसचड (गृह खोज) रूशच की 

ऄशभव्यशक्त; 

 ककसी भी डब्लूडीएच सेवा की सामान्य 

जानकारी. 

अपको ककसी ऄन्य फोन नंबर का िंयोग करने की 

अवश्यकता नहीं होगी जब तक कक अप ऄपनी 

पूछताछ से संबंशधत ककसी शविेष कमडचारी से बात न 

कर रह ेहों; ऐसी ऄवस्था में अपको बात करने के शलए 

एक सीधा नंबर कदया जाएगा.  

 

शनजी सचूनाओं के शलए सभी ऄनुरोधों को 

िंाशप्त के 40 कदन के भीतर शनपटाया जाएगा, 

मौजूदा कानून के ऄनरुूप. 
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जब अप हमसे फोन द्वारा सपंकड  करते हैं तो हमारा 

ईद्दशे्य रहता ह ैकक: 

 

 अपकी कॉल का ईिर 20 सकंेड के भीतर कदया 

जाए. 

 अपको ऄपने संगठन तथा अपकी कॉल का ईिर 

दनेे वाल ेव्यशक्त का नाम बताया जाए. 

 अपकी पूछताछ का वहीं व ईसी समय समाधान 

ककया जाए.  यकद हम ऐसा नहीं कर पाए तो हम 

अपकी बात ऄगल ेकायडकदवस तक ईपयुक्त व्यशक्त 

स ेकरवाएगेँ.  यकद अप ऄसुरशक्षत हैं तो हम 

अपकी समस्या का चार घंटों के भीतर समाधान 

करने के शलए शविेष िंबंध करेंगे. 

 

 

 

 

हमारी वनकॉल सेवा की पूरक ऄन्य सेवाओं में िाशमल 

हैं: 

 

 हमारी वेबसाआट www.wdh.co.uk पर ऑनलाआन 

मरम्मत कायड ररपोर्टटग - मुखपृष्ठ पर 'मरम्मत 

कायड लॉग करें' तथा तब 'ऑनलाआन मरम्मत कायड 

ररपोर्टटग िंपत्र' चुनें; 

 www.wdh.co.uk पर डब्लूडीएच सेवाओं के शलए 

ऑनलाआन अवेदन िंपत्र - मुखपृष्ठ पर 'फीडबैक' 
चुनें तथा तब ऑनलाआन िंपत्र भरें; तथा  

 होमसचड, www.wdhomesearch.co.uk पर 

पसंद अधाररत हमारी ककराया-पर-दने-ेसंबंधी 

सेवा. 

 

स्वय ंभेंट करके 
 

स्वयं संपकड  करन ेके शलए अप हमारे एसएपी में 

स ेककसी एक में भेट कर सकते हैं.  पृष्ठ 18 में 

पतों की सूची ह.ै 

 

जब अप हमारे एसएपी में स ेककसी एक में भेंट 

करत ेहैं तो हम: 
 

 एक व्यशक्त के रूप में अपके साथ सम्मान व 

शिष्टाचार पूवडक बरताव करेंगे. 

 सुशनशित करेंगे कक अपके साथ 10 शमनट के भीतर 

मुलाकात हो जाए तथा सही व्यशक्त अपकी पूछताछ 

का संचालन करे; यकद हम व्यस्त हों और अपसे आस 

समयांतराल में न शमल पाए,ँ तो हम क्षमा मागेंगे 

तथा अपको कारण बताएगेँ; 

 यकद अप कहेंगे तो अपसे एकांत भेट कक्ष में 

मुलाकात करेंगे; 

 सुशनशित करेंगे कक कायाडलय अरामदये तथा सभी 

की पहुचँ में रह.े श्रवण लूप की िंचालन शवशध को 

सुनन ेमें ऄसमथड लोगों की सहायता करन ेके शलए 

िंदर्वित करेंगे; 

 यकद अप हमसे ऄंगे्रज़ी के ऄलावा ककसी दसूरी भाषा 

में बात करना चाहें तो सुशनशित करेंगे कक 'भाषा 

लाआन' तक असान पहुचँ ईपलब्ध हो; 

 हमारे द्वारा िंदान की जान ेवाली सभी सेवाओं तथा 

'वेकफील्ड पररषद' की ओर से हमारे द्वारा िंदान की 

जाने वाली ककसी भी सेवा, जैसे कक अवासीय लाभ, 

के बारे में तथ्य पत्रकों की सम्पूणड श्रृंखला पेि करेंगे;  

 शनिुल्क फोन सेवा िंदान करेंगे ताकक अप ऄन्य 

डब्लूडीएस सेवाओं के साथ शनिुल्क बात कर सकें ; 

 ऄपने कामकाज के समय को स्पष्ट रूप से िंदर्वित 

करेंगे तथा ऄवकाि के बारे में ऄशधसूचनाए ँिंदर्वित 

करेंगें; 

 ऄपने ककराये या अपके द्वारा हमें कदए जाने वाले 

ककसी भी िंकार के भुगतान के शलए शवशभन्न तरीके 

पेि करेंगे; 

 'सामुदाशयक सूचना पट्ट' पर सामुदाशयक गशतशवशधयों 

के बारे में नवीनतम जानकाररयाँ िंदर्वित करेंगे; तथा 

 मरम्मत कायों का ऑनलाआन अदिे दनेे व 

'होमसचड' तक पहुचँ बनाने के शलए कंप्यूटरों तक 

पहुचँ िंदान करेंगे.  

 

 

 

 

 

 

पत्र या इमेल द्वारा शलशखत रूप स े
 

अपके द्वारा हमस ेपत्र द्वारा संपकड  करन ेपर 

हम: 

 

हमारे एसएपी में हमारे सभी ग्राहकों पर 10 

शमनट के भीतर ध्यान कदया जाएगा. 

सभी कॉलों का ईिर 20 सेकंड के भीतर कदया 

जाएगा. 
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 आसके पहुचँने की शतशथ की शतशथ-मुहर लगाएगेँ 

 अपको सात कायडकदवसों के भीतर ईिर भेजेंगे; 

यकद हम आस समयावशध में न भेज पाए तो हम 

अपको बता देंगे और यह भी कक अप कब तक 

आसकी ऄपेक्षा कर सकते हैं;  

 सुशनशित करेंगे कक ईिर में कोइ 'िब्दजाल' न हो 

तथा आसे सरलता से समझा जा सके; तथा 

 यकद अप हमें ऄपनी अवश्यकता बताएगें तो 

अपको ईिर बड ेिंकार में, शभन्न भाषा में या 

शभन्न िंारूप में देंगे. 

 

अपके द्वारा हमस ेआंटरनेट के ज़ररए इमेल द्वारा 

संपकड  करन ेपर हम:  
 

 अपकी पूछताछ को सात कायडकदवसों के भीतर हल 

करेंगे; यकद हम आस समयावशध में न कर पाए तो 

हम अपको बता देंगे और यह भी कक अप कब तक 

आसकी ऄपेक्षा कर सकते हैं;  

 सुशनशित करेंगे कक ईिर में कोइ 'िब्दजाल' न हो 

तथा आसे सरलता से समझा जा सके; तथा 

 यकद अप हमें ऄपनी अवश्यकता बताएगें तो 

अपको ईिर बड ेिंकार में, शभन्न भाषा में या शभन्न 

िंारूप में देंगे. 

 

 

 

 

 

हमारी 'केयर प्रलक' सवेा के ज़ररए 
 

'केयर प्रलक' हर समय ईपलब्ध रहने वाली 

हमारी टेलीकेयर व्यशक्तगत सचेतक सेवा ह.ै  

यकद अप आस सेवा स ेजुड ेहैं तो हम अपको 

अपके घर में और ऄशधक स्वतंत्र जीवन जीने के 

शलए एक सुरक्षा िंणाली िंदान करेंगे. यह 

अपको डब्लूडीएच द्वारा िंदान की जाने वाली 

अपातकालीन सेवाओं व ऄन्य सेवाओं तक 

पहुचँ िंदान करती ह.ै 

 

जब अप हमारी 'केयर प्रलक' सेवा के ज़ररए 

हमस ेसंपकड  करते हैं तो: 

 हमारे पास अपकी कॉल का ईिर दनेे के शलए 

शविेष रूप से िंशिशक्षत कमडचारी हैं; 

 हम अपकी कॉल का कदन के 24 घंटे, सप्ताह के 

िंत्येक कदन, अपकी कॉल अने के 15 सेकंड के 

भीतर ईिर देंगे; तथा 

 अपातकालीन सेवाओं, शचककत्सक या ऄन्य व्यशक्त 

या सेवाओं से हम संपकड  करेंगे शजनस ेअपको 

सहायता की अवश्यकता पड सकती हो. 

 

ऄपनी 'केयर प्रलक' सेवा में ईच्चस्तरीय 

अत्मशवश्वास बनाए रखने के शलए तथा यह 

सुशनशित करने के शलए कक वे सही तरह स े

काम कर रही हैं, हम: 
 

 नए ककरायेदार रखने से पहले ईपकरणों की जाँच 

करेंगे; 

 िंत्येक 'केयर प्रलक' िंणाली में हर िाम प्रलकों 

(कशडयों) की जाँच करेंगे; तथा 

 अपके बारे में ऄपने पास रखी जानी वाली 

जानकारी की हर वषड समीक्षा करेंगे तथा अपके 

द्वारा िंाप्त की गइ सेवाओं के बारे में अपसे रटप्पणी 

करने के शलए कहेंगे.  

 

 

 

 

 

अपके घर में मुलाकात करने के शलए हमें 

कहन ेस े
 

घर पर अपसे मलुाकात करत ेसमय हम: 
 

 अपके घर तथा संस्कृशत का सम्मान करेंगे; 

 मुलाकात के शलए पारस्पररक सुशवधाजनक समय 

का िंबंध करेंगे - यकद हमने अपसे मुलाकात के 

शलए समय शलया ह,ै तथा ककन्हीं ऄिंत्याशित 

कारणों से हम अ नहीं पाए, तो हम अपको यह 

बताने के शलए संपकड  करेंगे; 

 शविेष पररशस्थशतयाँ होने पर अपसे कामकाज के 

समय के ऄलावा मुलाकात करेंगे;   

हम 7 कायडकदवसों के भीतर अपका ईिर देंगे. 

सभी 'केयर प्रलक' कॉलों का 15 शमनट के 

भीतर ईिर कदया जाएगा. 
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 अपके साथ मुलाकात के समय हम ऄपना पहचान 

शबल्ला धारण करेंगे तथा अपको कदखाएगेँ; 

 चीज़ों को स्पष्ट तरीके स ेसमझाएगेँ शजसमें कोइ 

'िब्दजाल' न हो तथा शजसे सरलता से समझा जा 

सके; 

 अपकी मदद करेंगे कक अपके साथ कोइ रहे; यह 

कोइ शमत्र या पाररवाररक सदस्य हो सकता ह ैजो 

अपकी सहायता करे या शद्वभाशषया का काम करे 

यकद ऄंगे्रज़ी अपकी पहली भाषा नहीं ह ैतो; 

 हमारे कॉल करते समय यकद अप घर पर नहीं हैं 

तो हमारे साथ ऄगली मुलाकात शनयोशजत करने के 

शलए कैसे संपकड  करना ह ैयह बताने वाला एक काडड 

अपके पास छोड देंगे; तथा 

 ईन लोगों के शलए, शजनके बारे में हमें पता ह ैकक 

ईन्हें सुनन ेमें करठनाइ होती ह,ै एक सुवाह्य 

आंडक्िन लूप िंणाली साथ वहन करेंगे.  

 

सवेा सूचना कें द्र पर 
 

हमसे आलेक्िोशनक रूप स ेसंपकड  करने के शलए अप 

हमारे सेवा सूचना कें द्रों में ककसी एक का ईपयोग कर 

सकते हैं.  वे कहाँ ऄवशस्थत हैं, यह पृष्ठ 21 पर कदखाया 

गया ह.ै 

 

जब अप हमारे ककसी सेवा सूचना कें द्र का िंयोग करते 

हैं तो अप सभी डब्लूडीएच सेवाओं तक शनिुल्क फोन 

द्वारा या हमारी वेबसाआट तक टच स्िीन मोनीटर के 

द्वारा जा कर पहुचँ बना सकते हैं. 

 

सेवा सूचना कें द्र में नवीनतम तथ्य पत्रक तथा सूचना 

पत्र ईपलब्ध रहते हैं. 

 

सेवा सूचना कें द्र सामुदाशयक कें द्रों में ऄवशस्थत होत ेहैं.  

कें द्र के कमडचारी िंशिशक्षत ककए जाते हैं. यकद अपको 

करठनाइ होती ह ैतो वे अपकी मदद करेंगे. 

 

आंटरनटे के जररए 
 

 अप हमसे हमारी वेबसाआट www.wdh.co.uk  में 

'फीडबैक' के ज़ररए तथा शनम्ांककत में से ककसी एक 

को चुनने स ेसंपकड  कर सकते हैं. 

 

 सामान्य पूछताछ  

यकद हमारी सेवा के संबंध में अपकी कोइ सामान्य 

पूछताछ हो. 

 शिकायत  

यकद अप हमारी सेवा के स्तर से ऄसतंुष्ट हों, हमने 

कुछ ककया हो या हम कुछ करने में शवफल रह ेहों. 

हम अपकी रटप्पशणयों का स्वागत करेंगे क्योंकक ये 

पररवतडन लाने में मदद करती हैं ताकक हम अपकी 

बेहतर सेवा कर सकें .  हम ऄपने ककराएदारों को 

तथा वेकफील्ड व आससे सटे शज़ले के शनवाशसयों को 

यथासंभव शे्रष्ठ सेवाए ँपेि करने के शलए िंशतबद् 

हैं. 

 सराहना 

यकद अप समझते हैं कक हम ऄच्छा काम कर रह ेहैं, 
या यकद हमारी सेवा के ककसी शविेष पहलू को अप 

पसंद करते हैं. 

 वेबसाआट फीडबैक 

यकद अप हमसे कहना चाहें कक अप हमारी 

वेबसाआट के बारे में क्या सोचते हैं.  क्या अपको 

चीज़ें सरलता से शमल जाती हैं? क्या कुछ भ्रामक 

ह?ै  क्या कोइ ऐसी सूचना ह ैजो अप समझते हैं 

हमसे छूट गइ हो? 

 ऄसामाशजक व्यवहार को ररपोटड करना  

यकद अप ऄपने क्षेत्र में ऄसामाशजक व्यवहार या 

ईत्पात को ररपोटड करना चाहें.  शजतनी ऄशधक 

जानकाररयाँ अप एकशत्रत कर सकते हैं, करें, 

शजनमें िाशमल ह ैघटना की शतशथ, समय, शववरण, 

आत्याकद आत्याकद.   शजतना ऄशधक अप हमें बताएगेँ 

हमारे शलए अपकी सहायता करना ईतना ही 

असान रहगेा. 

 गठबंधन तथा भागीदाररया ँ

यकद अप 'गठबंधन दल' से संपकड  करना चाहें या 

अने वाल े'ककराएदार चनुौती कदवस' के शलए 

ककसी नए शवचार के बारे में हमें बताना चाहें. 

 

जब हमें अपका संपकड  िंाप्त होगा तो हम आसे आस 

ऄध्याय में रेखांककत ईपयुक्त समय सीमा के साथ 

संचाशलत करेंगे. 

 

अपको ऄवगत बनाए रखना 
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यह महत्वपूणड ह ैकक हम अपको हमारे द्वारा दी 

जाने वाली सेवाओं के बारे में तथा हम कैस े

काम कर रह ेहैं, आस बारे में, ऄवगत बनाए 

रखें.  हम ऐसा शवशभन्न तरीकों स ेकरेंगे ताकक 

यह सुशनशित ककया जा सके कक जो सूचनाए ँ

हम िंदान करत ेहैं वे ऄथडपूणड तथा समझने में 

असान हों. 

 

हम ऄपनी सभी जानकाररयों में खलुे व 

इमानदार रहेंगे.  हम: 
 

 'डब्लूडीएच समाचार', हमारी ककराएदार संबंधी 

पशत्रका, वषड में तीन या ऄशधक बार िंकाशित करेंगे 

यकद हमें अपको शविेष चीज़ें बताने की 

अवश्यकता पड े- शजसमें िाशमल होंगी हमारी 

'केयर प्रलक' सेवा के बारे में जानकारी तथा ईन 

क्षेत्रों की जानकारी जहा ँसुधार कायडिम पर काम 

होना िुरू होना ह;ै  

 ऄपने एसएपी में तथा ऄपनी वेबसाआट  

www.wdh.co.uk के ज़ररए ढेर सारी जानकाररयाँ 

िंदान करेंगे; 

 ऄपने कायड शनष्पादन की वार्वषक समीक्षा बनाएगें 

तथा हर ककराएदार तथा पटे्टधारक को सारांि देंगे;  

 

 स्वतंत्र शनवास योजनाओं, सामुदाशयक सुशवधाओं 

तथा ककराएदारों व शनवाशसयों के समूहों में कंप्यूटर 

ईपकरण के िंावधान के ज़ररए हमारी वेबसाआट 

तक पहुचँ बढाएगेँ; 

 

 

 

 

 

 

 

  

 हर वषड के माचड की समाशप्त पर हम नया 'ककराया 

सूचना काडड' भेजेंगे जो अपको बताएगा कक ककतना 

ककराया तथा सेवा िंभार, शजसमें िाशमल हैं अपकी 

जल दरें, अपको ऄगले शविीय वषड में चुकाना ह ै

तथा कब 'शनिुल्क ककराया' सप्ताह हैं.  अप आस 

काडड का ईपयोग ऄपना ककराया चुकाये जाने पर 

आसको शचशननत करके कर सकते हैं.  आस काडड का 

ईपयोग अपके द्वारा ककए गए ककसी भी भुगतान की 

रसीद के रूप में नहीं ककया जाएगा; 

 अप पर ककतना िंभार लगाया गया ह,ै अप 

ककतना भुगतान कर चुके हैं तथा ऄभी अपकी 

ककतनी दनेदारी बाकी ह,ै यह सब बतान ेवाला 
'ककराया शववरण' वषड में तीन बार अपको भजेेंगे;  

 अपको बताएगेँ कक अप पर बकाया बढ जाने पर 

क्या सहायता ईपलब्ध ह ैतथा यह ऋण वसूलन ेके 

शलए हम क्या कायडवाही करेंगे; तथा 

 हर वषड माचड में अपको एक पत्र भेजकर बताएगेँ 

कक यकद अप 'डाआरेक्ट डशेबट' द्वारा चकुाते हैं तो 

अपके नए भुगतान क्या होंग.े 

 

हमारी धन संबंधी मामलों को समर्वपत वेबसाआट 

www.askted.org.uk पर सहायता तथा सलाह 

ईपलब्ध ह.ै 

 

 

 

 

 
 
यकद अप पट्टाधारक या स्वामी ऄशधवासी हैं तो 

हम: 
 

 ककसी भी £250 से ऄशधक मूल्य के सुधार या 

मरम्मत कायड को करन ेसे पहले, शजस पर अपको 

सेवा िंभार लगे, अपसे संपकड  करेंगे - यह एक 

वैधाशनक अवश्यकता ह;ै 

 जब अप कहें अपको संबंशधत आनवॉआस तथा 

मरम्मत कायाडदिे की िंशतया ँदेंगे; 

 अपके क्षेत्र के शलए भशवष्य की व्यय योजनाओं से 

अपको ऄवगत रखेंगे; तथा 

 हमारे द्वारा दी जाने वाली सवेाओं के स्तर पर 

नजर रखने में एक सकिय भूशमका ऄदा करने के 

शलए अपको िंोत्साशहत करेंगे. आनमें हमारे भूतल 

मरम्मत संशवदाकारों द्वारा दी जाने वाली सेवाए ँ

भी िाशमल हैं.  

हमारे ग्राहक घोषणापत्र तथा वार्वषक ररपोटड को 

हर वषड िंकाशित ककया जाएगा. 

हमारा ककराएदार सचूना पत्र वषड में तीन बार 

िंकाशित ककया जाएगा. 

सभी ककराएदार 'ककराया ऄशधसूचना' तथा 

'ककराया सचूना काडड' वषड में एक बार तथा 

ककराया शववरण वषड में तीन बार िंाप्त करेंगे 
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यकद हम ककसी क्षेत्र में भसूंपशि सधुार करन ेकी 

योजना बना रह ेहैं तो हम: 
 

 हमारे द्वारा शनयोशजत ककसी कायड से यकद अपका 

घर िंभाशवत हो सकता हो तो अपसे परामिड करेंगे 

व अपको िाशमल करेंगे; तथा 

 स्थानीय क्षेत्र के भीतर ककसी पुनरोत्थान या नइ 

अवास योजनाओं स ेपहले हम सामुदाशयक परामिड 

लेंगे. 

 

यकद अप हमारी ककसी दकुान के ककराएदार हैं 

तो हम: 
 

 अपके व्यवसाय को िंभाशवत कर सकने वाल ेककसी 

काम या िंस्ताव के संबंध में अपसे परामिड करेंगे व 

अपको िाशमल करेंगे.  

 
अपको आस सवेा में िाशमल करना 
 

हमारी सेवाओं का ईपयोग करन ेवाले हर ककसी 

को ईसके शवचार व्यक्त करन ेतथा िाशमल होने 

के शलए सक्षम बनाने में डब्लूडीएच िंशतबद् ह.ै  

लोगों स ेपरामिड करन ेव ईनको िाशमल करने के 

तरीके को हम कैसे बहेतर कर सकें  आसके शलए 

हम लगातार िंयास करते हैं व आन अयोजनों को 

िंचाररत करने के नविंवतडक तरीकों का ईपयोग 

करते हैं.  

 

िाशमल होने के शलए ग्राहकों के पास ऄवसरों 

की एक श्रृखंला ह ैशजसमें िाशमल ह:ै 
 

 डब्लूडीएच के पररषद का सदस्य या एक एलएमसी 

बनने के शलए अवेदन करने का ऄवसर िंदान 

करना; 

 ककराएदार या पट्टाधारक के हमारे वार्वषक सवेक्षण 

में भाग लेना; 

 एलएमसी सदस्यों के साथ स्थानीय मुद्दों पर चचाड 

करने हतेु व्यशक्तयों के शलए स्थानीय गठबंधन 

समारोहों का अयोजन करना; 

 सेवा समीक्षा समूहों को अयोशजत करना ताकक 

अप डब्लूडीएच नीशतयों, कायडशवशधयों तथा 

सेवाओं की समीक्षा करने में भाग ले सकें ; 

 सेवाओं में ककसी भी िंस्ताशवत पररवतडन पर 

परामिड करने तथा मौजूदा सवेाओं को लगातार 

बेहतर करन ेमें हमारी सहायता करने के शलए 

ककराएदार चनुौती कदवसों तथा ऄन्य अयोजनों की 

व्यवस्था करना;   

 हर वषड एक 'पट्टाधारक संगोष्ठी' का अयोजन 

करना; 

 ऄपनी बात ईठाने हतेु अपको ऄशधक ऄवसर दनेे 

के शलए परामिड व सहभाशगता औजार के रूप में 

नइ िंोद्यौशगकी का ईपयोग करना; तथा 

 शवचारों को फैलाने तथा स्वीकारने के समारोह का 

एकल अयोजन करना. 

 
जब कोइ अयोजन कर रह ेहों तो हम: 
 

 यथासंभव सुशनशित करेंगे कक अयोजन  स्थल  
चलने में समस्याग्रस्त लोगों के शलहाज से ईपयुक्त 

हो तथा शविेष अवश्यकताओं को पूरा करता हो; 
तथा 

 परामिड से िंाप्त होने वाले पररणामों के बारे में 

अपको सूशचत करेंगे. 

 

 

 

 

 

हम ऄपने 'भागीदारी ऄनुबंध' के ऄनुसार ऄपने 

ककराएदार तथा शनवासी समहूों को सहायता 

तथा सलाह िंदान करते हैं.  आसमें िाशमल ह:ै 
 

 िुरुअती ऄनुदान; 

 मुद्रण सुशवधाओं के साथ सहायता; तथा  

 कानूनी, शविीय व ऄन्य सलाह. 

 

हर वषड एक पट्टाधारक संगोष्ठी होगी. 
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ऄशधक जानकारी हमारी वेबसाआट  www.wdh.co.uk 

पर या 01977 724668 पर 'गठबंधन दल' से बात 

करके पाइ जा सकती ह.ै 

 

शिकायत दजड करना 
 

पहली बार में ही चीजें सही करन ेके शलए 

डब्लूडीएच हर सभंव िंयास करेगा.  यकद हम 

गलत करत ेहैं या अप िंदि सेवा स ेनाखुि हैं तो 

ऐसी दिा में हमारी तीन चरण की स्पष्ट 

शिकायत कायडशवशध ह.ै  यकद अप शिकायत दजड 

करन ेमें कोइ भी सहायता चाहते हैं तो हमारे 

कमडचारी अपके शलए अवश्यक ककसी भी तरह 

की सहायता पिे करेंगे.  
 

आस समूची िंकिया के दौरान हम: 
 

 तुरंत क्षमायाचना करेंगे यकद हमसे कोइ गलती हुइ 

हो; 

 अपकी शिकायत पर पूरी जाचँ करेंगे; 

 हर समय अपको सूशचत करते रहेंगे; 

 अपकी शिकायत का हल शनकालने के शलए बहुत से 

शवकल्पों पर शवचार करेंगे; 

 अपकी शिकायत को सीखने तथा भशवष्य में सेवा 

में सुधार करने के  ऄवसर के रूप में दखेेंगे; तथा 

 'अँकडा सुरक्षा ऄशधशनयम 1998' के तहत 

सुशनशित करेंगे कक हर समय गोपनीयता बनी रहे. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

घर तलािना 
 

हमारा ईद्देश्य ह ैहमारी ईपलब्ध संपशियों को 

होमसचड, पसंद पर अधाररत ककराये पर दनेे की 

िंणाली, के जररए शवज्ञाशपत करना.  यह 

व्यशक्तयों को आस संबंध में सुशवचाररत चुनाव 

करन ेमें सक्षम बनाता ह ैकक वे कहा ँरहना 

चाहते हैं.  
 

सामान्य ऄनिुंयोग 
 

आसे िंाप्त करन ेके शलए हम: 
 

 ऄपने एसएपी में अवेदन िंपत्र ईपलब्ध करेंगे; 
अप आसे डाक द्वारा भेजने के शलए  

0845 8 507 507 पर वनकॉल को, 
0844 9 020 202 पर होमसचड को फोन करके, 
या हमारी वेबसाआट 
www.wdhomesearch.co.uk के ज़ररए भी 

ऄनुरोध कर सकते हैं.  

 हमारी वेबसाआट www.wdhomesearch.co.uk के 

ज़ररए अपको अवेदन करने की ऄनुमशत देंगे; 

 यकद अप कहें तो अवेदन िंपत्र भरने में व्यशक्तगत 

सहायता व सलाह िंदान करेंगे; 

 हमारे द्वारा सभी अवश्यक जानकाररयाँ िंाप्त कर 

लेने के तीन कायडकदवसों के भीतर अपको होमसचड 

िंणाली में पंजीकृत कर देंगे; 

 अपको शलखेंगे तथा सदस्य िमांक तथा वगीकरण 

बताएगें; 

 शपछले सप्ताहों के अबंटन पररणाम िंकाशित करेंगे 

ताकक अप जान पाए ँकक सदस्यों को संपशियों के 

शलए ककतनी िंतीक्षा करनी पडी है; 

 यह दखेने के शलए, कक क्या अपको रुशच की 

ऄशभव्यशक्त के शलए ककसी सहायता की अवश्यकता 

ह,ै अपसे छः महीने बाद संपकड  करेंगे यकद अपने 

हमारी ककसी भी संपशि में आस दौरान कोइ रुशच 

व्यक्त नहीं की ह;ै 

 यकद छः महीने बाद अपने रुशच व्यक्त नहीं की तथा 

हमारे पत्र का ईिर दनेे में शवफल रह ेतो अपकी 

सदस्यता शनरस्त कर देंगे; 

सभी औपचाररक शिकायतों को शनम्ांककत के 

भीतर शनपटाया जाएगा: 

- चरण 1, 10 कायडकदवसों में; 

-  चरण 2, 15 कायडकदवसों में;    

 तथा 

-  चरण 3, 30 कायडकदवसों में. 
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 पुनः अबंटन के शलए ईपलब्ध होने वाली सभी 

डब्लूडीएच संपशियों का शवज्ञापन दनेे से पूवड ईन्हें 

सहमत ककराया-पर-दने-ेका मानक के ऄनरुूप 

लाएगेँ; तथा 

 ऄपनी सभी ईपलब्ध संपशियों का स्थानीय 

समाचार पत्रों में, एसएपी में, तथा ऄपनी 

वेबसाआट www.wdhomesearch.co.uk पर 

शवज्ञापन द्वारा देंगे. 

 

शवज्ञाशपत संपशि में ऄपनी रुशच व्यक्त करन ेकी 

समयावशध बदु्वार िाम को समाप्त हो जाती 

ह.ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

साआन ऄप िंकिया 
 

यकद अप ककसी संपशि का अबंटन पाने में 

सफल हो जाते हैं तो हम: 

 

 आसे दखेने का ऄवसर िंदान करेंगे; 

 अपको वह मानक बताएगेँ शजस पर वह संपशि 

ककराये पर दी जाएगी; 

 आस संपशि पर ऄभी होने के शलए बचे काम के बारे 

में अपको बताएगेँ तथा अपके ककसी भी िंश्न का 

ईिर देंगे; तथा 

 अपको बताएगेँ वहाँ चीजें कैसे काम करती हैं जसैे 

कक सेंिल हीटटग, पानी बंद करने का नल, गैस 

तथा शबजली के मीटर तथा बंद करने के वॉल्व कहाँ 

हैं. 

 

हम अपसे पूछेंगे कक अप ऄपनी ककराएदारी के बारे में 

जानकारी ककस िंारूप में लेना पसंद करेंगे.  आसमें िाशमल 

हो सकता ह:ै 

 

 सीडी; 

 आंटरनेट; तथा 

 मुकद्रत िंशत. 

 

यकद अपके साथ शवकलांगता या भाषा ऄवरोध के 

कारण कोइ ऄन्य शविेष अवश्यकताए ँहों तो हम 

अपकी सहायता करेंगे.  

 

यकद अप संपशि को स्वीकार करत ेहैं तो हम अपको 

शलशखत रूप से औपचाररक पेिकि देंगे.  आसमें िाशमल 

होंग ेककराए व ककसी भी ऄन्य िंभार के शववरण तथा 

वह शतशथ जब से ककराएदारी िुरू हो जाएगी. 

 

यकद अप पेिकि स्वीकारेंगे तो अपके द्वारा 

ककराएदारी ऄनुबंध पर हस्ताक्षर करने तथा ऄन्य 

दस्तावेजों को पूरा करन ेके शलए हम अपके साथ 

मुलाकात शनधाडररत करेंगे. 

 

जब अप ककराएदारी ऄनुबंध पर हस्ताक्षर करन े

के शलए अएगेँ तो हम शनम्ांककत की भी पुशष्ट 

करेंगे: 
 

 अप कौन हैं 

आसमें िाशमल ह ैहोमसचड सदस्य बनने के शलए अवेदन 

करते समय अपके द्वारा  िंदि दस्तावेजों की जाचँ तथा 

ईन सभी की फोटो खींचना जो ककराएदारी ऄनुबंध पर 

हस्ताक्षर कर रह ेहैं.  भशवष्य में होने वाल ेककराए संबंधी 

धोखाधडी की जाँच करन ेके शलए आनका िंयोग ककया 

जाएगा. 

 

 जीवन िैली संबंशधत मुद्द े

यह महत्वपूणड ह ैकक अपकी ककराएदारी की िुरुअत में 

ईपयुक्त सहायता ईपलब्ध रह.े  ककसी भी अवश्यकता 

को पूरा करने में सक्षम होने के शलए हम शनम्ांककत के 

बारे में अपसे कुछ िंश्न पूछेंगे: 

 - स्वास्थ्य मामले; 
 - अर्वथक प्रचताए;ँ 
 - िंशिक्षण तथा रोज़गार के ऄवसर; तथा 

 - अपके समूचे घर में कम ईम्र वालों की सहायता 

व शवकास 

 

 अपकी स्वतंत्रता को बेहतर करने के शलए 

अवश्यक कोइ सहायता 

 

सभी होमसचड अवेदन तीन कायडकदवसों के 

भीतर पंजीकृत ककए जाएगेँ. 

सभी पररणाम साप्ताशहक रूप से िंकाशित 

ककए जाएगेँ. 
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यकद अप ऄपने नए घर में ऄशधक स्वतंत्रता चाहत ेहैं 

तो हम अपको ऄपने 'केयर प्रलक' के बारे में सलाह पेि 

करेंगे. 

 
हम अपको िंदान करेंगे: 

 

 अपकी पसंद के िंारूप में, हमारी 'ककराएदार की 

पुशस्तका' की एक िंशत, जो अपको बताएगी कक 

डब्लूडीएच अपसे क्या ऄपेक्षा करता ह ैसाथ ही 

साथ अपकी ककराएदारी में काम अने वाले असान 

नुस्खे.   

 

अपसे ककराएदारी ऄनुबंध पर हस्ताक्षर करन ेको कहन ेस े

पहले हम अपके ऄशधकारों तथा दाशयत्वों को समझाएगेँ.  

यकद अपका कोइ िंश्न हो तो हम सहायता करेंगे. 

 

अपके ककराएदारी ऄनुबंध पर हस्ताक्षर कर लनेे के बाद 

अप ऄपने नए घर के ककराएदार बन जाते हैं.   

 

तब हम ऄन्य दस्तावेजों की एक शंृ्रखला को पूरा करने तथा 

ईनमें हस्ताक्षर करने में अपकी सहायता करेंगे शजसमें 

िाशमल हैं अपका ककराया चकुाने के शलए 'डाआरेक्ट डशेबट' 
अवेदन, 'अवास लाभ' अवेदन यकद ईपयुक्त हो, तथा आस 

अवेदन में अपकी सहायता करने के शलए सहमशत िंपत्र.   

य ेतथा कोइ भी दस्तावेज शजन्हें अपसे पूरा करने को तथा 

हस्ताक्षर करने को कहा जाएगा ईनका वणडन अपकी 
'अपका नए घर में स्वागत ह'ै पुशस्तका में ह.ै 

 

ककराएदारी िुरू हो जाने के 20 कदन के भीतर अपके 

नए घर में अपसे एक संपदा ऄशधकारी की मुलाकात 

करने की भी हम व्यवस्था करेंगे.  

 

यह पररचायक मुलाकात अपकी ककराएदारी से 

संबंशधत ककसी भी मुद्द ेपर चचाड करने का अप व हमें, 
दोनों को ऄवसर दतेी ह.ै 

 

 

 

 

 

 
 

घर बदलना  
 

अप दसूरे घर में जाने की आच्छा रख सकते हैं.  अप 

ऐसा दो तरीके स ेकर सकते हैं. 

 

 हमारी होमसचड िंणाली के सदस्य बनने के शलए 

अवेदन करें, आस िंकिया का वणडन पृष्ठ 9 में ककया 

गया ह.ै 

 

 ऄदला-बदली के माध्यम से ककसी ऄसाआनमेंट के 

शलए अवेदन करें.  कोइ ईपयुक्त मेल दखेने के शलए 

कृपया ककसी एसएपी पर पूछें क्योंकक ईनके पास 

ऐसे लोगों का ऄशभलेख होता ह ैजो ऄपनी संपशि 

की ऄदला-बदली करने के आच्छुक रहत ेहैं.   जब 

अपको कोइ सही मेल शमल जाए तो कृपया ईपयुक्त 

दस्तावेज पूरा करें तथा हमें लौटा दें और हम 42 

घंटे के भीतर ऄपना शनणडय अपको बता देंगे. 
 

 
 
 

 

धन मायन ेरखता ह ै

ऄपना ककराया या ऄन्य सवेा िंभार 

चुकाना 
 

भुगतान करना यथासंभव असान बनाने के 

शलए हम सीध ेअपके बैंक से 'डाआरेक्ट डशेबट' 
की व्यवस्था कर सकते हैं.  आसे माशसक, 
पाशक्षक या साप्ताशहक अधार पर ककया जा 

सकता ह.ै  

 

यकद अपके पास कोइ बैंक खाता नहीं ह ैतो हम 
'नवाआट रोज िेशडट यूशनयन' के साथ ऄपनी 

भागीदारी के जररए अपका खाता खुलवाने में 

मदद कर सकते हैं. 

 
ऄपन ेडशेबट काडड या िेशडट काडड का ईपयोग करत ेहुए 

अप भगुतान कर सकत ेहैं: 

 

सभी नए ककराएदारों से ककराएदार बनने के 

20 कदन के भीतर शमला जाएगा तथा कफर 

तीन बार पहले वषड में. 

ऄदला-बदली के माध्यम से ककसी ऄसाआनमेंट के 

शलए सभी अवेदनों के पररणाम ऄनुरोध िंाशप्त के 

42 कदन के भीतर कदए जाएगेँ. 
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 हमारी वनकॉल सेवा में 0845 8 507 507 पर 

फोन करके कदन के 24 घंटे, सप्ताह के हर कदन. 

 हमारी वेबसाआट www.wdh.co.uk के ज़ररए; 
तथा  

 अपके ऄपने बैंक की फोन बैंककग का ईपयोग करन े

स.े 

 

ऄपन ेककराया स्वाआप काडड का ईपयोग करन ेस ेअप 

भगुतान कर सकत ेहैं: 

 

 ककसी डाकघर में नगद, चेक या डशेबट काडड द्वारा; 

 'पेज़ोन' लोगो िंदर्वित करने वाले  ककसी खुदरा 

दकुान पर नगद या डशेबट काडड द्वारा; तथा 

 हमारे ऄशधकतर एसएपी पर नगदी द्वारा; 

 हमारे ऄशधकतर एसएपी में चेक या डशेबट या 

िेशडट काडड द्वारा. 

 

यकद अप हमसे ऄपना ककराया जाँचने के शलए 

कहते हैं तो हम अपको बताएगेँ: 
 

 अपका ककराया कैसे बनाया गया ह;ै 

 अपने क्या भुगतान ककया ह;ै तथा 

 अप पर ककतनी दनेदारी बाकी ह.ै 
 

यकद अपने बहुत ऄशधक ककराया चुकाया ह ैतो हम आसे 

स्वीकृशत के 10 कायडकदवसों के भीतर वापस देंगे या अप 

पर ककसी बकाए या ऋण के एवज में रोक लेंगे.  

 

 

 

 

 

अप वनकॉल में फोन करके ऄपने 'ककराया शववरण' की 

िंशत अपको िंशषत करने के शलए ऄनुराध कर सकते हैं.  

 

यकद अपके पास अपकी पहचान का सबूत ह ैतो अप 

हमारे ककसी भी एसएपी से यह शववरण ले सकते हैं, 
ऄन्यथा हम एक कायडकदवस के भीतर आसे अपको डाक स े

भेज देंगे.  

 

धन िंबंधन 
 

अप शजस संपशि में रहत ेहैं ईसका ककराया 

चुकाने की डब्लूडीएच अपसे ऄपके्षा करता ह.ै 

संपशि के ककराए के साथ ही साथ अपस ेककसी 

भी सेवा िंभार, जल िंभार या 'ककराया सूचना 

काडड' में दिाडयी गइ कोइ ऄन्य राशि चुकाने की 

ऄपेक्षा की जाएगी.  
 

कम लागत का वैकशल्पक ऋण, गृह वस्तुओं का 

ककफायती बीमा तथा ऄन्य शविीय सेवाए ँजैस े

अम बैंक खाता व िेशडट यूशनयन का बढावा द े

कर हम अर्वथक करठनाइ को कम करन ेकी 

कदिा में काम कर रह ेहैं.  आन सेवाओं को हमारे 

एसएपी तथा ऄन्य सुशवधाजनक स्थानों में 

अयोशजत होने वाले व्यापक रूप स ेिंसाररत 

हमारे 'धन मायने रखता ह'ै सत्रों के ज़ररए 

िंचाररत ककया जाता ह.ै   

 

ईच्च लागत के ऋणदाताओं के शवकल्प िंदान 

करने की कदिा में हम काम करेंगे. आनमें िाशमल 

हैं हमारी भसूंपशियों को शनिाना बनाने वाले 

ऋणदाता घराने तथा ऄन्य घर-घर पहुचँने 

वाले ऋणदाता. 

 

यकद अपको ककराया चुकाने में समस्या हो रही 

ह ैतो हम: 
 

 शविीय अकलन करके अपकी सहायता करेंगे 

ताकक सुशनशित ककया जा सके कक अप ऄपनी अय 

का ऄशधकतम लाभ ईठा रह ेहैं तथा सही पात्रता 

लाभ िंाप्त कर रह ेहैं; 

 भुगतान करने के सभी वैकशल्पक तरीकों के बारे में 

अपको बताएगेँ;  

 सुशनशित करेंगे कक अप ककराए की सही रकम का 

भुगतान कर रह ेहैं; 

 'अवास व पररषद कर लाभ' पाने में अपकी 

सहायता करेंगे; 

 ईन तरीकों का पता लगाएगेँ शजनसे अप ऄपने 

व्यय कम कर सकें ; तथा 

कोइ भी सहमशतिुदा ऄशधक-भुगतान की वापसी 

10 कायडकदवसों के भीतर की जाएगी. 
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 अपकी सहमशत स,े ऄशतररक्त सहायता की व्यवस्था 

करने के शलए ककसी ईपयुक्त ऄशभकरण या सेवा का 

संदभड देंगे तथा दखेेंगे कक क्या अप कोइ शवपशि 

ऄनुदान िंाप्त करने की पात्रता रखते हैं. 

 

यकद अप पर ककराए का बकाया ह ैतो हम: 

 

 अपसे शवशभन्न माध्यमों के ज़ररए संपकड  करेंगे 

शजनमें िाशमल हैं पत्र, फोन, पाठ्य संदिे या गृह 

भ्रमण; 

 अपको बताएगेँ कक अप पर ककतनी दनेदारी ह ै

तथा हम क्या कायडवाही करने वाले हैं; 

 आस िंकिया के दौरान अपको ईपयुक्त स्तर की 

सहायता तथा मागडदिडन िंदान करेंगे; 

 अपके साथ शनष्पक्ष तथा ससुंगत ढंग से बरताव 

करेंगे; 

 अपसे संबंशधत ककसी बकाए या समस्या पर 

शवचार शवमिड करन ेहते ुकायाडलय साक्षात्कार में 

भाग लेने के शलए अपके के शलए एक मुलाकात 

शनधाडररत करने हतेु शवचार करेंगे;  

 जहाँ ककश्तों की व्यवस्था पर सहमशत हुइ हो वहाँ 

ककए जाने वाल ेभुगतानों पर लगातार नज़र रखेंगे 

तथा ईनकी समीक्षा करेंगे; 

 अपको शज़ले के शवशभन्न ऋण सलाह व 

परामिडदाता ऄशभकरणों के संपकड  में रखेंगे; तथा 

 आसका िंयास करने तथा सुशनशिक करने के शलए 

कक अप ऄपनी ककराएदारी को बनाए रख सकें , 

शविेषज्ञ भागीदारी ऄशभकरण के साथ संलि रहेंगे. 

 

यकद बकाया वसूलने के शलए कानूनी कायडवाही की 

अवश्यकता पड ेतो अपको ऄपना घर छोडना पर 

सकता ह.ै  आस कायडवाही को करने में अइ लागत को 

अपके ककराया खाते में जोड कदया जाएगा. 

 

हम बकाया वसूलना जारी रखेंगे चाह ेअप संपशि को 

छोड दें या शनकाले जाते हैं.  आसमें बकाया वसूलने 

वाली बाह्य कंपशनयों की शनयुशक्त िाशमल हो सकती ह.ै 

 

ऄपन ेघर तथा पररविे का ध्यान 

रखना 
 

हमारी मरम्मत सबंंधी सवेा 
 

हम अपको ऄच्छा सुव्यवशस्थत घर िंदान 

करेंगे.  जहा ंकहीं सभंव हो, मरम्मत कायड ककए 

जाने के अदिे को हम अपके घर की पहली ही 

भेंट में तथा अपके शलए सुशवधाजनक कदन व 

समय में संपन्न करने का िंयत्न करेंगे. 

 

हम अपके घर का रखरखाव कर सकें , आसमें 

सहायता के शलए हम अपको 'मरम्मत पुशस्तका' 

िंदान करेंगे. 

 

ररपोटड करत ेसमय मरम्मत वाले काम की 

पयाडप्त बारीकी स ेपहचान करन ेमें सहायता हतुे 

अप आसका ईपयोग कर सकते हैं. 

 

अप मरम्मत कायड हतुे ऄनुरोध कर सकते हैं: 
 

 हमारी वनकॉल सेवा (0845 8 507 507) के 

ज़ररए कदन के 24 घंटे, सप्ताह के िंत्येक कदन; 

 हमारे ककसी एसएपी में; तथा 

 www.wdh.co.uk पर ऑनलाआन. 

 

मरम्मत हतुे अपके द्वारा ऄनुरोध करन ेपर हम: 

 

 अपको बताएगेँ कक अपको मरम्मत का काम 

लगभग पूरा होने तक ककतनी िंतीक्षा करनी होगी; 

 अपके द्वारा हमें कदए गए फोन नंबर अपसे संपकड  

करके पूछेंगे कक काम करना कब सुशवधाजनक 

रहगेा; 

 अपातकालीन शस्थशत होने पर अपका मरम्मत 

कायड 24 घंटे के भीतर पूरा कर लेंग;े तथा 

 ऄन्य सभी मरम्मत ऄनरुोधों को 10 कायडकदवसों के 

भीतर संपन्न कर लेंगे. 

 

यकद अप सेवा स ेऄसंतुष्ट हैं तो अप 

0845 8 507 507 पर वनकॉल स ेबात कर 

सकते हैं या हमारे ककसी एसएपी में अ सकते हैं 

या हमारी वेबसाआट www.wdh.co.uk के 

ज़ररए ररपोटड कर सकते हैं. 
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अपके द्वारा ईठाए गए ककसी भी मदु्दे पर हम 

शनम्ांककत समाधान पेि करेंगे: 
 

 जहाँ हमारे वि में ह ैअपकी समस्या का समाधान 

करने हतेु तत्काल कायडवाही करेंगे; 

 यकद ऄगले कायडकदवस तक िंतीक्षा की जा सकती ह ै

तो एक मुलाकात शनधाडररत करेंगे; तथा 

 यकद अप हमारी मरम्मत सवेा से सतंुष्ट नहीं ह ैतो 

दल नायक को तीन कायडकदवसों के भीतर अपस े

शमलने के शलए भेजेंगे - हम अपको ईनकी भेंट का 

पररणाम 10 कायडकदवसों के भीतर बता देंगे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

गसै सर्ववप्रसग 
 

हम हर 12 महीनों में अपके गैस ईपकरणों की 

सर्ववस करेंगे.  अपके मकान माशलक होने के 

नाते हमारी यह कानूनी अवश्यकता ह.ै   
 

अने से पहले हम अपसे संपकड  करेंगे और वार्वषक 

सर्ववस के शलए सुशवधाजनक समय की व्यवस्था करेंगे. 

 

डब्लूडीएच 'गसै सफे' का अशधकाररक सदस्य ह.ै  गैस 

ईद्योग में ककए जाने वाल ेसभी कामों का शवशनयमन करने 

वाला यह राष्ट्रीय शनकाय ह.ै  

 

 

 

 

पररविे का ध्यान रखना 
 

यह सुशनशित करन ेके शलए हम िंयासरत रहेंगे 

कक ईन पररवेि मुद्दों स ेशनपटन ेके शलए हम 

शवशभन्न कायडवाशहयाँ करें जो हमारी भसूंपशि के 

रंगरूप को िंभाशवत करते हों चाह ेहम भूशम के 

माशलक न हों.   

 

हम एक साफ सुथरा पररवेि बनाने का लक्ष्य 

रखते हैं.  आसे िंाप्त करन ेके शलए हम: 
 

 शनयशमत रूप से सभी बगीचों व जमीन का शनरीक्षण 

तथा ईपयुक्त कायडवाही करेंगे. यकद अप को ऄपने 

बगीचे के रखरखाव में करठनाइ हो रही ह ैतो हम 

अपकी मदद कर सकत ेहैं; 

 भूसंपशि साफ सथुरी रखी जाए आसके शलए भूसंपशि 

िंभाव दल िंदान करेंगे; 

 बहुमंशजला ऄपाटडमेंटों में सामुदाशयक क्षेत्र साफ 

रखने के शलए शवशभन्न दखेरेख व सफाइ सेवाए ँ

िंदान करेंगे; 

 लावाररस वाहनों को हटाने का ऄनुरोध करते हुए 

वेकफील्ड पररषद को आनकी तुरंत ररपोटड करेंगे; 

 ऄपने बगीचों का रखरखाव करने में ककराएदारों को 

िंोत्साहन दने ेहतेु एक वार्वषक ईद्यान िंशतयोशगता का 

अयोजन करेंगे; 
 संपशियों की क्षशतग्रस्त शखडककयों को पुनः चमकाएगेँ 

(ग्लेज़ करेंगे) तथा जहा ँऐसा करना संभव न हो वहाँ 

ऄन्य ईपाय करेंगे; तथा 

 एलएमसी सदस्यों तथा ककराएदार समूहों को 

'एस्टेट वॉक्स' पेि करेंगे. 

 

ऄसामाशजक व्यवहार तथा ईत्पात 

शिकायतें 
 

हमारा ईद्देश्य ह ैअपको साफ और सुरशक्षत 

वातावरण िंदान करना शजसे घर कहने में 

अपको गवड हो.  यकद अप ऄसामाशजक 

व्यवहार ऄनुभव करत ेहैं तथा ईत्पात के बारे में 

शिकायत दजड करना चाहते हैं तो हम:  
 

 24 घंटे की, सप्ताह में हर कदन, सहायता सेवा तथा 

0845 8 507 507 पर वनकॉल के ज़ररए, कायड-

समय के ऄलावा के 'ऄसामाशजक व्यवहार दल' 
तक पहुचँ पेि करेंगे; 

सभी मरम्मत कायड पूरे ककए जाएगेँ: 

   - 24 घंटे के भीतर, अपातकालीन वाले; 

   - औसतन 10 कदन के भीतर, सामान्य. 

सभी मरम्मत कायड पहली बार में ही सही तरह से 

पूरे ककए जाएगेँ. 

सभी गैस हीटटग ईपकरणों की सर्ववस हर वषड 

की जाएगी. 
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 अपकी पसंद की जगह पर तरंुत िंशतकिया करेंगे - 

यकद अपकी शिकायत गंभीर हुइ तो अवश्यकता 

पडने पर वेस्ट योकडिायर पुशलस से घटना की 

ररपोटड करने के शलए संपकड  करेंगे; 
 यकद कोइ तुरंत खतरा न हो तो ईपयुक्त कायडवाही 

करने में सहमशत के शलए अपसे 24 घंटे के भीतर 

संपकड  करेंगे; 
 ऄन्य ऄशभकरणों के साथ यह सुशनशित करने के शलए 

संपकड  करेंगे कक शजन्होंन ेईत्पात मचाया हो या 

ऄसामाशजक बरताव ककया हो ईनके शवरुद् ईपयुक्त 

कायडवाही हो; 
 सभी भेटें अपकी आच्छा की जगह पर करने का 

िंबंध करेंगे; 
 अपकी शिकायत के समाधान के शलए होन ेवाली 

िंगशत के बारे में अपको सूशचत करते रहेंगे;  

 ऄपने भागीदारों को िाशमल करेंगे जो ककराएदारों 

तथा गवाहों को सहायता िंदान करेंगे; 
 एसएपी में िंाप्त होने वाली सभी घृणा की घटना की 

ररपोटों पर 24 घंटे के भीतर जांच करेंगे; तथा 

 रंगभेद संबंधी तथा अपशिजनक शचत्र लेखों को 24 घंटे 

के भीतर हटा देंगे तथा डब्लडूीएच संपशि को होने 

वाली बबडरता को यथािीध्र ठीक करेंगे. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ऄशि सरुक्षा 
 

डब्लूडीएच अपके घर में ऄशि सरक्षा के महत्व 

को समझता ह.ै  अपके तथा अपके घर में रहन े

वाले ककसी ऄन्य व्यशक्त के शलए खतरों को कम 

करन ेहतुे हम: 
 

 अपके घर की ऄशि सुरक्षा जाँच करने का िंबंध 

करेंगे; 24 घंटे शनिुल्क नंबर 0800 587 4536 

पर वेस्ट योकडिायर ऄशििमन सेवा से संपकड  ककया 

जा सकता ह ै- स्थानीय ऄशििमन कें द्र अपकी 

संपशि का भ्रमण करने के शलए अपसे फोन कॉल के 

एक सप्ताह के भीतर संपकड  करेंगे; 

 'वेकफील्ड मानक' तक बनाइ गइ सभी संपशियों में 

धूम्र सचेतक लगाएगेँ; 

 बहुमंशजला ऄपाटडमेंटों के सभी ककराएदारों को 

बताएगेँ कक अग लगने पर क्या करना ह ैतथा आस े

कैसे रोकना ह ै- सभी नए ककराएदारों को पचे कदए 

जाएगेँ तथा हर खंड के िंकोष्ठ में आशश्तहार िंमुखता 

से िंदर्वित ककए जाएगेँ; तथा 

 

 

 

 

 

 

 स्वतंत्र अवास योजनाओ ँके सभी शनवाशसयों को 

बताएगेँ कक अग लगने पर क्या करना ह ैतथा आस े

कैसे रोकना ह ैतथा हर छः महीनों में संपूणड ऄशि 

सुरक्षा शनकास ऄभ्यास करेंगे. 

 

 

 

 

 
 

अपके घर के सधुार कायड 
 

बडे सुधार कायड 
 

हम समझते हैं कक जब हम अपके घर में बड े

सुधार कायड करत ेहैं तो आसस ेअपको काम होते 

रहन ेके दौरान व्यवधान होता ह.ै   अपके शलए 

यह यथासंभव असान बनाने के शलए हम: 
 

 काम के शनधाडररत समय स े12 महीने पहल ेतथा 

काम िुरू होन ेके कम से कम तीन सप्ताह पहले 

अपको सूचना देंगे;  

हर स्वतंत्र शनवास योजना के शलए संपूणड ऄशि 

सुरक्षा शनकास ऄभ्यास हर छः महीने में ककया 

जाएगा. 

बहुमंशजला ऄपाटडमेंट में सभी ऄशि सुरक्षा ईपकरणों 

की हर सप्ताह जाँच की जाएगी. आनमें िाशमल हैं 

ऄशि द्वार, शचनन तथा ड्राइ राआजर. 

ड्राइ राआजरों का संपूणड परीक्षण तथा शनरीक्षण हर 

छः महीनों में ककया जाएगा. 

ऄसामाशजक व्यवहार संबंधी शिकायतकताडओं से 

24 घंटे के भीतर संपकड  ककया जाएगा तथा तब 

समीक्षा की जाएगी ताकक ईन्हें िंगशत से ऄवगत 

रखा जा सके. 

 

रंगभेद संबंधी तथा अपशिजनक सभी शचत्र लेखों 

को डब्लूडीएच संपशि से ररपोटड ककए जान ेके 24 

घंटे के भीतर हटा कदया जाएगा. 
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 अपके साथ व्यशक्तगत रूप स ेसंपकड  करेंगे ताकक हम 

अपकी ककसी शविेष अवश्यकता का ध्यान रख 

सकें ; 
 अपको कुछ शनयत जुडनार पसंद करने के शलए 

कहेंगे तथा कुछ मामलों में अपको बढी हुए 

शवशिष्टताओं के शलए भुगतान करन ेका ऄवसर देंगे;  

 यकद अप यह कायड होने के दौरान ऄपने घर में नहीं 

रह सकते या अपको कदन में राहत चाशहए तो 

अपके साथ संभाशवत व्यवस्थाओं पर शवचार 

शवमिड करेंगे;  

 ऄशधसूशचत ककए जान ेके दो कायडकदवसों के भीतर 

हम ककसी भी दोषयुक्त कायड या हमारे द्वारा हुइ 

क्षशत को ठीक कर लेंग;े 
 काम पूरा हो जाने के बाद सजावट सेवा तथा 

ईपलब्ध छूट पर चचाड करेंगे;  

 अपको अपके क्षेत्र के ककसी भी ऐसे पररवेि कायड 

में  िाशमल करेंगे, जो अपके घर के काम का पूरक 

हो; तथा 

 काम संपन्न हो जान ेके बाद अपसे यह जानने के शलए 

भेंट करेंगे कक अप आसस ेखुि हैं या नहीं; यकद अप 

नहीं हैं तो आसे सही करने की ऄपनी पूरी कोशिि 

करेंगे तथा हम ऄपनी गलशतयों से सीख लेंगे.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ऄपन ेअप ऄपन ेघर के सधुार या 

बदलाव का काम करना 
 

यकद अप ऄपने घर का सुधार या बदलाव कायड 

करना चाहते हैं तथा आस अिय का अवेदन कर 

चुके हैं तो हम: 
 

 10 कायडकदवसों के भीतर अपको ऄपना शनणडय 

बता देंगे कक अप ऐसा कर सकते हैं या नहीं; 
 यकद हमें अवश्यकता लगे तो ईस काम की जाँच 

करने अपके घर अएगेँ शजसे अप करना चाहत ेहैं - 

हम अपसे संपकड  करेंगे तथा परस्पर सुशवधाजनक 

समय शनकालेंग;े 
 ऄपने घर का सुधार या बदलाव कायड करवाने स े

अपको ऄनुशचत रूप से मना नहीं करेंगे; 
 काम समाप्त हो जाने पर हमें सूशचत करने के शलए 

अपसे ऄनुरोध करेंगे ताकक हम जो अपने ककया ह ै

ईसका शनरीक्षण यह दखेने के शलए कर सकें  कक सब 

ठीक ह;ै तथा 

 पाँच कायडकदवसों के भीतर आस बात की पुशष्ट करेंगे 

कक कायड संतोषजनक हुअ ह.ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शविषे सवेाएँ 
 

बहु मशंजला ऄपाटडमेंट में रहना 

हम समझते हैं कक बहुमंशजला ऄपाटडमेंटों (तीन 

मंशजल से ऄशधक) में रहने वाले हमारे 

ककराएदारों की शविेष अवश्यकताए ँहोती हैं.  

आन अवश्यकताओं को हम शनम्ांककत द्वारा पूरा 

करेंगे: 
 

 अपको एक रखवाला दकेर जो अपको अपातकालीन 

शस्थशत में सलाह व सहायता दगेा तथा दधू व डाक 

जैसी सेवाओं के बारे में जानकाररयाँ दगेा - यह 

रखवाला साझे वाले आलाके को साफ तथा ईपकरणों 

को सही दिा में रखेगा;  

 मुख्य िंवेि-द्वार पर िंशवशष्ट फोन िंणाली लगाकर, 
ताकक शनवासी शनयंत्रण रख सकें  कक ककसे खंड में 

अने की ऄनुमशत दी जाए; तथा 

सभी ककराएदारों को काम के शनधाडररत समय से 12 

महीने पहले तथा सुधार कायड िुरू होन ेके कम से कम 

तीन सप्ताह पहले शलशखत सचूना दी जाएगी.  

पहली बार में सभी संपशियों को सफलतापूवडक 

हस्तांतररत ककया जाएगा. 

यकद ककसी दोषयुक्त काम की पहचान होती ह ैतो आसे 

दो कायडकदवसों के भीतर ठीक ककया जाएगा. 

सुधार या बदलाव कायों के शलए सभी 

ऄनुरोधों का ईिर10 कायडकदवसों के भीतर 

कदया जाएगा तथा संपन्न हो चुके कायों का 

शनरीक्षण ऄशधसचूना के पाँच कायडकदवसों के 

भीतर ककया जाएगा. 
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 जब अप खंड के ऄंदर या बाहर अ या जा रह ेहैं तो 

अपके साथ शविेष व्यवस्था बनाकर. 
 

स्वततं्र शनवास योजनाएँ 

लोगों को ऄपनी स्वतंत्रता बनाए रखने में 

सहायता दनेा आस सेवा का ईद्देश्य ह,ै सुरशक्षत 

तथा स्वच्छ वातावरण में सहायता के साथ.  

 

यकद अप स्वतंत्र शनवास योजना के ककराएदार हैं 

तो अप ऄपेक्षा कर सकते हैं कक: 
 

 आससे पहले कक हम अपको ककराएदारी पेि करें 

हम अपको योजना िंबंधक से शमलने तथा बात 

करने का तथा संपशि को दखेने का ऄवसर देंगे.  

 हम कदन के 24 घंटे योजना िंबंधक, सामुदाशयक 

सहायता कमी या 'केयर प्रलक' के ज़ररए सहायता 

िंदान करते हैं;  

 यकद अप ऄसुरशक्षत हैं तथा सप्ताहांत में मुलाकात 

चाहते हैं, तो अप हमारे मोबाआल योजना िंबंधक 

सेवा से ऄपने योजना िंबंधक के ज़ररए मुलाकात के 

शलए कह सकते हैं;  

 अप और अपके अगंतुक ईपलब्ध ऄशतशथ कक्षों का 

कम िुल्क में ईपयोग कर सकते हैं; तथा 

 यकद अपकी योजना में ह ैतो अप धुलाइ व सुखाइ 

सुशवधाओं युक्त साझ ेवाली कपडा-धुलाइ-व्यवस्था 

का ईपयोग कर सकते हैं. 

 

 

 

 

 

 

 

ऄशतररक्त दखेभाल अवास 

यह अवास व्यवस्था स्वतंत्र शनवास के शलए 

शनम्ांककत ऄशतररक्त सेवाए ंपेि करता ह:ै 
 

 िंशतकदन तीन दौर का कदन का खाना; 

 वैक्यूम सफाइ तथा कपडा धलुाइ जैसे कामों के शलए 

घरेलू सहायक; तथा 

 िंशतकदन एक योजना िंबंधक सेवा. 

ऄनकूुलन 

यकद अपके साथ शवकलांगता, दीघडकाशलक स्वास्थ्य 

शवकार ह ैया दशैनक कायों को करन ेमें करठनाइ ह,ै जैस े

कक नहाना, सीढी चढना, तो हम अपके घर में 

ऄनुकूलन िंदान करके अपकी सहायता कर सकते हैं. 

 

यकद अपको ककसी छोटे ऄनकूुलन जसैे कक  गै्रब रेल या 

ऄशतररक्त स्टेयर रेल की अवश्यकता ह ैतो अपकी 

अवश्यकताओं पर शवचार शवमिड करने हतेु एक 

व्यावसाशयक शचककत्सक अपसे भेंट करेगा. 

 
यकद अपको ऄपने घर में संरचनात्मक बदलाव करने की 

ज़रूरत ह ैजसैे कक  अपके मखु्य द्वार में िावर या रैंप की 

स्थापना, तो 'वेकफील्ड पररषद' आसका अंकलन करेगी.  

वे 28 कदन के भीतर यह अकंलन करने का लक्ष्य रखेंगे. 

 

जब ऄनुकूलन अवश्यकताए ँ'वेकफील्ड पररषद' से 

स्वीकृत हो जाए,ँ तब हम सदंभड शमलने के 12 सप्ताह के 

भीतर यह काम पूरा करने का लक्ष्य रखते हैं.  हम अपको 

हर चरण में िंगशत के बारे में सूशचत करते रहेंगे. 

 
यकद अपके घर में बदलाव करना संभव नहीं ह ैतो हम 

अपकी पूछताछ के 20 कदन के भीतर अपसे अपकी 

अवश्यकताओं पर शवचार शवमिड करने के शलए भेंट 

करेंगे. 

 

डब्लूडीएच स्टेयर शलफ्ट व शलप्रफ्टग हॉआस्ट जैसे ईपकरणों 

को नहीं लगाता ह.ै  ककतु ककसी मान्यतािंाप्त संशवदाकार 

के ज़ररए स्थापना के भुगतान के शलए शवकलांग सशुवधा 

ऄनुदान के शलए 'वेकफील्ड पररषद' में अवेदन करन ेमें 

हम अपकी सहायता करेंगे. 

 

 

 

 

 

 

 

घर या ज़मीन खरीदना या पटे्ट पर लनेा 

 

स्वतंत्र शनवास योजना के सभी शनवाशसयों की 

ईपयुक्त सहायता तक कदन के 24 धंटे पहुचँ 

होगी. 

सभी ऄनुकूलन अवेदकों स ेअवेदन के 20 कदन के 

भीतर भेंट की जाएगी. 

वेकफील्ड पररषद द्वारा ऄनिंुशसत सभी कामों को 

संदभड कदए जाने के 12 सप्ताहों के भीतर पूरा ककया 

जाएगा. 
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यकद अपके पास खरीद या ऄशभग्रहण करन ेका 

संरशक्षत ऄशधकार ह ैतथा अप घर का पूणड-

स्वाशमत्व या पटे्टदारी खरीदना चाहते हैं तो हम: 
 

 अपके ऄनुरोध के सात कदन के भीतर अपको 

शवस्तृत जानकाररयाँ तथा सही अवेदन िंपत्र िंदान 

करेंगे; तथा 

 सभी संबंशधत सूचनाए ँिंाप्त करने तथा अपके घर 

में जाने की ऄनुमशत शमलन ेके चार सप्ताह के भीतर 

हम अपके अवेदन पर शनणडय लेंगे. 

 

यकद अप हमारे स्वाशमत्व वाली भूखंड को 

खरीदने या पटे्ट पर लेने के शलए हमसे ऄनुरोध 

करत ेहैं तो हम:  

 

 अपके अवेदन का चार सप्ताह में ईिर देंगे. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

घर या ज़मीन को खरीदने या पटे्ट पर लेने के 

शलए अवेदन िंपत्र सात कायडकदवसों के 

भीतर कदए जाएगेँ. 

खरीदने या ऄशधग्रहण के संरशक्षत ऄशधकार 

के शलए सभी अवेदन ऄनुरोध करन ेके चार 

सप्ताह के भीतर शनणडय िंाप्त कर लेंगे बिते 

हमारे पास सभी संबंशधत सचूनाए ँहों. 
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ईपयोगी सपंकड  जानकारी 
 

 

वनकॉल 

Merefield House, Whistler Drive, 
Castleford WF10 5HX 
Phone: 0845 8 507 507 
 

इमले 

onecall@wdh.co.uk पर 

 

सवेा पहुचँ कें द्र 
 

लपसटे, ओसटे तथा होबडरी 

Lupset Service Access Point 
2-4 George a Green Road, 
Lupset, Wakefield WF2 8HN 

 

Ossett Service Access Point 
Town Hall, Ossett WF5 8BE 
 

कैस्टलफोडड, ऐरडले तथा नोमैंटन 

Airedale Service Access Point 
Stansfield Road, Airedale, 
Castleford WF10 3BY 
 

Castleford Service Access Point 
23 Carlton Street, Castleford 
WF10 1BG 
 

Normanton Service Access Point 
10 High Street, Normanton 
WF6 2AB 
 

पोंटेफै्रक्ट, नॉटटगल ेतथा 

फीदरस्टोन 

Pontefract Service Access Point 
1 Horsefair, Pontefract WF8 1PE 

 

Featherstone Service Access Point 
Wakefield Road, Featherstone, 
Pontefract WF7 5DG 
 

हमे्सवथड, साईथ एल्म्सॉल तथा 

िॉफ्टन 

South Elmsall Service Access Point 
Exchange Street, South Elmsall, 
Pontefract WF9 2RD 
 

वेकफील्ड नगर तथा ग्रामीण 

Eastmoor Service Access Point 
Stanley Street, Eastmoor, 
Wakefield WF1 4NB 
 

Wakefield Service Access Point 
19-25 Wood Street, 
Wakefield WF1 2EL 
 

सवेा सचूना स्थल 
 

Havercroft and Ryhill Community 
Learning Centre 
Mulberry Place, Ryhill WF4 2BD 
 

Cedars Business Centre 
Barnsley Road, Hemsworth 
WF9 4PU 
 

Kinsley and Fitzwilliam Community 
Resource Centre 
Wakefield Road, Kinsley, Pontefract 
WF9 5BP 
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'ग्राहक घोषणापत्र मानक' के िब्दों की िब्दावली 
 

केयर प्रलक 

'केयर प्रलक' एक अपातकालीन सामदुाशयक सचतेक सेवा ह ै

जो वेकफील्ड शजले के ककराएदारों तथा शनवाशसयों के शलए 

कदन के 24 घंटे ईपलब्ध रहती ह.ै 

 

होमसचड 

डब्लूडीएच की नइ ककराया-पर-दने-ेकी सेवा जहा ँसदस्य हर 

सप्ताह ईपलब्ध डब्लूडीएच संपशियों में ऄपनी रुशच की 

ऄशभव्यशक्त कर सकते हैं. 
 

पट्टाधारक 

कोइ व्यशक्त जो ईस ज़मीन का स्वामी नहीं ह ैशजस पर ईसका 

घर बना हो, तथा शनशित वषों के शलए ज़मीन का ककराया 

चुकाता हो.  ककराएदार, जो ऄपाटडमेंटों में रहते हों तथा ईन्हें 

ईनके मकान माशलकों से खरीदते हों, पट्टाधारक कहलाते हैं. 
 

पट्टाघारक सगंोष्ठी 

फ्लैट खरीदने वाल ेलोगों का डब्लूडीएच कमडचाररयों से शमलने 

तथा सुशनशित करने के शलए एक वार्वषक समारोह कक सेवा में 

सुधार के दशृष्टकोण से ईनके शवचारों को ध्यान में रखा जाए.  
 

स्थानीय िंबधंन सशमशत (एलएमसी) 

डब्लूडीएच के हर पाचँ िंबंधन क्षते्रों में एक एलएमसी ह.ै  

एलएमसी में ककराएदारों, पररषद िंशतशनशधयों तथा स्वतंत्र 

सदस्यों का समान िंशतशनशधत्व ह.ै  वे स्थानीय व्यय 

िंाथशमकताओं पर तथा स्थानीय समुदाय के प्रचता के मदु्दों पर 

शवचार करते हैं तथा ऄपने शवचार 'डब्लूडीएच पररषद' को 

सौपते हैं. 
 

वनकॉल 

वनकॉल डब्लूडीएच का कें द्रीय सपंकड  प्रबद ुह ैशजसके ज़ररए 

ककराएदार मरम्मत कायड का अदिे द ेसकता ह,ै शबल चकुा 

सकता ह,ै ऄसामाशजक व्यवहार जैसी समस्या को ररपोटड कर 

सकता ह ैया अवास संबंधी कोइ सामान्य पूछताछ कर सकता 

ह.ै 
 

पज़ेोन 

पेज़ोन अईटलेट खुदरा दकुानों पर ईपलब्ध होते हैं जहा ँनगदी 

या डशेबट काडड द्वारा भुगतान करने के शलए अप ऄपना 

ककराया स्वाआप काडड का िंयोग कर सकते हैं. 

 

खरीदन ेका सरुशक्षत ऄशघकार 

'खरीदने का सुरशक्षत ऄशधकार' एक िंणाली ह ैजो हस्तातंरण 

के कदन, 21 माचड 2005, योग्य सुरशक्षत ककराएदारों के पास 

रहने वाले लाभों को सुरशक्षत रखती ह ैयकद वे ऄपने घर 

खरीदने के ऄशघकार का िंयोग करना चाहें. 
 

ऄशधग्रहण करन ेका ऄशधकार 

'हाशसल करने का ऄशधकार' एक िंणाली ह ैजो योग्य नए, 

वचनधारक ककराएदारों को ऄपना घर खरीदने का काननूी 

ऄशधकार दतेी ह,ै आसका मतलब ह,ै अप हस्तातंरण की शतशथ, 

21 माचड 2005, के बाद एक नया ककराएदार बन जाते हैं.  

 

योजना िंबधंक 

योजना िंबंधक शविेष स्वतंत्र अवास योजनाओं के शलए 

ईिरदायी ह ैतथा अपातकालीन शस्थशत में ईपलब्ध रहता ह.ै  

योजना िंबंधक सभी ककराएदारों के साथ दशैनक अधार पर 

संपकड  में रहता ह ैतथा सामाशजक गशतशवशधयों के अयोजन के 

शलए ईिरदायी रहता ह.ै 

 

रूपरेखा द्वारा सरुशक्षत 

नए घरों तथा भूंसपंशियों के शलए समचूे दिे में पुशलस बल 

द्वारा मान्यतािंाप्त यह एक मानक ह.ै  यह ऄशतिमणकाररयों 

को रोकने तथा ऄपराध के भय को कम करने के शलए रूपरेखा 

तैयार करने तथा शविेषताएँ बनाने पर बल दतेा ह.ै 

 

सवेा पहुचँ स्थल (एसएपी) 

ये स्थानीय डब्लूडीएच कायाडलय हैं, शजनमें से बहुत सी 

डब्लूडीएच की भसूपंशि पर अधाररत हैं, जहां ग्राहक 

पूछताछ कर सकते हैं, सलाह ले सकते हैं तथा शबल चकुा 

सकते हैं.  

 

सवेा सचूना कें द्र 

स्थानीय सामुदाशयक कें द्रों पर अधाररत ये डब्लूडीएच के 

सूचना कें द्र हैं. 
 

सवेा समीक्षा समहू 

सेवा समीक्षा समूह कायड-शनष्पादन को शवकशसत करने तथा 

आसकी शनगरानी करने में सहायता करते हैं, डब्लूडीएच की 

ऄशधकतर सेवा क्षेत्रों का ध्यान रखते हैं.   सेवा सपुुदडगी को 

बेहतर बनाने के शलए नीशतयों में पररवतडन की ऄनुिसंा करने 

हतेु हमारी पररषद के शलए ररपोटड शलखने के शलए आन बैठकों 

से जानकाररयों का ईपयोग ककया जाता ह.ै 
 

शवचारों को फैलाना तथा स्वीकारना 

नीशतयों या कायडशवशध की समीक्षा करने हतेु या नइ नीशत या 

सेवा के शलए िंस्ताव तैयार करन ेके शलए यह एक बार होने 

वाला अयोजन ह.ै 

 

ककराएदार चनुौती कदवस 

बड ेपैमाने पर होने वाला ककराएदार परामिड समारोह शजसमें 

बडी संख्या में मखु्य मदु्दों/नीशतयों पर चचाड तथा समीक्षा होती 

ह.ै 
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अप हमारे 'ग्राहक घोषणापत्र मानक' पर कैसे रटप्पणी कर सकते हैं 
 

 

क्या हम आस ेसही कर रह ेहैं? 
 

ऄपनी सेवा की गुणविा को बेहतर करने का हम हमेिा िंयास करते रहते हैं.  हमें बताने के 

शलए कक अप हमारे 'ग्राहक घोषणापत्र मानक' के बारे में क्या सोचते हैं अप ऄगले पृष्ठ के 

िंपत्र का िंयोग करके हमारी सहायता कर सकते हैं. 
 

 

अप शनम्ाकंकत कर सकत ेहैं 

 
 

 ऄपना िंपत्र स्वय ंसौंपें डाक स ेभजेें 

 ककसी भी डब्लूडीएच एसएपी में OneCALL, Merefield House, 

 Whistler Drive, Castleford 

 WF10 5HX 

 

 

 आस ेफैक्स करें ऄपनी रटप्पशणया ँइमले करें 

 01977 724445 पर onecall@wdh.co.uk पर 
 

 

 

 

 

यकद अप आस सचूना को ककसी ऄन्य िंारूप में चाहत ेहैं तो कृपया हमें बताएँ. 
 

 

 

 बड ेिंकार में सीडी 
 

 

 
 

 

 ककसी ऄन्य िंारूप में ब्रलैी 

 
 

 

0845 8 507 507 पर 'वनकॉल' को कॉल करें, पाठ्य ररले कॉलों का स्वागत है 

(वनकॉल (OneCALL) को होने वाली कॉलें िंशिक्षण हतुे ररकॉडड की जा सकती हैं) 
 

 



 

 

 

 

ग्राहक घोषणापत्र मानक परामिड िंपत्र 
 

जो कुछ लागू हो कृपया शचशननत () करें 

यकद अपको ऄशधक स्थान की अवश्यकता पड ेतो कृपया आस िंपत्र के पृष्ठभाग का िंयोग करें 

 

कुल शमलाकर अप आस िंकािन के बारे में क्या सोचत ेहैं? 

 ऄच्छा  औसत  खराब 

आसके ककन भागों को हमें बेहतर बनाना चाशहए? 

 

 

'ग्राहक घोषणापत्र मानक' के बारे में अप क्या सोचत ेहैं? 

 ऄच्छा  औसत  खराब 

हम आन्हें कैसे बेहतर कर सकते हैं? 

 

 

'ग्राहक घोषणापत्र मानक' में दी गइ जानकारी को क्या अप समझत ेहैं? 

 हाँ  नहीं 

यकद नहीं तो कृपया बताए ँकक अप क्या नहीं समझ पाए 

 

 

अप क्या सोचत ेहैं 'ग्राहक घोषणापत्र मानक' का िंारूप कैसा ह ै 

 ऄच्छा  औसत  खराब 

हम आसे कैसे बहेतर कर सकते हैं? 

 

 

अप आन जानकाररयों को कैस ेलनेा पसदं करेंगे? 

 जैसे ऄभी ह ै  सीडी में  इमेल से 

 वेबसाआट पर  ब्रैली में 

 ऄन्य िंारूप में ककस िंारूप में ________________________ 

 ऄन्य भाषा में ककस भाषा में ______________________ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अपका नाम 

अपका पता 

 

अपका फोन नंबर 

अपका इमेल पता यकद अपका कोइ ह ै 

 

अपकी सहायता के शलए अपका धन्यवाद 

 



 

 



 

वायदे निभाते हुए, सजृि बेहतर जीवि का 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

दरूदशृष्ट 

अत्मशवश्वासी समुदायों का सृजन करना 
 

 

 

 

ईद्देश्य 

ईत्कृष्टता को िंेररत, रूपांतररत तथा ईन्नत करना  
 

 

 

 

मलू्य 

रचनात्मक, समावेिी होना तथा सत्यशनष्ठा पूवडक काम करना 
 

 

 

 

 

 
 

Merefield House, Whistler Drive, Castleford WF10 5HX 

फोन: 0845 8 507 507 

वेबसाआट: www.wdh.co.uk. 
 

ऄिंैल 2010 में िंकाशित 


