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wdh

Wakefield and District Housing

Prezantimi i Shefit Ekzekutiv

Ne e publikuam Statutin e paré té Klientéve né prill
2005 dhe gé atéhere jane publikuar versione té
pérditésuara. Qéllimi ka gené gjithnjé té japim njé
tregues té garte té standardeve té shérbimit ge ju
mund té prisni nga Shoqgata e Strehimit “Wakefield
and District Housing” (WDH).

Kuadri Rregullator i Autoritetit t€ Shérbimeve pér Qiramarrésit pér
Banesat Sociale né Angli i cili hyri né fugi mé 1 prill 2010 kérkon gé
té gjithé ofruesit e banesave té tillé si WDH t'ju paragesin ‘Ofertén
lokale’ giramarrésve.

Ky Statut i Standardeve pér Klientét éshté fillimi i Ofertés toné
Lokale pér ju.

Deri né tetor 2010, ne do té publikojé rezultatet e konsultimit tone,
do té paragesim se si kéto standarde do té monitorohen dhe prej
kujt, dhe do t'ju informojmé se ¢faré do té béjmeé nése ne nuk i
arrijmé keto standarde.

Ne duam té dimé mendimet tuaja nése informacioni dhe t€ dhénat
e standardeve te shérbimit pérfshiré né kéte Statut t€ Standardeve
té Klientit plotésojné até cfaré ju prisni.

Kevin Dodd
Shefi Ekzekutiv
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Statuti i Standardeve te Klientit

WDH synon té ofrojé sherbimet me té mira té mundshme pér
té plotesuar nevojat tuaja. Pér te arritur kéte ne kemi pese
principe pér shérbimin ndaj klientéve té cilat i zbatojme ne
cdo gje.

Ne:

e do té kryejme ¢do gjé miré gé heren e paré;

do tée sigurohemi g€ té gjithé klientét té€ ndihen té vlerésuar e té respektuar,
duke pranuar nevojat individuale dhe duke kuptuar ndryshimet;

do té sigurohemi gé ne dhe kontraktorét ge punésojmé té ofrojmé shérbime
pa diskriminuar ndaj asnjé individi ose grupi as né ményre té drejtpérdrejté
as né meényre té térthorté;

do té respektojmé fshehtesiné tuaj gjaté gjithé kohés dhe do té njohim té
drejtén pér té pérdorur informacionin personal gé ne mbajmé rreth jush; dhe

do t'ju japim mundési t& merrni pjesé né formimin e ményrés se si ne
ofrojmé shérbimet tona dhe té na ndihmoni té identifikojmé shérbime té reja.

/Né té gjithé keté Statut té Standardeve té Klientit ju do té shikoni kuti \
informacioni. Kéto paragesin standardet e shérbimit gé ju mund té prisni
té merrni nga ne.

Ne do té vazhdojmé té kontrollojmé dhe te sigurohemi ge kéto objektiva té
standarde té sherbimit t€ arrihen. Ecuria joné ndaj kétyre standardeve do
Qé publikohet tek Lajmet e WDH-sé dhe né fagen toné té internetit. /
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Kontakti me WDH-né
Qéllimi yné éshté:

e t'ju mundésojmé te na kontaktoni
né njé kohe, vend dhe ményré gé
eshté e pérshtatshme pér ju;

e t'ju trajtojmé me mirésjellje dhe
respekt;

e té shqyrtojmé kérkesat tuaja
shpejt dhe me efikasitet;

e t'ju trajtojmé drejt e né pajtim me
politikat tona;

e té marrin parasysh gjithé kérkesat
e vecanta gé mund té keni;

e té respektojmé fshehtésiné dhe
konfidencialitetin tuaj; dhe

e té sigurohemi g€ ju ofrojmé té
njéjtin nivel té larté shérbimi
pavaréesisht ményrés se si na
kontaktoni.

Ju mund té pérdorni té gjitha
shérbimet e ofruara nga WDH:

e me telefon, tek shérbimi yné
OneCALL;

e personalisht, duke vizituar njé nga
pikat tona té shérbimeve (SAPs);

e né meényre elektronike né njé nga
pikat tona té shérbimeve;

e me shkrim, me letér ose me email;

e népérmjet Care Link;

e duke na kérkuar t'ju vizitojmé né
shtépi;

e népérmjet fages toné té internetit
www.wdh.co.uk

Kur na kontaktoni ne e dimé se
informacioni personal €shté i

fshehté dhe mbéshtesim principet e
ligjit pér mbrojtjen e t€ dhénave.
Nése doni té shikoni informacionin
personal gé ne mbajmé mbi ju, lutemi
na dérgoni njé kerkesé me shkrim
dhe ne do t'ju themi se cilat jané
pagesat dhe hapat gé duhet té ndigni.

(Té gjitha kerkesat pér )
informacion personal do
shqyrtohen brenda 40 ditesh nga
marrja, né pajtim me
legjislacionin né fuqi.

' gl q )

népérmjet OneCALL

OneCALL éshté pika joné gendrore
pér pyetjet e béra népérmjet telefonit
dhe te gjitha mjeteve elektronike. Ajo
funksionon 24 oré né dité, ¢cdo dité té
javés dhe ju mund té na kontaktoni né
numrin 0845 8 507 507 (telefonatat tek
OneCALL mund té regjistrohen pér
géllime trajnimi).

Shérbimi ofron késhillim dhe
ndihmé, dhe synon té zgjidhé
shumicén e problemeve tuaj
népérmjet nje telefonate té vetme,
mbi ¢éshtje té tilla si:

e raportimi i sjelljeve antisociale
pérfshi kontaktin me ne jashté
oréve té shérbimit té vizitave;

e raportimin e riparimeve dhe
pyetjet rreth riparimeve
ekzistuese;

e pagesat e girave dhe informacion
pér llogariné e girasé;

e céshtje té mjedisit t€ zonés dhe
mirémbajtjen e ambienteve
jashté;

e programin e pérmirésimit té
prones;
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http://www.wdh.co.uk/

e pyetje pér giradhéniet;
e Shprehje interesi pér prona;

e informacion té pérgjithshém pér
cdo shérbim té€ WDH-it.

Ju nuk do té keni nevojé té pérdorni
njé numer tjetér telefoni pérveg
rasteve kur kontaktoni njé punonjés
té vecanté rreth pyetjes tuaj né rast
té tillé do t'ju jepet njé numér telefoni
direkt pér té telefonuar.

Kur na telefononi me ané te telefonit

ne synojme:

o T'i pérgjigjemi telefonatés tuaj
brenda 20 sekondash.

e T'ju themi emrin e organizatées
toné dhe té personit g€ i pergjigjet
telefonatés tua;.

e Ta zgjidhim problemin tuaj
menjeheré. Nése nuk mundemi ne
do té njoftojmeé personin e duhur
gé t'ju telefonojé deri ditén e
ardhme té punés. Nése jeni
person me probleme ne do té
marrim masa té posacme qgé
problemi juaj té zgjidhet brenda
kater orésh.

Té gjitha telefonatave do t'ju
pérgjigjemi brenda 20
sekondash.

Shérbimet e tjera gé plotésojné
shérbimin toné OneCALL pérfshijné:

e raportimet e riparimeve né internet
né fagen toné www.wdh.co.uk -
zgjidhni né fillim raporto nje
riparim né fagen kryesore dhe
pastaj shkoni tek formulari i
raportimit té riparimeve ne
internet;

o formularé té aplikimit né internet
pér shérbimet WDH tek
www.wdh.co.uk - zgjidhni reagime
né fagen kryesore dhe plotésojeni
formularin né internet; dhe

e Homesearch, shérbimi yné i
giradhénieve bazuar né zgjedhjen
www.wdhomesearch.co.uk

personalisht

Pér té na kontaktuar personalisht
ju mund té vizitoni ¢gdonjérén nga
SAP-et tona. Nj€ listé e adresave
gjendet ne fagen 21.

Kur ju vizitoni njé nga SAP-et tona
ne:

e do t'ju trajtojme si njé individ me
respekt dhe mirésjellje;

e do té sigurohemi gé ju té takoheni
me diké brenda 10 minutash dhe
gé problemi juaj té shqyrtohet nga
personi i duhur; nése jemi té zéné
dhe nuk mund té takohemi me ju
brenda késaj kohe ne do t'ju
kérkojmé té falur dhe do t'ju japim
arsyen;

e do té takohemi me ju né njé
dhomé intervistash private nése ju
kérkoni;

e do té sigurohemi gé zyra té jeté e
rehatshme dhe e lehté pér t'u
pérdorur pér té gjithé dhe do té
reklamojmé funksionimin e njé
pajisjeje pér personat gé nuk
dégjojné pér té ndihmuar personat
me probleme né déegjim;

e do té sigurohemi gé te mund te
pérdorni me lehtési Linjén e
Gjuhéve nése déshironi té flisni
me ne né njé gjuhé gé nuk eshté
anglishtja;
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e do t'ju ofrojmeé fleté informative
rreth shérbimeve gé ofrojmé dhe
shérbimet g€ ne ofrojmé né emér
té Bashkisé sé Wakefield-it, té tilla
si mundésiné e marrjes sé
Ndihmave Financiare pér
Strehimin;

e do té ofrojmé njé shérbim telefonik
falas né ményré qgé ju té mund té
telefononi shérbimet e tjera té
WDH pa pagesé;

e do té afishojmé qarté orarin toné
té punés dhe do té vendosim
njoftime rreth kohéve te
pushimeve kur jemi mbyllur;

e do té ofrojmé njé séré metodash si
té paguani girané ose pér pagesat
g€ mund té duhet té na paguani;

e do té afishojmé informacion té
pérditesuar rreth aktiviteteve té
komunitetit né njé Tabelé
Njoftimesh té Komunitetit; dhe

e do té ofrojmé kompjuteré gé te
kérkoni riparime e pérdorni
Homesearch-in.

Né SAP-et tona té gjithé
klientét tané do mund té flasin
me diké brenda 10 minutash.

me shkrim, ose me letér
ose me email;

Kur na kontaktoni me letér ne:

e do té véme vulén e datés kur ka
mbérritur letra;

e do t'ju japim njé pérgjigje brenda
shtate ditésh pune; nése ne nuk
mund té arrijmé kété afat ne do t'ju
informojmé dhe do t'ju themi se
kur mund té prisni pérgjigjen;

e do té sigurohemi gé pérgjigja nuk
pérmban ‘zhargon' dhe mund té
kuptohet lehté; dhe

e do t'ju japim pérgjigje me germa té
médha, né gjuhé tjetér ose née
format t€ ndryshém nése na
informoni se ¢faré kérkoni.

Kur nga kontaktoni me email
néepérmjet internetit ne:

e do ta shqyrtojmé kerkesén tuaj
brenda shtaté ditésh pune; nése
nuk e arrijmé kété afat do t'ju
informojmé dhe do t'ju themi se
kur mund té prisni pérgjigjen;

e do té sigurohemi qé pérgjigja nuk
pérmban ‘zhargon' dhe mund té
kuptohet lehté; dhe

e do t'ju japim pérgjigje me germa té
médha, né njé gjuhe tjetér ose né
njé format t&€ ndryshém nése na
informoni se ¢faré kérkoni.

Ne do t'ju pérgjigjemi brenda
shtaté ditesh pune.

népérmjet shérbimit toné
Care Link;

Care Link éshté shérbimi joné i
alarmit personal gé mund té
perdoret né ¢cdo kohé. Nése jeni té
lidhur me kété shéerbim ne do t'ju
ofrojmé njé sistem sigurie pér t'ju
mundésuar geé ju té jetoni njé jete
me té pavarur né baneseén tua.
Do t'ju lejojmé te pérdorni
shérbimet e emergjencés dhe
shérbimet e tjera qé ofron WDH.

Kur na kontaktoni népérmijet
shérbimit Care Link ne:
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e do té kemi punonjés té trajnuar
posagcerisht t'ju pérgjigjen
telefonatés tuaj;

e do t'i pérgjigjemi telefonatés tua;
24 oré ne dite, ¢do dité té javes,
brenda 15 sekondash nga
momenti kur kemi marré
telefonatén; dhe

e do té kontaktojmé shérbimet e
emergjences, doktorin ose njé
person apo shérbim tjeter nga té
cilet mund t'ju duhet ndihme.

Pér té na mundésuar té€ mbajmé
njé nivel té larté besimi né shér-
bimin toné Care Link dhe pér t'u
siguruar gé funksionon miré ne:

e do testojmé para se té lidhim
kontratén me njé giramarrés te ri;

e do té testojme ¢do skeme Care
Link gdo mbrémije; dhe

e do rishikojmeé té dhénat qé mbaj-
me rreth jush ¢do vit e do t'ju kér-
kojmé té komentoni mbi nivelin e
shérbimeve qé keni marreé.

Té gjitha telefonatave Care Link
do t'ju pérgjigjemi brenda 15
sekondash.

duke na kérkuar t'ju
vizitojmé né shtépi

Kur ne ju vizitojmé né shtépi ne:

e do té respektojmé shtépiné dhe
kulturéen tuaj;

e do caktojmé njé kohe té pérshtat-
shme pér té dyja palét pér viziten -
nése kemi caktuar orar pér vizite,
e pér ndonjé arsye té paditur, ne

nuk mund té vimeé do t'ju kontak-
tojmé dhe do t'ju njoftojmé;

e do t'ju vizitojmé jashté orarit zyrtar
nése ka rrethana té vecanta;

e do té mbajmé e do t'ju tregojmé
kartén dalluese té identitetit kur té
takohemi me ju;

e do t'jua shpjegojmé gjérat né njé
meényré té garté pa ‘zhargon' dhe
g€ mund té kuptohet lehté;

e do t'ju ndihmojmé té organizoni gé
té jeté dikush prezent me ju; ky
person mund té jeté njé mik ose
pjesétar i familjes pér t'ju ndih-
muar ose pér té pérkthyer kur
anglishtja nuk éshté gjuha juaj e
pare;

e do t'ju lemé njé karté ku t'ju themi
se si té na kontaktoni pér té cak-
tuar njé takim tjetér nése nuk jeni
né shtépi kur ne vijmé; dhe

e do té mbajmé me vete nje sistem
pér personat me probleme né
dégjim nése e dime se keni
véshtirési.

né njé piké shérbimi
Informacioni

Pér té na kontaktuar né ményre
elektronike mund té pérdorni pikat
tona té shérbimit t& informacionit.
Njé liste se ku jané vendosur eshté
treguar né fagen 21.

Kur ju pérdorni njé nga pikat tona té
shérbimit té informacionit ju do mund
té pérdorni shérbimet WDH ose
népérmijet njé telefoni falas ose duke
pérdorur ekranet me prekje pér té
hyré né fagen toné.
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Po ashtu né gendrat e shéerbimit te
informacionit gjenden njé numér
fletésh informative dhe buletinesh.

Pikat e Shérbimit té Informacioni
gjenden né gendrat e komunitetit.
Punonjésit e gendrave jané trajnuar
dhe do t'ju ofrojné ndihmé nése
ndesheni me ndonjé véshtiresi.

népérmjet internetit

Ju mund té na kontaktoni népérmjet
fages toné té internetit
www.wdh.co.uk tek lidhja ‘reagimet’ e
duke zgjedhur njé nga ¢'’ka mé
poshteé.

e Pyetjet e pérgjithshme
Nése keni njé pyetje té pérgjith-
shme rreth shérbimit tone.

e Ankesat
Nése jeni té pakénaqur me standar-
det tona té shérbimit, pér dicka gé
kemi ose nuk kemi béré. Ne i miré-
resim komentet tuaja, pasi na ndih-
mojné té béjmeé ndryshime né mé-
nyré geé t'ju sherbejmé me miré. Ne
jemi angazhuar t'ju ofrojmé shérbimet
me té mira t&€ mundshme qiraja-
rrésve tané dhe banoréve té
Wakefield-it dhe distriktit prané.

e Komplimentet
Nése mendoni se ne po béjmeé njé
puné té miré, ose nése ka njé
aspekt té shérbimit toneé gé ju
pélgen vecanérisht.

e Reagimet ndaj fages sé internetit
Nése doni té na thoni se ¢faré
mendoni rreth fages toné té
internetit. A mund t'i gjeni gjérat
lehté? A ka dicka té komplikuar?
A ka informacione gé ju mendoni
se ne nuk e kemi vendosur?

e Raportimi i sjelljes antisociale
Nése doni té raportoni sjelljen
antisociale ose shqetésimet ne
zonén tuaj. pérfshini sa mé
shumé informacion gé té€ mundeni,
pérfshi datén, kohén, pérshkrimin
e incidentit e késhtu me radhé.

Sa mé shumé gé té na thoni, aq
me e lehté éshté pér ne gé t'ju
ndihmojmé.

e Angazhimet dhe partneritetet
Nése doni té kontaktoni Ekipin e
Angazhimit ose doni té na thoni
rreth njé ideje té re pér njé Dité té
ardhshme Sfide pér Qiramarrésit.

Kur té kemi marré kontaktin tuaj do ta
shqyrtojmé brenda afatit kohor té
pérshtatshém té paraqitur né kété
Statut.

Informimi juaj

Ne besojme se éshté e réndé-
sishme qé t'ju informojmé rreth
shérbimeve gé ne ofrojmé pér ju
dhe se si ne punojné. Ne do ta
béjmé kété né njé séré ményrash
pér t'u siguruar gé informacioni gé
ju japim éshte kuptimploté e |
thjesht pér t'u kuptuar.

Ne do té jemi té hapur dhe té nder-
shém né té gjithé informacionin
tone. Ne:

e do t'ju dérgojmé Lajmet e WDH-
S€, revistén toné pér giramarreésit,
tre heré né vit, ose mé shpesh
nése ka gjéra specifike gé na
duhet t'ju themi - kjo do té pér-
fshijé informacionin rreth shérbi-
meve Care Link dhe informacionin
mbi fushat se ku do té fillojé puna
e programit té permirésimit;
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e do t'ju ofrojmé njé gamé
informacionesh tek SAP-et tona
dhe népérmijet fages tonég,
www.wdh.co.uk;

e do té pérgatisim njé raport vjetor té
punés toné dhe do t'ju japin njé
pérmbledhje ¢cdo giramarrési ose
giraxhiu;

e do té rrisim pérdorimin e fages sé
internetit me vendosjen e kompju-
teréve né skemat e jetesés sé pa-
varur, né pikat e komunitetit, grupe-
ve té giramarrése dhe banoréve;

\

(" Statuti joné pér Klientét dhe
Raporti Vjetor do té publikohen
cdo vit.

Buletini i lajmeve pér giramarresit
tane do te publikohet tre heré né

Q/it. J

e do t'ju dergojmé njé Karté Informa-
tive pér Qirané né fund té marsit
¢do vit, gé ju informon se sa qira
dhe pagesa pér shérbimet pérfshi
pagesat pér ujin, duhet té paguani
pér vitin e ardhshém financiar e se
kur jané javét e girasé 'pa pageseé'.
Ju mund ta pérdorni kartén pér te
shénuar se kur e keni paguar qira-
né tuaj. Kjo karté nuk do té pérdoret
pér t& marré asnjé pageseé qé beéni;

e do t'ju dergojmeé njé Deklaraté péer
Qirané tre heré né vit gé ju tregon se
sa gira duhet té paguani, sa keni
paguar, e ¢do qira té papaguar;

e do t'ju themi se ¢'ndihmé ekziston
nése mbeteni mbrapa me pagesat
e veprimet g€ ne do té€ ndérmarrim
pér té rikuperuar borxhin; dhe

e do t'ju dérgojmé njé letér né mars
cdo vit pér t'ju informuar se cilat

do té jené pagesat tuaja nése
paguani me Direct Debit.

Ndihmé dhe késhillim mund té merrni
né fagen e posagme pér ¢éshtjet e
parave www.askted.org.uk

(Té gjithé qgiramarrésit do marrim njé
Njoftim pér Qirané dhe Karté pér
Informacionin e Qirasé njé heré né vit
dhe njé Letér pér statusin e girané tre
\heré né vit.

~

J

Nése jeni giramarrés “leaseholder”
ose pronar banues ne:

e do t'ju kontaktojmé pérpara se té
béjmé permirésime ose punime
pér riparime mbi £250 ge do té
ndikojé né pagesat e sherbimit -
kjo éshté né pajtim me kérkesat
ligjore;

e do t'ju ofrojmé kopje té faturave
mbéshtetése dhe porosive té
riparimit kur na i kérkoni;

e do t'ju informojmé pér plane
shpenzimesh né té€ ardhmen né
zonén tuaj; dhe

e do t'ju nxisim té ndérmerri njé rol
aktiv né monitorimin e standardeve
té sherbimit gé ne ofrojmé, pérfshi
shérbimet e ofruara nga kontraktorét
tané gé kujdesen pér pjesét jashté
banesave.

Nése ne planifikojmé té béjmé
permirésime né zone€ ne:

e do té konsultohemi me ju dhe do
t'ju pérfshijmé né ¢cdo puné g€ ne
planifikojmé té béjmé gé mund té
ndikojé mbi banesén tuaj; dhe

e do té ndérmarrim konsultime me
komunitetin pérpara pér ¢do ske-
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me rigjenerimi ose té ndertimit teé ndryshim té propozuar pér

banesave té reja brenda zones shérbimet dhe té nda ndihmoni té

lokale. pérmirésojme vazhdimisht
shérbimet ekzistuese;

Nese jeni qiraxhiu i nje prej e organizimi njé Forum pér

dyganeve tona ne: Qiramarrésit ¢do vit;

e do t& konsultohemi me ju dhe do e perdorimi i teknologjive te reja si-
tju pérfshijmé né ¢do puné ose njé mjet konsultimi dhe pérfshirjeje
propozim gé mund t& keté ndikim pér tju dhéné mé shumé mundesi
né biznesin tuaj. pér té théne fjalén tuaj; dhe

. S o e organizimi i njé takimi me bording.
pérfshirja juaj né shérbim
L ) Kur organizojmé evenimente ne:
WDH éshté angazhuar té

mundésojé ¢cdokénd qgé pérdor o atje ku éshté e mundur do té
sherbimet tona té japin mendimet e sigurohemi gé vendi se ku do té
tyre dhe té marrin pjese. Ne organizohet té jeté i pérshtatshém
shikojmé vazhdimisht se si mund té pér personat me probleme né té
pérmirésojmé ményrén se si I'e'"vizur dh"e té ofrojé lehtésité pér
konsultohemi dhe té pérfshijmé kerkesa te posagme; dhe

njerézit duke pérdorur menyra pér e do t'ju informojmé pér ¢do rezultat
té publikuar kéto ngjarje. nga konsultimet.

Ekzistojné njé numér mundésish Njé Forum i Qiramarrésve do te

pér klientét gé té marrin pjesén: [organizohet cdo vit. }

e aplikime pér tu béré andtar i Ne ofrojmé ndihmé dhe kéeshillim pér
e e _ giramarrésit tané dhe grupet e bano-
Bordit t¢ WDH ose LMC; réve, né pajtim me Marréveshjen e
e pérgjigje anketés tone té Partneritetit. Kjo pérfshin:
giramarrésve dhe giraxhinjve;

« organizime takimesh té e grante fillestare

angazhimit lokal pér individé gé té e ndihmé me pajisjet e printimit; dhe
diskutojné ¢éshtje lokale me

anétarét e LMC-sé: e késhillim ligjor, financiar dhe té

ndryshém.
e organizimi i grupeve té rishikimit té
shérbimit gé t'ju mundésojne té Mé shumé informacion mund té
merrni pjesé né rishikimin e gjendet né fagen toné té internetit
politikave, procedurave dhe www.wdh.co.uk ose duke telefonuar
shérbimeve té WDH; Ekipin e Angazhimit né numrin

e organizimi i ditéve té sfidave me 01977 724668.

giramarrésit dhe takime té tjera
pér t'u konsultuar mbi ¢do
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Bérja e ankesave joné e giramarrjes bazuar mbi
zgjedhjen. Kjo mundéson individét

WDH do té bé&jé té pamundurén qé qé té bejne zgjedhje té informuara
gjérat t'i kryejé miré herén e paré. rreth vendit se ku duan té jetojne.
Né rast se ne nuk e béjmé si¢ duhet o .

ose nuk jeni té kénaqur me shér- aplikimet e pérgjithshme

bimin e ofruar, ne kemi njé proce-
duré ankimi me tre faza. Nése ju
nevojitet ndihnmé pér té béré ankesa
punonijésit tané do t'ju ofrojné ¢do
lloj ndihme g€ ju nevojitet.

Peér té arritur kéteé:

mund té gjeni formularé aplikimi né
SAP-et tona; mund té kérkoni gé t'ju
dérgohet njé me posté duke telefonuar
Giaté giithé Kkéti N OneCALL né 0845 8 507 507,

jate gjithe Ketlj procest ne- Homesearch né 0844 9 020 202 ose
népérmjet fages toné té internetit

e do té kérkojmé falje menjéheré www . wdhomesearch.co. uk

nése kemi béré njé gabim;
o t'ju lejojme té aplikoni népérmjet fages

e do té hetojme ankeseén tuaj; toné té internetit

e do t'ju informojmé gjithé kohén; www.wdhomesearch.co.uk

e do shikojmé njé numér opsionesh e t'ju japin ndihmé dhe késhillim
pér té zgjidhur ankesén ; individual né plotésimin e

e do té shikojmeé ankesén tuaj si njé fq.rmulaln.rlt té aplikimit kur ju
mundési péer té mésuar dhe pér te kérkoni;
béré pérmirésime té shérbimit né o tju regjistrojmé né skemén
té ardhmen; dhe Homesearch brenda tre ditésh

pune pasi té€ kemi marré té gjithé

» do té sigurohemi qé fshehtésia té ; .
informacionin;

ruhet gjate gjithé kohés née pajtim
me Ligjin e Mbrojtjes se té e t'ju shkruajmé dhe t'ju njoftojmé
Dhénave 1998. numrin e anétarésimit dhe nivelin,

(._ . } \ e té publikojmé rezultatet e

Té gjitha ankesat zyrtare do te caktimeve té javéve té

shqyrtohen brenda: méparshme né ményré qé té dini
- 10 dité puné pér Fazén 1; se sa gjaté anétareve ju éshté

- 15 dité pune pér Fazén 2; dashur teé presin pér pronat;

dhe e t'ju kontaktojmé pas gjashté muajsh
- 30 dité puné pér Fazén 3. nése nuk keni shprehur interes né

\ J njé nga pronat tona gjaté késaj

kohe pér té paré nése ju duhet

Gj etja e Shtépisé ndihmé né shprehjen e interesit;
S o e té anulojmé anétarésimin tuaj né
Synimi yné éshté té reklamojmeé skemé nése pas gjashté muajsh
pronat gé kemi népéermjet nuk keni shprehur interes dhe nuk
Homesearch, e cila éshté skema i jeni pérgjigjur letrés toné;
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e do te sjellim té gjitha pronat e
WDH-it gé béhen té
disponueshme pér ricaktim né
standartet e kérkuara té
giradhénies pérpara se ato te
riafishohen; dhe

e do té afishojme té gjitha pronat e
disponueshme né gazetéen lokale,
né SAP-e dhe né fagen toné
www.wdhomesearch.co.uk

Periudha kur ju mund té shprehni
interesin pér njé proné té afishuar
mbyllet t& mérkurave né darkeé.

Gé gjitha aplikimet né \

Homesearch do té regjistrohen

brenda tre ditésh pune.

Té gjitha rezultatet do te
publikohen ¢do javeé.

N\ _J

procesi i regjistrimit

Nése ju éshté caktuar me sukses
njé prone ne:

e do t'ju ofrojmé mundésiné gé ta
shikoni;

e do t'ju késhillojme pér standardet né
té cilat prona do t'ju jepet me qira;

e do t'ju japim informacion rreth
punés gé duhet béré né prone dhe
do t'ju pérgjigjemi pyetjeve te tjera
gé mund té keni; dhe

e do t'ju themi se si funksionojné
gjérat si ngrohja gendrore, ku jané
saracineskat kryesore té ujit, té
gazit dhe sahati elektrik.

Ne do t'ju pyesim se né ¢faré formati e
doni informacionin rreth giramarrjes
tuaj. Kjo mund té pérfshijé:

e CD;
e internet; dhe

e Kkopje e printuar.

Ne do té perpigemi t'ju ndihmojmé
nése keni kérkesa te tjera té
posacme pér shkak té paaftésive ose
pengesave té gjuhés.

Nése e pranoni pronén ne do t'ju
béjmé njé oferté zyrtare me shkrim.
Kjo do té pérfshijé té dhénat e qirasé,
pagesat dhe datén e giramarrijes.

Nése e pranoni ofertén ne do té
caktojmé njé takim gé té firmosni
marréveshjen dhe té plotésoni ¢do
dokument té€ nevojshém.

Kur té firmosni marréveshjen e
giramarrjes ne do konfirmojmé edhe:

e Se kush jeni ju

Kjo do té pérfshijé kontrollimin e
dokumenteve g€ keni paraqitur kur
keni aplikuar té béheni anétar i
Homesearch dhe do t'ju béjné njé foto
té gjithéve atyre gé firmosin marré-
veshjen e giramarrjes. Kéto do té
ruhen dhe pérdoren pér té dalluar
mashtrime té ardhme né giramarrije.

e (Céshtje té menyres sé jeteses

Eshté e réndésishme qé té keté
ndihmé té pérshtatshme né fillim té
giramarrjes tuaj. Pér té plotésuar ¢do
kérkesé tuajén ne do t'ju béjmeé disa
pyetje té thjeshta rreth:

— ¢éshtjeve shéndetésore;

— shqgetésimeve financiare;

— mundésive té trajnimit dhe
punésimit; dhe
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— ndihmés dhe zhvillimit te té rinjve
té familjen tuaj.

e (Cdo ndihmé peér té permirésuar
pavaresine tuaj

Do t'ju ofrojmé késhillim rreth shér-
bimit Care Link pérpigeni pér njé
pavaréesi meé té madhe né shtépinée
tua;.

Ne do t'ju japim:

e njé kopje té Manualit té
Qiramarrésve, né formatin e
zgjedhur prej jush, i cili ju thoté se
cfaré pret WDH nga ju sé bashku
me njé sére késhillat té dobishme
pér t'ju ndihmuar me giramarrjen.

Pérpara se t'ju kérkojme té firmosni
marréveshjen tuaj té giramarrjes ne do
t'ju shpjegojmé té gjitha drejtat dhe
pérgjegjésité tuaja. Ne do t'ju ndih-
mojmé nése keni ndonjé pyetje.

Kur té keni firmosur marréveshjen e
giramarrjes ju béheni giramarrés i
banesés tuaj té re.

Méeé pas ne do t'ju ndihmojmé té plote-
soni dhe té firmoni njé séré dokument-
tash pérfshi njé aplikim pér Direct Debit
pér té paguar qirané tuaj, njé aplikim pér
Ndihmén Financiare pér Banesén nése
nevojitet dhe formularé rénie dakord pér
té na ndihmuar me kéte aplikim. Kéto
dokumenta dhe dokumenta té tjera qé
do t'ju kérkohet té plotésoni dhe té fir-
mosni ju jané shpjeguar né broshurén
‘Mirésevini né banesén tuaj té re'.

Ne do té marrim masa gé njé puno-
njés i zonés sé banimit t'ju vizitojé né
banesén e re brenda 20 ditésh nga
fillimi i kontratés tuaj té qiramarrjes.

Kjo vizité fillestar na jep si ne dhe ju
mundésiné pér té diskutuar ¢do
céshtje rreth giramarrjes tua.

Té gjithé giramarrésit e ri do té
vizitohen pas 20 ditésh nga dita
kur jané béré qgiramarrés dhe
tre here té tjera gjaté vitit te

|évizja né njé banesé tjetér

Ju mund té déshironi té lévizni né njé
banesé tjetér. Kété mund ta béni né
dy ményra.

e Duke aplikuar t€ béheni anétar i
skemés Homesearch, procesi
éshté shpjeguar né fagen 10.

e Duke aplikuar népérmjet kembimit.
Ju lutemi pyesni né ¢do SAP pasi
ata kané njé regjistér té njerézve té
cilét po ashtu déshirojné té kem-
bejné pronat e tyre pér té paré néese
ka njé mundési té pérshtatshme.
Kur té keni gjetur diké té pérshtat-
shém ju lutemi plotésoni dhe ktheni
dokumentat e pérshtatshme tek ne e
ne do t'ju njoftojmé vendimin toné
brenda 42 ditésh.

Rezultati i té gjitha aplikimeve
per caktime népermjet kembimit
do té jepet brenda 42 ditéve nga
marrja e kerkeses.

Paraté jané té réndésishme

pagimi i qirasé e pagesave
té shérbimeve té tjera
Pér té thjeshtuar sa mé shume

procesin e pagesave ne mund té
vendosim Direct Debit nga banka
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juaj. Kjo gjé mund té béhet ¢do

javé, cdo dy javé ose dy muaj. Cdo pagesé e tepért e réné dakord
do te kthehet brenda 10 ditésh pune.

Nése nuk keni llogari bankare ne

mund t'ju ndihmojmé té hapni njé o . e
té tillé népérmijet partneritetit toné Ju mund te kerkoni nje kopje te Dekla-

me White Rose Credit Union. ratés sé Qirasé gé t'ju dérgohet duke
telefonuar OneCALL. Mund t'i merrni

deklaratat e girasé edhe tek SAP-et
tona nése keni dokumenta pér te
provuar identitetin, pérndryshe ne do
t'jua postojmé brena njé dite pune.

duke pérdorur kartén tuaj té
kreditit ose té debitit mund té
paguani:

* népérmjet telefonit tek shérbimi yné himi i
OneCALL 24 oré né dité, ¢do dité ¢~ NENaxnimiiparave

javés né numrin 0845 8 507 507; - N
javes ne numrin WDH pret qé ju té paguani girane

e népérmjet fages toné té internetit e detyruar pér pronén ku jetoni.
www.wdh.co.uk; dhe Pérvec girasé pér pronén ju pritet
e duke pérdorur shérbimin telefonik té paguani pagesat pér shérbimet,
té bankés tuaj. pagesat peér ujin dhe ¢do lloj
shume tjetér, trequar né Kartén
duke pérdorur kartén tuaj té girase tuaj té Informacionit mbi Qirané.

“swipe” ju mund té béni pagesa:
Ne po punojné drejt reduktimin té

* me para ne doré, me cek ose me véshtirésive financiare duke pro-
karte debiti né gdo zyre poste; movuar kredit me kosto té ulét,

e me para né doré ose me karté siguracion pér banesa té jo té
debiti né ¢cdo piké shitje gé ka té shtrenjta alternative dhe shérbime
afishuar stemeén PayPoint; dhe té tjera financiare pérfshi llogari

bankare té thjeshta dhe unione
krediti. Keto sherbime janée
promovuar népérmjet sesioneve
tona té reklamuar gjeréesisht
‘Paraté jané té rendésishme' né

* sa keni paguar; dhe SAP-et tona dhe né vende té tjera
 sa na detyroheni. té pérshtatshme.

Néese na kérkoni té kontrollojmé
girané tuaj ne do t'ju themi:
e se si eéshte llogaritur giraja juaj;

Ne do té punojmé pér t'ju ofruar
alternativa kundrejt atyre gé japin
kredi me kosto t€ larté, pérfshi
afaristét e eger e afaristét gé ju
trokasin né deré e ge jané pérgen-
druar né zonat e banesave tona.

Nése keni paguar mé shumé qira, do
t'jua kthejmé paraté brenda 10 ditesh
pune nga miratimi, ose do t'i mbajmé
pér pagesat e prapambetura ose
borxhet gé mund té na detyroheni.
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Nése keni probleme me pagimin e
girasé ne:

e do t'ju ndihmojmé duke béré nje
vlerésim financiar pér t'u siguruar
gé ju té pérdorni sa mé miré té
ardhurat tuaja dhe té€ merrni
ndihmat e sakta gé ju takojné;

e do t'ju késhillojmé pér te gjitha
metodat alternative té pagesés;

e do té sigurohemi gé ju paguani
shumén e sakté té qgirase;

e do t'ju ndihmojmé té merrni
Housing Benefit dhe Council Tax
Benefit;

e do té eksplorojmé ményrat se si
mund té reduktoni shpenzimet;
dhe

e me lejen tuaj, do t'ju dérgojmé né
njé agjenci ose shérbim té pér-
shtatshem pér ndihnmé shtesé e do
té shikojmé nése keni té drejtén te
merrni njé ndihmé pér véshtirési.

Nése keni gira té prapambetura:

e do t'ju kontaktojmé me ményra té
ndryshme pérfshi letra, telefon,
mesazhe sms ose vizita né shtepi;

e do t'ju késhillojme se sa na
detyroheni dhe masat gé kemi
ndérmend té marrim;

e do t'ju ofrojmé né nivel té
pérshtatshém ndihme dhe
udhézime gjaté procesit:

e do t'ju trajtojmé né menyre té
drejté dhe me konsistencg;

e do té shqyrtojmé mundésiné e njé
takimi pér ju né zyré peér té disku-
tuar pagesat e prapambetura dhe
problemet gé po hasni;

e atje ku eshté réne dakord pér
pagesa me késte, do té monitorojmé
vazhdimisht dhe do té rishikojmeée
pagesat gé béhen;

e do t'ju vémé né kontakt me agjenci
té ndryshme té késhillimit mbi
borxhet né rreth; dhe

e do té angazhohemi me agjenci
partnere té specializuara pér té
provuar dhe pér t'u siguruar gé ta
mbani giramarrjen tuaj.

Nése kérkohet ndjekje penale pér té
marré borxhin ju mund ta humbi

banesén tuaj. Kostoja e kétij veprimi
do t'i shtohet llogarisé tuaj té giraseé.

Ne do té vazhdojmé té rikuperojmé
borxhin edhe nése ju largoheni nga
prona ose déboheni. Kjo mund te
pérfshijé caktimin e kompanive té
jashtme té rikuperimit té borxheve.

Kujdesi pér banesén tuaj
dhe mjedisin

shérbimi yné i riparimeve

Ne do t'ju ofrojmé njé banesé gé
eéshté mirémbajtur si¢ duhet.

Sipas mundésive ne do té pérpi-
gemi t'i béjme riparimet e kérkuara
herén e paré né banesén tuaj dhe
né njé dité e orar té pérshtatshem.

Pér té na ndihmuar té mirembajmé
shtépiné tuaj ne do t'ju japim nje
Broshuré té Riparimeve.

Kété mund ta pérdorni gé t'ju
ndihmojé té identifikoni, né detaje
té mjaftueshme, punén gé duhet
bére kur raportoni njé riparim.
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Ju mund té kérkoni njé riparim:

e 24 oré ne dite, cdo dité té javés
népérmjet shérbimit tonée
OneCALL (0845 8 507 507);

e né njé nga SAP-et tona;
e né fagen www.wdh.co.uk

Kur keni kérkuar njé riparim ne:

e do t'ju themi aférsisht se sa gjaté
duhet té prisni gé té béhet
riparimi;

e do t'ju kontaktojmé né numrin e
telefonit g€ na keni dhéné, pér té

pyetur nése eshté e pérshtatshme
pér ne té béjmeé punimet;

e do ta pérfundojmé riparimin brenda
24 oresh nése eshté emergjence;
dhe

e do té plotesojmé te gjitha kérkesat
pér riparime brenda njé
mesatareje prej 10 ditésh pune.

Nése jeni té pakénaqur me
shérbimin mund té telefononi
OneCALL né 0845 8 507 507 ose
té shkoni né njé nga SAP-et tona
ose mund té raportoni né fagen
toné té internetit www.wdh.co.uk

Ne do t'ju ofrojmeé zgjidhjet e
meposhtme pér ¢do ¢eéshtje ge
mund té dali:

e duke marré masa té menjéhershme
pér té zgjidhur problemin atje ku
mundemi;

e té caktojmeé nje takim nése ¢éshtja
pret deri ditén e nesérme tée
PUNES;

e té organizojmé qge kryesuesi i
ekipit t'ju vizitojé brenda tre ditésh

pune nése nuk jeni té kenaqur me
shérbimin e riparimit - ne do t'ju
njoftojmé pér rezultatin e vizités sé
tyre brenda 10 ditésh pune.

ﬁé gjitha riparimet do té \

perfundohen brenda:
- 24 oresh pér emergjencat;

- njé mesatareje prej 10 ditesh
per riparimet e zakonshme.

Té gjitha riparimet do te
pérfundohen mé sé miré gé

@rén e pare. /

servisi i gazit

Ne do té kryejme shérbimin e gazit
né banesén tuaj ¢cdo 12 muaj. Si
pronari juaj éshté detyra joné
ligjore gé ta kryejmeé kété pune.

Ne do t'ju kontaktojmé pérpara vizités
toné dhe do té caktojmé njé orar té
pérshtatshém pér servisin vjetor.

WDH éshté anétar zyrtar i ‘Gas Safe’.
Ky éshté organi kombétar gé rregullon
té gjitha punét e ndérmarra né
industriné e gazit.

[Té gjitha pajisjeve té ngrohjes ]

do t'u behet servisi ¢do vit.

kujdesi pér mjedisin

Ne do té péerpigemi té sigurohemi
g€ ne ndérmarrim masa té
shumeéllojshme pér te trajtuar
¢éshtjet e mjedisit té cilat ndikojné
paraqitjen e zonave té banesave
sa me shpejt gé té jete e mundur
edhe nése nuk jemi pronaré te
tokés.

Statuti i Standardeve té Klientit
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Ne synojmé te krijojmé mjedise gé
jané te pastra dhe té rregullta. Pér
té arritur kété ne:

do té inspektojmé te gjitha kopshtet
dhe tokat rregullisht dhe do té
ndérmarrim veprimet e
pérshtatshme; nése nuk mundeni té
mirémbani kopshtin ne mund té
jemi né gjendje t'ju ndihmojmg;

do té ofrojmeé ekipe gé ndikojné mbi
Zzoneén pér té siguruar gé zonat
mbahen té pastra dhe té rregullta;

do té ofrojmé njé séré shérbimet
kujdestarie dhe pastrimit pér te
mbajtur té gjitha zonat komunale té
pastra né pallatet me apartamente
me shumé kate;

do té raportojmé automjetet e
abandonuara tek Bashkia e
Wakefield-it menjeheré dhe do té
kérkojmé largimin e tyre;

do té organizojmé njé konkurrim
vjetor pér kopshtin mé te bukur pér
té nxitur giramarrésit té mirémbajnée
kopshtet e tyre;

do té rivendosim xhamat tek dritaret
e demtuara dhe do té pérdorim
vetém metoda té tjera kur kjo gjé
nuk éshté e mundur; dhe

do té ofrojmé ‘Ecje né Zoné' pér

anétarét e LMC-sé dhe grupet e
giramarrésve.

sjellja antisociale dhe
ankesat pér shgetésimet

Qéllimi yné éshté t'ju ofrojmé
mjedis té pastér e te sigurt gé ju
me krenari ta quani shtepi.
Nése shikoni sjellje antisociale

Statuti i Standardeve té Klientit

ose déshironi té béni ankesa
rreth shgetésimeve ne:

ﬁé gjitha ankesat mbi sjelljet
antisociale do té kontaktohen
brenda 24 orésh dhe mé pas do té
rishikohen pér t'u siguruar ge ju jeni
informuar mbi ecuriné.

do té ofrojmé 24 oré, ¢do dité
shérbime ndihme dhe kontakt
jashté orarit me Ekipin e Sjelljeve
Antisociale népérmjet OneCALL
né numrin 0845 8 507 507;

do té reagojmé menjehere, né
vendin gé keni zgjedhur ju - nése
ankesa juaj éshté serioze do té
kontaktojmé Policiné e Yorkshire-it
Peréndimor pér té raportuar
incidentin nése nevoijitet;

do t'ju kontaktojmé brenda 24
orésh pér té caktuar veprimet e
duhura gé duhen ndérmarré nése
nuk ka kercénim té menjéhershme;

do té punojmé me agjenci te tjera
pér t'u siguruar gé té merren masat
e duhura ndaj atyre qgé krijojné
shgetésime dhe kané sjellje
antisociale;

do t'i organizojme té gjitha vizitat
né vendin qé déshironi ju;

do t'ju informojmé pér ecuriné e
zgjidhjes sé ankesés tuaj;

do teé pérfshijmé partnerét tané té
cilét ofrojné ndihmé pér té
ndihmuar si giramarrésit ashtu
dhe deshmitarét;

do té hetojmé té gjitha incidentet mbi
urrejtjen té marra né SAP-e brenda
24 orésh; dhe

do té hegim mbishkrimet raciste dhe
fyese brenda 24 orésh dhe do té
riparojmé vandalizmat né pronat e
WDH sa mé shpejté gé te jete e
mundur.




\

siguria ndaj zjarrit

WDH e njeh réndésiné e sigurisé
nga zjarri né baneseén tuaj. Pér té
reduktuar rrezikun ndaj jush dhe
personave teé tjeré gé jetojné né
banesén tuaj ne:

e do té organizojmé gé té béhen
kontrolle pér siguriné ndaj zjarrin
né banesén tuaj; Shérbimi i
Zjarrfikéseve té€ Yorkshire-it
Peréndimor mund té kontaktohet
né numrin 0800 587 4536 numeér
falas 24 oré né dité - stacioni lokal
i zjarrfikéseve do t'ju kontaktojé
brenda njé jave nga telefonata pér
té caktuar nje vizité né banesén
tuaj;

e do té vendosim njé alarm kundra
tymit né té gjitha pronat sipas
‘Standardeve té Wakefield-it'";

e do té informojmeé té gjithé
giramarrésit e pallateve me shumé
kate se ¢faré duhet té béjné né
rast zjarri dhe si duhet ta
parandalojné - fletépalosje do t'ju
jepen te gjithe giramarrésve teé rinj
dhe posterat do té vendosen né
hyrjen e ¢do pallati; dhe

(Té gjitha pajisjet e sigurisé né pallatet me\

shumeé kate, pérfshi dyert e zjarrit, shenjat
dhe hidrantét, do té kontrollohen ¢do jave.

Njé testim dhe inspektim i ploté do te
béhet tek hidrantét cdo gjashté muaj.

e do té informojmé té gjithé banorét
pér skemat e jeteseés sé pavarur se
cfaré duhet té béjné né rast zjarri
dhe si duhet ta parandalojné dhe té
béjné praktikeé pér njé evakuim té
ploté pér shkak zjarri ¢do gjashté
muaj.

Njé praktike e evakuimit per shkak te
zjarrit té ¢do skeme té jetesés sé
pavarur do té béhet ¢cdo gjashtée
muai.

Pérmirésimet né
banesén tuaj

pérmirésimet madhore

Ne e dimé se kur bejmé permi-
résime madhore né shtépiné tuaj
kjo gjé ju shkakton shqgetésime
ndérkohé qgé kryhen punimet. Pér
ta béré kéte gjé sa me te thjeshte
PEr ju, ne:

e do t'ju njoftojmé 12 muaj mé paré
se kur jané planifikuar punimet dhe
té paktén tre javé njoftim pérpara
se té fillojé puna;

e do t'ju kontaktojmé individualisht
né menyre geé t'ju pérgjigjemi
nevojave tuaja té posagme gé
mund té keni;

e do t'ju japim mundésiné té zgjidhni
disa prej pajisjeve dhe né disa
raste do t'ju japim mundésine té
paguani pér pajisje meé té mira;
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e do té diskutojmé me ju keni plotésuar njé aplikim pér
organizimet e mundshme nése ju punimet ne:
nuk mund té jetoni né shtepiné
tuaj ndérkohé gé kryhen punimet

do t'ju njoftojmé pér vendimin tonée

ose nése ju nevojitet pushim gjaté brenda 10 ditésh nése ju mundet

dités; kjo do té pérfshi masa té ose jo t'i kryeni punimet;

vecanta per familjet; e do té vizitojmé banesén tuaj pér té
e do té ndreqim ¢gdo punim me kontrolluar punimet gé doni té

defekt ose démtim qé shkaktojmé kryeni nése éshté e nevojshme -

brenda dy ditésh puné nga ne do t'ju kontaktojmeé dhe do té

njoftimi; caktojmé njé kohé té

o do té diskutojmé shérbimin e pershtatshme pér t€ dyja palet;

lyerjes dhe pagesén gé eshté ne nuk do té refuzojmé né meényre té
dispozicion kur puna té jeté paarsyeshme qé té béni
pérfunduar; pérmirésimet ose ndryshimet né
banesén tuaj;

e do t'ju péerfshijmé né planifikimin e
punéve né mjedis né zonén tuaj

do te kérkojmeé gé ju té na thoni

gé plotésojné punén né banesén kur mbarojné punimet né ményré
tuaj; dhe gé té inspektojmé se ¢faré keni
béré pér té paré nése éshté né

e do t'ju vizitojmé kur té kené mbaruar
punimet pér té paré nése jeni te
kénaqur me punén; nése nuk jeni do té konfirmojmé brenda pesé
ne do té béjmeé té pamundurén gé ditésh pune nése punimet jané
ta rregullojmé dhe do té€ mésojmé kryer né nivel té€ kenagshém.
nga gabimet gé kemi bére.

rrequll; dhe

ﬂl’é gjitha kerkesave pér \
permirésime ose ndryshime do
t'i pérgjigjemi brenda 10 ditésh
pune dhe do ta béjmeé
inspektimin e punimeve té
\mbaruar brenda pesé ditésh J

Té gjithé qiramarrésve do t'ju jepet 12
muaj njoftim se kur do té kryhet puna
dhe té paktén tre javé njoftim me
shkrim pérpara se té fillojné punimet e
permirésimit.

Té gjitha punimet do té kryhen me

sukses herén e pare. Shérbimet e posacme
Nése identifikohet ndonjé defekt né

Qmime do té ndreget brenda dy j jetesa né njé pallat me

ditesh. shumé kate

pérmirésim ose ndryshimi Ne e dimé se giramarrésit tané gée

| Shtépisé nga ju veté jetojné mbi katin e treté né pallate
me shumé kate, do té keté nevoja té

Nése doni té béni pérmirésime ose vecanta: Ne do t'i plotésojmé kéto

ndryshime né banesén tuaj dhe nevoja:
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e duke ofruar njé kujdestar i cili ju jep
késhilla dhe ndihmé ne raste
emergjencash dhe ju jep
informacion rreth shérbimeve té tilla
si furnizimi me qumeésht dhe posta -
kujdestari po ashtu do té mbajé
pjesét e perbashkéta té pastra dhe
pajisjet e punés né rregull;

e do té mirembajme sistemin e
hyrjes me citofon né hyrjen
kryesore né ményré gé banorét té
kontrollojné se ké lejojné té hyjé
né pallat; dhe

e do té marrim masa té veganta me ju
kur transferoheni pér né ose nga
pallati.

skemat e jetesés sé pavarur

Ky shérbim synon té ndihmojé
njerézit té ruajné pavarésiné e
tyre, me ndihmé né njé mjedis té
sigurt dhe té pastér.

Nése jeni njé giramarrés nén
skemeén e jetesés sé pavarur ju
mund té prisni gé:

e pérpara se t'ju ofrojmé giramarrjen
ne t'ju japim njé mundési té
takoheni dhe té flisni me
menaxherin e skemés dhe té
shikoni pronén;

e ne do té ofrojmé ndihmé 24 oré né
dité ose népérmjet menaxherit té
skemeés, punonjésit ndihmeés té
komunitetit ose Care Link;

e neése jeni shtresé e prekshme dhe
doni njé vizité gjaté fundjavés,
mund té kérkoni vizité nga
shérbimi yné i menaxherit té
skemés |évizése, duke folur me
menaxherin tuaj té skemeés;

e ju dhe vizitoret tuaj mund té
pérdorni dhomat e migve kundrejt
njé pagese té vogel; dhe

e ju do mund té pérdorni shérbimit e
pérbashkét pér larjen dhe tharjen
e rrobave, nése ka njé te tille ne
skemeén tuaj.

Té gjithé banorét e skemave te
jeteses seé pavarur kané né
dispozicion ndihmé té
pershtatshme 24 ore ne dité.

banesat me kujdes shtesé

Ky strehim ofron shérbime shtese
pér jetesén e pavarur si p.sh.:

e njé vakt dreke me tre gatesa, ¢do
dite;
e ndihmé shtépiake pér detyra té tilla

si fshirja me korrent dhe larja e
rrobave; dhe

e njé shérbim té menaxherit té
skemés cdo dité.

adoptimet

Nése keni paaftési, probleme shén-
detésore afatgjata ose véeshtirési né
kryerjen e detyrave té perditshme tée
tilla si larja né vaské, ngjitja e shka-
lleve ne mund t'ju ndihmojmeé duke
ofruar adoptime né baneseén tuaj.

Nése ju nevojitet njé adaptim i vogél, si
pér shembull njé dorezé pér t'u mbaj-
tur ose parmak pérgjaté shkalléve, nje
terapist profesionist do t'ju vizitojé dhe
do te diskutojé nevojat tuaja. Nése ju
nevojiten ndryshime né strukturén e
baneseés tuaj te tilla si instalimi i njé
dushi ose pjerrésie né hyrjen tuaj
kryesore, Bashkia e Wakefield-it do té

Statuti i Standardeve té Klientit
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kryejé vlerésimin. Ata do té synojné ta
béjné kéte vlerésim brenda 28 ditésh.

Kur kérkesat pér adoptim jané rené
dakord me Bashkiné e Wakefield-it, ne
synojmé ta pérfundojmé punén brenda
12 javésh nga njoftimi. Ne do t'ju
informojmé pér ecuriné né té gjitha
fazat.

Nése nuk éshté e mundur té béhen
ndryshimet né banesén tuaj ne do t'ju
vizitojmé pér té diskutuar kérkesat
brenda 20 ditésh nga kérkesa jua;.

WDH nuk instalon pajisje té tilla si
ashensoré shkalles dhe pajisje
ngritése. Megjithaté ne do t'ju ndih-
mojme té béni kérkesé tek Bashkia e
Wakefield-it pér njé ndihme financiare
pér mjete pér té paaftét ge té paguani

pér instalimin njé kontraktor t& miratuar.

Fl'é gjithe aplikantét e adoptimeve do\
té vizitohen brenda 20 ditésh nga
aplikimi.Té gjitha punimet ge
rekomandohen nga Bashkia e
Wakefield-it do té pérfundohen
Qrenda 12 javéve nga njoftimi. J

blerja ose marrja me gira e
banesave ose tokés

Nése keni té drejtén té blini ose te
drejten té merrni dhe déshironi té
blini ose njé banesé "freehold" ose
"leasehold" ne:

e do t'ju japim informacion té
detajuar dhe formularin e duhur té
kérkesés brenda shtaté ditésh
pune nga kérkesa juaj; dhe

e do té marrin njé vendim mbi
kérkesén tuaj brenda katér javésh
gé nga dita kur kemi marré té
gjithé informacionin pérkatés dhe
kemi té drejtén té vizitojme
banesén tuaj.

Nése na béni njé kérkesé pér té
bleré apo marré me gira njé copée
toké g€ ne e kemi né pronési, ne:

e do t'i pérgjigjemi kérkesés tuaj
brenda katér javesh.

/Formularét e kérkesave pér té \

blere apo marré me gira banesa
ose toké do té dérgohen brenda
shtaté ditesh pune.

Té gjithé aplikantéve gé kané
bere kerkese té blené apo te
marrin njé proné do t'ju njoftohet
vendimi brenda katér javésh gé
nga momenti kur ne i kemi té

Qiitha informacionet pérkatése. J

Statuti i Standardeve té Klientit
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Informacion mbi kontaktet e dobishme

OneCALL

Merefield House, Whistler Drive,
Castleford WF10 5HX
Telefoni: 0845 8 507 507

email:

onecall@wdh.co.uk

pikat e marrjes sé
shérbimit

Lupset, Ossett dhe Horbury

Lupset Service Access Point
2-4 George a Green Road,
Lupset, Wakefield WF2 8HN

Castleford, Airedale dhe Normanton

Airedale Service Access Point
Stansfield Road, Airedale,
Castleford WF10 3BY

Castleford Service Access Point
23 Carlton Street, Castleford
WF10 1BG

Normanton Service Access Point
10 High Street, Normanton
WF6 2AB

Pontefract, Knottingley dhe
Featherstone

Pontefract Service Access Point
1 Horsefair, Pontefract WF8 1PE

Hemsworth, South Elmsall dhe
Crofton

South Elmsall Service Access Point
Exchange Street, South Elmsall,
Pontefract WF9 2RD

Qyteti Wakefield dhe zonat rurale

Eastmoor Service Access Point
Stanley Street, Eastmoor,
Wakefield WF1 4NB

Wakefield Service Access Point
19-25 Wood Street,
Wakefield WF1 2EL

pikat e marrjes sé
iInformacionit

Havercroft and Ryhill Community
Learning Centre
Mulberry Place, Ryhill WF4 2BD

Cedars Business Centre
Barnsley Road, Hemsworth
WF9 4PU

Kinsley and Fitzwilliam Community
Resource Centre

Wakefield Road, Kinsley, Pontefract
WF9 5BP

Statuti i Standardeve té Klientit
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Fjalorthi i termave té Statutit té Standardeve té Klientét

Care Link

Care Link éshté njé shérbim emergjence né
komunitet pér dhénien e alarmit, i cili funksion 24
oré né dité, pér giramarrése dhe banorét né rrethin e
Wakefield-it.

Homesearch

Shérbimi i ri i giradhénies sé WDH-it kur anétarét
mund té shprehin interesin mbi pronat e WDH-it ¢do
jave.

Leaseholder

Njé person i cili nuk éshté pronar i truallit ku éshté
ndértuar shtépia e tyre, dhe paguan gira pér truallin
Ppér njé numér té caktuar vitesh. Qiraxhinjté gé
jetojné né apartamentet dhe i blejné ato nga
pronarét e tyre quhen leaseholders.

Forumi i Leaseholder-ve

Njé ngjarje e pérvitshme pér personat gé i kané
bleré apartamentet e tyre dhe takohen me puno-
njésit e WDH-it e sigurohen gé mendimet e tyre
merren parasysh né pérmirésimet e shérbimit.

Komitetet Lokale té Menaxhimit (LMC)

Ka njé LMC né secilén prej pesé zonave té mena-
xhimit té WDH-it. Qiramarrésit, pérfagésuesit e
bashkisé dhe anétarét e pavarur pérfagésohen né
ményreé té barabarté né LMC. Ato shqyrtojné
prioritetet e shpenzimeve lokale dhe ¢éshtje gé
shqetésojné komunitetin lokal dhe i dérgojné
piképamiet e tyre Bordit té WDH-t.

OneCALL

OneCALL éshté pika gendrore e kontaktit t&¢ WDH-
Sé népérmjet té cilés giramarrésit mund té kérkojné
njé riparim, t€ paguajné njé faturé té raportojné
probleme té tilla si sjellje antisociale ose té béjné
pyetje té pérgjithshme rreth banesave.

PayPoint

Pikat PayPoint gjenden né pikat e shitjet ku ju mund
té pérdorni kartén tuaj "swipe" pér té béré pagesa
me para né doré ose me karté debiti.

E drejta e rezervuar e blerjes

E drejta e rezervuar e blerjes éshté njé skemé, e cila
mbron pérfitimet gé giramarrésit e siguruar kané
patur né datén e transferimit, 21 mars 2005, nése
ata zgjedhin té ushtrojné té drejtén e tyre pér té
bleré banesén e tyre.

E drejta pér té marré

E drejta pér t€ marré éshté njé skemé, e cila ju jep
giramarrésve té siguruar té rinj gé kualifikohen, t&
drejtén ligjore té blené banesén e tyre, kjo do té
thoté, qé ju béheni njé giramarrés i ri pas datés sé
transferimit 21 mars 2005.

Menaxheri i skemés

Menaxheri i skemés éshté pérgjegjés pér skemén e
posacme té jetesés sé pavarur dhe éshté i disko-
nueshém né raste emergjencash. Ky menaxher i
skemés éshté né kontakt ¢do dité me té gjithé
giramarrésit dhe éshté pérgjegjés pér organizimin e
aktiviteteve sociale.

Siguruar nga dizenjoja

Ky éshté njé standard i njohur nga forcat e policisé
né té gjithé vendin, pér banesat dhe fqinjésité e reja.
Pérpiget té dizenjojé dhe té ndértojé karakteristika té
reja pér té ndaluar shkelésit dne pér té ulur frikén
nga krimi.

Service Access Points (SAPs)

Kéto jané zyrat lokale t&¢ WDH, shumica e té cilave
ndodhen né fqinjésité WDH, ku klientét mund té
pyesin, té kérkojné késhilla e té paguajné fatura.

Pikat e shérbimit pér dhénien e informacionit
Kéto jané pika informacioni t¢ WDH-it vendosur né
gendrat e komunitetit lokal.

Grupet e rishikimit t& shérbimit

Grupet e rishikimit t& shérbimit ndihmojné né zhvi-
limin dhe monitorimin e ecurisé, dhe do té mbu-
lojné shumicén e shérbimeve té zonés sé WDH-it.
Informacioni nga takimet do té pérdoret pér raportet
tek Bordi joné toné pér té rekomanduar ndryshime
né politikat pér té pérmirésuar ofrimin e shérbimeve.

Bordi i dégjimit

Njé eveniment i vetém pér té rishikuar politikén ose
procedurén ose pér té paragitur propozime té reja
pér njé politiké té re ose shérbim té ri.

Dita e sfidés pér qiramarrésit

Njé konsultim né shkallé té gjeré né té cilin njé
numeér ¢éshtjesh/politikash kyce diskutohen dhe
rishikohen.

Statuti i Standardeve té Klientit
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Si mund té komentoni mbi Statutin e Standardeve
te Klienteve

A po punojmé si¢ duhet?
Ne gjithnjé pérpigemi té pérmirésojme cilésineé e shérbimit toné. Ju mund

té na ndihnmoni duke pérdorur formularin né fagen tjetéer pér té na théné
se ¢faré mendoni rreth Statutit t&€ Standardeve té Klientit.

Ju mund

Ta dorézoni veté Ta postoni

tek SAP-et e WDH-sé OneCALL, Merefield House,
Whistler Drive, Castleford
WF10 5HX

— Ta dérgoni me faks né Té dérgoni komentet né
e
%‘ 01977 724445 onecall@wdh.co.uk

Nése informacion e doni né format tjetér, ju lutemi na thoni.

a@a Me germa té médha @ né CD

—

? Né cdo lloj formati tjetér né gjuhén Braille

|

telefononi OneCALL né 0845 8 507 507 telefonatat me Text Relay jané té
mirésepritura
(telefonatat tek OneCALL mund té regjistrohen pér géllime trajnimi)
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Formular Konsultimi pér Statutin e Standardeve té Klientit

Ju lutemi vini shenjé (v') né pérgjigjen qé aplikohet

Nése ju duhet mé shumé hapésiré, ju lutemi pérdorni fagen mbrapa té formularit
Cfaré mendoni né pérgjithési pér kété publikim?

[] I'miré [] Mesatar [] 1dobét

Cila(t) pjese té tij duhen pérmirésuar?

Cfaré mendoni pér Statutin e Standardeve té Klientit?
[] I'miré [] Mesatar [] 1dobét

Si mund t'a pérmirésojmeé?

A e kuptoni informacionin né Statutin e Standardeve té Klientit?

[ ] Po [] Jo

Nése jo, ju lutemi thoni se ¢faré nuk kuptuat

A mendoni se fagosja e Statutit té Standardeve té Klientit éshté
[] E miré [] Mesatare [ ] E dobét

Si mund ta pérmirésojmé?

Si do té preferonit ta merrnit kété informacion?
[ ] sic éshté [ ] nécCD [] meemail

né fagen e internetit [ | né gjuhén Braille

[]
[ ] né njé format tjetér cilin format
[]

né njé gjuhé tjeter cilén gjuhé




Emri juaj

Adresa juaj

Numri juaj i telefonit

Adresa juaj e emailit nése keni

Ju falénderojmé pér ndihmén tua;.






WV

Wakefield and District Housing

Vizion

per te krijuan komunitete me besim ne vetvete

Mision
per te frymezuar, transformuar dhe promovuar
persosmerine

Viera

per té gené krijues, perfshirés dhe punuar me
Integritet

Wakefield and District Housing
Merefield House, Whistler Drive, Castleford WF10 5HX
Telefoni: 0845 8 507 507
Fagja elektronike: www.wdh.co.uk.

Publikuar prill 2010

pérmbushim premtime, pérmirésojmé jeté
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