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Strona 3
Odliczanie do naszego pierwszego kamienia milowego w 2010 r.

Raz jeszcze Urzad ds. Mieszkalnictwa Wakefield i Regionu (Wakefield and District
Housing, WDH) przyczynit sie do przeksztatcenia naszej okolicy. Spowodowali to
najemcy, ktorzy stojg za procesem podejmowania decyzji poprzez nasz Zarzad i
Lokalne Komitety Zarzadcze (Local Management Committees, LMCs). Ponadto
szeroki zakres dziatan na rzecz konsultacji i zaangazowania najemcow umozliwit im
dalsze ksztattowanie naszych ustug, zwiekszajac poziom zadowolenia z WDH jako
wiasciciela lokali mieszkalnych do 85%.

Zarzad, Cztonkowie LMC i pracownicy WDH majg zasadnicze znaczenie dla
dalszego sukcesu WDH, przy ich niezmiennym wkfadzie, zaangazowaniu i oddaniu.
Ich energia i entuzjazm raz jeszcze odegraty ogromnag role, pomagajgc WDH
poczyni¢ olbrzymie kroki ku naszemu pierwszemu kamieniowi milowemu w 2010 r. —
stworzeniu okolic, w ktérych ludzie chcg mieszkac.

Ken Taylor
w imieniu Zarzadu
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Tegoroczne osiagniecia

W Dorocznym Raporcie z tego roku przedstawiamy nasze osiggniecia dotyczace
rozwigzania najwazniejszych kwestii, ktére podkreslajg nasi najemcy i niezmiennie
wyznaczylisSmy sobie wysokie standardy, ktore, raz jeszcze, doprowadzity do
sukcesow i uznania z zewnatrz. Pozwolito to zachowa¢ wysoki poziom zadowolenia
u ponad 80% najemcow.

Uwzgledniajac, ze panujacy klimat ekonomiczny ma faktyczny wptyw na zycie ludzi,
nasz specjalny Zespét ds. Zadtuzenia (Debt Team) kontynuowat dziatania na rzecz
wywarcia pozytywnego wptywu na zycie spotecznosci lokalnej i do tej pory udzielit
pomocy 2400 osobom.

Poprzez partnerskg wspétprace wywieraliSmy jak zawsze wptyw na najwyzszym
poziomie na nasz region, wspolnie z Samorzadem Lokalnym Wakefield i innymi
partnerami. Obecnie odgrywamy aktywng role w ramach Sit Pomocy Gospodarczej
(Economic Task Force), ktére wspomagajg poszczegolne osoby i firmy w tych
trudnych czasach.

WDH przyjat kolejnych nowych pracownikow i zapewnit szeroki zakres mozliwosci
szkoleniowych lokalnym mieszkancom w obecnych trudnych warunkach
gospodarczych.

Aby upewnic sie, ze nasi pracownicy posiadajg odpowiednie umiejetnosci,
przywodztwo i motywacje do dalszego rozwoju naszych ustug, zapoczatkowalismy
ambitny program organizacyjnych zmian o nazwie Ksztattujac naszg Przyszios¢
(Shaping our Future). W przysztym roku zainicjujemy trzy nowe programy, zajmujace
sie nadrzednymi kwestiami najemcdw, poprawg stylu zycia i zachowaniem
doskonatej jakosci ustug.

W dalszym ciggu przyczynialiSmy sie do regeneracji naszego regionu poprzez
inwestowanie w ludzi, nieruchomosci i miejsca. Przyktadowo, nasz program budowy
nowych domow umozliwit powstanie energooszczednych doméw dostepnych po
przystepnych cenach na terenie catego regionu — co powoduje zmniejszenie
rachunkéw ptaconych przez mieszkancow za ustugi komunalne.

Uzupetnieniem tego byt Program Ulepszen, ktory umozliwit obecnie modernizacje
potowy nieruchomosci WDH tak, aby spetniaty one Standard dla Wakefield. W
ramach tego Monument Mews, nasz pierwszy projekt Niezalezne Zycie (independent
living scheme), zmodernizowany przez wiasne stuzby techniczne WDH, zostat
obecnie ukonczony i jest chwalony przez mieszkancéw.



W tym raporcie przedstawione zostaty osiggniecia w odniesieniu do naszych
czterech gtdbwnych zatozen strategicznych.

e Bycie wtascicielem lokali mieszkalnych przedktadanym nad innych dzieki
stawianiu swoich klientéw na pierwszym miejscu.

e Przyjecie najlepszej praktyki dobrego zarzadzania, aby stanowi¢ dobrze
prowadzone przedsiebiorstwo.

e Stanowienie pozytywnej sity poprzez nalezne przywdodztwo i wptyw, stawiajac
sobie za cel rozwgj potencjatu ludzkiego.

e Bycie przedktadanym nad innych partnerem w tworzeniu miejsc, gdzie lepiej sie
mieszka.

W ciggu nastepnych 12 miesiecy osiggniemy nasz pierwszy kamien milowy —
stworzenia okolicy, gdzie ludzie bedg chcieli mieszka¢ do 2010 r. Bedzie to
oznacza¢ wazny punkt podrozy w celu osiggniecia naszej Wizji stworzenia
spotecznosci ufnych we wtasne sity do 2020 r.

Bez wsparcia naszych kolegéw w ramach organizacji, Zarzadu, LMCs i naszych
najemcow, WDH nie osiggnetoby takich sukceséw. Doskonatym przyktadem na to
jest nasza swietej pamieci droga przyjaciotka Penny Stubbins (na zdjeciu po prawe;j
stronie), ktorej praca jako Cztonka Zarzadu, Przewodniczacej LMC i Oredowniczki
na rzecz zaangazowania najemcow z pewnoscig przyczynita sie do wyznaczenia
pozycji WDH i sprawienia, ze nasza organizacja osiggneta swoj obecny ksztatt.
Wszyscy za nig niezmiernie tesknimy.

Chcemy opierac sie na naszych gtéwnych osiggnieciach i sukcesach i
wspotpracowac z innymi podobnie myslgcymi organizacjami w celu zajecia sie
problemami na terenie regionu, na przyktad zmniejszeniem ubdstwa i polepszeniem
umiejetnosci, kwalifikacji i stanu zdrowia.

Cieszymy sie réwniez na mozliwos¢ wspotpracy z Organem Nadzoru Ustug dla
Najemcéw (Tenant Services Authority, TSA), majaca na celu ustalenie standardéw
tworzgcych nowe struktury nadzorcze i realizacje okreslonych przez najemcow
nadrzednych kwestii na 2009 rok.

Mam nadzieje, ze ten Raport Doroczny z tego roku zawiera¢ bedzie wiele
interesujgcych dla Panstwa informaciji.
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Stawianie klienta na pierwszym miejscu

Staramy sie, aby wszystkie nasze ustugi przerastaty oczekiwania naszych klientow
oraz uzyskany i utrzymany zostat wysoki poziom zadowolenia.

Podstawowe dane statystyczne

85% najemcow jest zadowolonych z ogdlinych ustug zapewnianych przez WDH.
89% najemcow uwaza, ze pracownicy WDH sg pomocni.

82% najemcow uwaza, ze WDH dobrze wywigzuje sie z zadania przekazywania im
informaciji.

80% najemcow uwaza, ze czynsz jest korzystny.

Wprowadzilismy trzy nowe punkty informacji o ustugach w miejscach
poswieconych spotecznosci lokalnej, oprécz istniejacych punktéw obstugi, tak
wiec jeszcze wiecej oséb moze skorzystaé z ustug WDH. Latwe w uzyciu
elektroniczne punkty obstugi oferujg szeroki zakres informacji po dotknieciu
przycisku, poszerzajgc dostep do naszych ustug.

LMCs dokonaty aktualizacji swoich Wizji Lokalnych. Zapewniajg one lokalne
rozwigzania dla lokalnych problemow i tworzg je osoby spos$rod spotecznosci.
Sg one dostepne na naszej witrynie internetowej - www.wdh.co.uk.

Raz jeszcze zwiekszyta sie popularnosé naszego programu najmu Homesearch.
Od jego zapoczatkowania w 2007 r. pomogt on 4963 osobom w znalezieniu
nowej nieruchomosci. Podjelismy wspotprace z innymi lokalnymi spotdzielniami
mieszkaniowymi, aby poszerzy¢ liczbe dostepnych nieruchomosci.

Nasze stuzby Care Link w dalszym ciggu oferowaty spokoj ducha 15 207
osobom, liczbie wiekszej o0 396 niz w ubiegtym roku.

W ramach urozmaiconego programu konsultacji i udziatu najemcow, lokalnym
mieszkancom przedstawiono 450 r6znych mozliwosci zaangazowania sie i
ksztattowania naszych ustug — dbajac o to, aby zrealizowano nadrzedne dla
najemcow kwestie. Program ten obejmowat od Letniej Akcji Objazdowej po Dzien
Wyzwan Najemcow tak, aby kazdy mogt znalez¢ cos, co go zainteresuje.


http://www.wdh.co.uk/
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Stworzenie miejsca, gdzie mieszka sie lepiej

Oproécz zainwestowania w nasz Program Ulepszen i budowe nowych nieruchomosci,
kontynuowalismy wspétprace z lokalnymi mieszkancami w celu przeksztatcenia
lokalnego krajobrazu.

Podstawowe dane statystyczne

80% najemcow jest zadowolonych z ogélnych warunkéw w swoich domach.

82% najemcow jest zadowolonych ze swojej okolicy.

Zbudowalismy 157 nowych domdw dostepnych po przystepnych cenach na terenie
catego regionu.

15 000 domoéw zmodernizowano tak, aby spetniaty Standard dla Wakefield w ciggu
zaledwie czterech lat.

e 157 naszych nowych domdéw na terenie catego regionu posiada mnostwo
réznego rodzaju elementow energooszczednych, umozliwiajgcych zmniejszenie
rachunkéw za energie do 120 GBP rocznie.

e Pomysty zaczerpniete z naszej Letniej Akcji Objazdowej z 2008 r. wykorzystano
w celu stworzenia Strategii w sprawie zmiany klimatu, a nasze starania, aby
postepowac ekologicznie zostaty wynagrodzone przez przyznanie nam
odpowiedniego Wskaznika dla domow przysztosci nie naruszajgcych rownowagi
ekologicznej (Sustainable Homes Index For Tomorrow, SHIFT).

e Nasz doroczny konkurs ogrodniczy, ktory odbyt sie na torze wyscigowym w
Pontefract w grudniu 2008 r., przyciggnat ponad 200 ogrodnikéw z catego
regionu, ktérzy zostali uznani za swojg ciezka prace. Ich state zaangazowanie
umozliwia sprawienie, aby nasza okolica miata naprawde atrakcyjny wyglad.

e Poszerzono nasz program kuponu znizkowego na remonty (Decoration
Allowance Voucher Scheme), obejmujgc nim lokalne firmy detaliczne, oprécz
Osrodkéw Remontowych Dulux. Daje to najemcom wiekszg mozliwos¢ wyboru,
gdy dokonujg ostatnich szliféw swoich domow, jak tez wspiera lokalne
przedsiebiorstwa.

e Najemcy i mieszkancy odegrali nadrzedng role w dokonaniu ulepszen na rzecz
srodowiska na terenie regionu. Por przewodnictwem Stuzb ds. Prac
Przygotowawczych Wakefield (Groundwork Wakefield), w imieniu WDH,
przyciggajgce uwage ulepszenia odegraty olbrzymia role w modernizacji lokalnej
okolicy.

e Nasz Program Ulepszen przyczynit sie obecnie do dostosowania 15 000 domow
do Standardu dla Wakefield w ciggu zaledwie czterech lat. Najemcy nadal
wybierajg instalacje i wyposazenie podczas naszych uznanych imprez
umozliwiajgcych dokonanie wyboru (Choice Events), a poziom satysfakcji wzrést
do oszatamiajgcych 95%. Monument Mews w Pontefract byt pierwszym z
naszych projektow Niezalezne Zycie, ktére zostaty poddane Programowi
Ulepszen.
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Przyjecie najlepszej praktyki
Podstawowe dane statystyczne

Ponad 30% naszych najemcow ptaci obecnie czynsz za pomocg statego zlecenia
ptatniczego (Direct Debit).

Kazdy 1 GBP inwestowany przez WDH przyczynia sie do 3 GBP spotecznego zysku
kapitatowego.

Nasz Zespot ds. Zadtuzenia udzielit pomocy w ponad 2 400 sprawach.

Ponad 800 osob co tydzieh odwiedza naszg witryne internetowg poswiecong
poradom odnosnie zadtuzenia.

e Nasz Zespdt ds. Zadtuzenia niezmiennie oferuje pomoc, wsparcie i porady i
przystuzyt sie ponad 2400 osobom. Nastgpito to w okresie, gdy kryzys
gospodarczy wywiera ogromny wptyw na zycie ludzi. Czy to poprzez nasze sesje
doradcze Money Matters, nasze zwigzki z innymi parterami lub naszg specjalng
witryng internetowg ask:ted (www.askted.org.uk) — mogg Panstwo zasiegna¢
pomocy.

e Inspektorzy sposrdd najemcow stale upewniajg sie, czy oferowane informacje i
ustugi niezmiennie spetniajg wysokie standardy okreslone w naszej Karcie Praw
Klienta.

¢ Niezmiernie ucieszyta nas przyznana nam przez Brytyjskg Fundacje na rzecz
Jakosci (British Quality Foundation) Nagroda dla Regionalnego Biznesu Roku w
Zjednoczonym Krolestwie.

e Ponad 10 000 naszych najemcdw ptaci obecnie czynsz za pomocg statego
Zlecenia ptatniczego (Direct Debit). Umozliwia im to zarzadzanie swoimi
pieniedzmi w bardziej skuteczny sposob i jest tez najbardziej wygodng metoda.

e ZostaliSmy wybrani przez TSA jako pionier do zapoczatkowania Krajowej Debaty.
Umozliwi ona uzyskanie ogolnej wizji tego, czego zyczg sobie i oczekujg najemcy
od wiasciciela lokali mieszkalnych. Cieszymy sie na mozliwos¢ wspotpracy z
TSA, aby umozliwi¢ ustalenie standardéw, ktore stanowi¢ bedg nowa strukture
regulacyjna.
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Pozytywna sita poprzez przewodzenie

Oferujemy szeroki zakres wsparcia, pomocy i porad, aby umozliwi¢ ludziom
osiggniecie ich prawdziwego potencjatu.

Podstawowe dane statystyczne

84% pracownikow WDH sadzi, ze WDH jest organizacja, dla ktérej dobrze sie
pracuje.

37 000 GBP zebrali pracownicy WDH, ktorzy ukonczyli Maraton Londynski.
40 praktykantow pracuje obecnie dla WDH.

37 000 GBP zebrali pracownicy WDH, ktorzy ukonczyli Maraton Londynski.
Przyznalismy dotacje spoteczne na sume 19 000 GBP.

Nasz Program przewodzenia w ramach spotecznoséci lokalnej (Community
Leadership Programme) odnosi coraz wieksze sukcesy i stale poszerza swoje
wptywy. Skorzystato z niego ponad 540 mtodych ludzi i sgdzimy, ze odgrywa on
pozytywng role w poszerzaniu poziomu osiggnie¢ naukowych.

Zapewnilismy wsparcie dziewieciu najemcom i mieszkancom w uzyskaniu
kwalifikacji poprzez Program Aktywnej Nauki (Active Learning Programme)
Koncesjonowanego Instytutu ds. Mieszkalnictwa (Chartered Institute of Housing,
CIH).

20 nowych praktykantéw zostato zaproszonych do udziatu w naszym Programie
dla Praktykantow w 2008 r. Zostali oni wybrani spo$réd ponad 600 kandydatow i
obecnie pracujg w naszych zespotach technicznych i biurowych.

Przyznalismy dotacje spoteczne na sume 19 000 GBP. Pienigdze te pomagajq
lokalnym mieszkancom i grupom odegrac pozytywna role w spotecznosci
lokalnej.

Podjelismy wspodtprace z regionalnymi klubami Ligi Rugby w celu wigczenia tego
sportu na nowo w zycie mtodych ludzi.

W ramach naszych niezmiennych staran zwigzanych z gromadzeniem funduszy
na rzecz lokalnych przedsiewzieé, pieciu pracownikow WDH zebrato 37 000 GBP
poprzez przebiegniecie Maratonu Londynskiego w 2008 r.
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Rok na zdjeciach

Kwiecien 2008 — Wprowadzanie prawdziwych zmian — Zdobywcy Nagrod
Spotecznosci Lokalnej WDH z 2008 r.

Maj 2008 — Poszukujgcy domow zebrali sie, aby obejrze¢ Osiedle WDH Kingfishers.

Czerwiec 2008 — Najemcy zapisujq sie, aby zostaé pionierami w walce ze zmiang
klimatu podczas dorocznej Letniej Akcji Objazdowej 2008.

Lipiec 2008 — Cztonkowie Zarzagdu WDH i LMC zdobywajg Nagrode CIH Aktywnej
Nauki dla Mieszkancéw.

Sierpien 2008 — Dwudziestu nowych praktykantéw zostato zatrudnionych zaréwno
na stanowiskach biurowych jak i technicznych.

Wrzesien 2008 — Pokaz sztuki i rzemiosta podczas Europejskiego Dnia Jezykdéw
zorganizowanego przez WDH.

Pazdziernik 2008 — Nasi praktykanci swietujg wygrang w Konkursie na Mistrza
Murarskiego Roku 2008.

Listopad 2008 — Najemcy dowiadujg sie o dostepnej im pomocy podczas naszej
sesji Money Matters w Castleford.

Grudzien 2008 — Najemcy wracajg do swoich nowo ulepszonych doméw w
Monument Mews, pierwszym projekcie Niezalezne Zycie, w ktérym dokonano
modernizaciji.

Styczen 2009 — Najemcy dotgczajg do Krajowej Debaty Stuzb ds. Najemcow w
Merefield House.

Luty 2009 — Praktykanci WDH i organizacji partnerskich rozpoczynajg wprowadzaé
ulepszenia na terenie nieruchomosci Ossett tak, aby spetniata ona Standard dla
Wakefield.

Marzec 2009 — Dzieci w Przedszkolu St Helens w Hemsworth bawig sie nowym
domem lalek ofiarowanym przez WDH.
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WDH - fakty i liczby
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Raport finansowy
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Zarzadzanie

Strony 22 i 23

Zwyciezca Konkursu Ogrodniczego WDH z 2008 r.

Nasz Konkurs Ogrodniczy z 2008 r. przyciagnat ponad 200 uczestnikow z catego
regionu Wakefield. Raz jeszcze doceniono zaangazowanie i oddanie najemcow i
mieszkancow podczas prestizowej ceremonii wreczenia nagrod na torze
wyscigowym w Pontefract.

Ta doroczna impreza odgrywa olbrzymig role w zwiekszeniu atrakcyjnosci naszych
osiedli i jest tez Zzrodtem ogromnej dumy. Konkurs zawiera kategorie, w ktorych
moze wzig¢ udziat kazdy, bez wzgledu na to, czy jest to ,najlepszy ulepszony ogrod”
czy ,ogrodnik roku” — wszyscy mieszkajacy na terenie osiedla WDH mogg wzigé w

nim udziat.

Ta doroczna impreza stanowi obecnie jedno z gtéwnych wydarzen w kalendarzu
WDH i co roku zwieksza sie jej popularnosc.

Strona 24
Wizja — stworzenie spotecznosci ufnych we witasne sity
Misja — inspirowac, przeksztatca¢ i promowac wybitne osiggniecia

Wartosci — kreatywnosc¢, angazowanie wszystkich i postepowanie zgodnie ze swoimi
przekonaniami

Wakefield and District Housing
Merefield House

Whistler Drive Castleford
WF10 5HX

www.wdh.co.uk



