
 

delivering promises, improving lives 

 
 
 

)ايک کال(  OneCALL 
 

   گهنٹے اورہفتے کے ساتوں دن، رہائش کے بارےميں مدد اورمشورے کے لئے24ہرروز 
 

 OneCALLکی ٹيم آپ کی مندرجہ ذيل کام کرنےميں مدد کرسکتی ہے۔ 
 
مرمت کی بُکنگ یا جن مرمتوں کيلئے آپ پہلے کہ چُکے ہيں، ان سے متعلق تازہ معلومات  •

 فراہم کرنےميں۔
، یا اپنا کرایہ ادا کرنےکےلئے ایک نے کرایہ ڈیبٹ یا کریڈٹ کارڈ کے ذریعےادا کراپنا •

 ۔ڈائریکٹ ڈیبٹ سيٹ کرنے ميں
 کرایہ ادا کرنےميں اگرکوئی مشکلات پيش آتی ہيں تو ان کو حل کرنے ميں۔ •
اپنی اسٹيٹ کےبارےميں معاملات کی اطلاع کرنےميں، جيسا کہ ہمسائيوں کےساته جهگڑے،  •

 ، کوڑا کرکٹ اوردیگرمشکلات۔زحمتوجہ سے آواز کی 
یہ جاننے ميں کہ ہمارے ساته کرایہ داری کيسےشروع کی جاسکتی ہےاورہم اس کی پيش کش  •

آپ کورہائش کےبارےميں اپنی درخواست ميں مدد کےلئےہميں کيا مہيا کيسےکرتےہيں، اور
 کرنے کی ضرورت ہے۔

 کرنے ميں جو ہم مہيا کرتےہيں۔ حاصل ان دیگرخدمات کےبارےميں معلومات •
 جب ہم کوئی صحيح کام کرتےہيں یا اگرہم اپنی خدمات کوبہتربنا سکتےہيں۔ ہم بتانےميںہميں  •

 آپ کی شکرگزاری، تبصرے اور شکایات سُننا چاہتےہيں۔
 

 سے کيسے رابطہ کرسکتا ہوں؟OneCALL  ميں
 

طابق ہےاورفون لائنيں ۔  کالوں کی قيمت آپ کےمقامی نرخ کےم507 507 8 0845: فون
 بجے کے بعد کال کرتے 6 ہفتے کے ساتوں دن کهُلی رہتی ہيں۔ اگرآپ شام ، گهنٹے24روزانہ 

  ہيں تولائنيں کم مصروف ہونگيں۔
 

Email: onecall@wdh.co.uk 
 

 آپ ہميں ڈیجيٹل ٹی وی کے ذریعے بهی مرمتوں کی ضرورت کی اطلاع دےسکتےہيں۔
 

اگرآپ کو يہ معلومات کسی  ئی فراہم کرنے کا عہد کررکها ہے۔ہم نےمعلومات تک مساوی رسا
   پرفون کريں۔507 507 8 0845اورشکل ميں چاہييں، توبرائے کرم ہميں 
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