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 آپ سے مشورہ کرنا اور
 آپ کوشامل کرنا

 
ا ہم چاہتےہيں کہ ہماری خدمات کا ہراستعمال کنندہ يہ سمجهے کہ وہ ہمارے ساته اس بات ميں شامل ہوسکت •

 اس بات کا جائزہ لےرہےہيں مسلسل اوران کوترقی ديتےہيں۔ ہم  ہيںچلاتےيسے کہ ہم اپنی خدمات کو کہے
 شامل کرنے کوکيسے بہتر بنا سکتے ہيں۔کواورآپ کہ ہم آپ سےمشورہ کےطريقے 

 
ہم جانتےہيں کہ مجموعی طورپرآپ ہماری خدمات اورہمارے فيصلےکرنےکےطريقےسے بہت مطمئن  •

اوريہ يقينی بناتےہيں کہ ہم تے ہيں ہيں۔ تسلی سےمتعلق سروے ہماری خدمات کو مزيد بہتربنا
 ہوں۔گرسےآپ کو ساته شامل کريں جوآپکے لئےکارايسےطريقوں 

 
 ہم آپ کوساته شامل کيسےکرسکتےہيں؟

 
بورڈ ہماری طرف سے کئےجانے والے ہرکام کاذمہ دارہے بشمول ہماری خدمات کےمہيا  ہمارا •

 کہ ہم اپنی رقم کس طرح خرچ کرتےہيں۔ يوں کےکئےجانےکےطريقے کی تبديلی اوراس بارےميںپاليس
 پانچ کاؤنسلروں کےساته کام کرتےہيں، جن وہ  افراد کےبورڈ ميں پانچ کرايہ دار ہيں۔ 15ہمارے 

کوويکفيلڈ کاؤنسل نے چُنا ہوتا ہے، اور پانچ آزاد اراکين ہوتےہيں، جن کوان کی خاص مہارت 
بورڈ  اورتجربےکی وجہ سے چُنا گيا ہوتا ہے۔ کرايہ داران اوربورڈ کےآزاد ممبران کوہرسال چُنا جاتا ہے۔ 

 ہيں۔کےممبران بورڈ پرتين سال تک رہ سکتے
 
۔ وہ پاليسيوں کوعمل ميں   موجود ہيں ۔  ہررہائشی علاقےميں ايک(LMCs)پانچ مقامی انتظامی کميٹياں  •

لانےاوراس بارےميں فيصلےکرنےکی ذمہ دارہيں کہ ہم مقامی طورپررقم خرچ کرنے ميں کن معاملات 
تخابات کا انعقاد  کےلئے ہرسال انLMCsہم   کا تيسرا حصہ ہيں۔ LMCsکو ترجيح ديں۔ کرايہ دارن 

 کے ممبران کميٹی ميں تين سال تک رہ سکتےہيں۔LMC کرواتےہيں اور
 
 رکهتےہيں جوکرايہ داران سے  (Area Housing Forums)ہرعلاقے ميں ہم علاقائی رہائشی فورم •

 اورہمارے بورڈ LMCsمشاورت کرتےہيں اورآپ کےخيالات، معاملات اورمعلومات کےبارے ميں 
 رہائشيوں کے گروپ، مقامی کاؤنسلراورہمارے  ئے فراہم کرتےہيں۔ تمام کرايہ داران،کےذريعے ہميں را

 ملازمين مقامی معاملات پربحث کرنے کےلئے ان فورموں کو استعمال کرسکتےہيں۔
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کرايہ داران اوررہائشيوں کی ايسوسی ايشنوں کے ذريعے آپ کچه گليوں يا مکمل اسٹيٹ کی نمائندگی  •

ہم نئےاورموجود کرايہ داران کےگروپوں کوتعاون کی   ہمسائيگی ميں شامل ہوسکتےہيں۔ کرتےہوئے اپنی
آپ موجود مقامی گروپوں کے بارے ميں مزيد جاننےکےلئے يا اپنا گروپ شروع  پيشکش کرسکتےہيں۔ 

 سے www.wdh.co.uk يا (SAP)کرنے کے بارے ميں معلومات اپنے خدمات تک رسائی کےمرکز
  حاصل کرسکتےہيں۔

 
آپ انفرادی طورپرايک کرايہ دار کی حيثيت سے بهی شامل ہوسکتےہيں اوراپنی بات کہ سکتےہيں۔ آپ يہ  •

 :کرسکتےہيں
 

 يٹوں کےبلاک يا گلی کی نمائندگی کرسکتےہيںاپنے فل •
 )اپنی رائےفون پريا آن لائن ديں(ای ميل يا فون پينلزکا حصہ بن سکتےہيں  •
 ئيں، ياڈراپ ان سيشنزاورفوکس گروپوں ميں جا •
  ليںہہماری طرف سے مہيا کی جانے والی خدمات کےبارےميں سروے ميں حص •
 

 پرصرف کال کرليں يا ہمارے گشتی SAP قدرکريں گے اگرآپ اپنے مقامی اس بات کےلئے بهیہم آپ کی
 مشاورتی يونٹ سےاپنے خيالات اوررائے کےاظہارکےلئے مل ليں۔

 
 آپ سے جانتے ہوئے

 
کرايہ ' اورسال ميں دو دفعہ ہمارے کرايہ داران کےلئے ' کرايہ دارن کی کانفرنس'ہرسال ايک دفعہ ہم  •

چيلنج کےدن قومی اورمقامی معاملات پرمرکوزہونے کا  کا انعقاد کرتےہيں۔  ' داران کےلئےچيلنج کا دن
نے اورنئی پاليسياں ايک اچها طريقہ ہيں اوراس سےکرايہ داران کواپنی موجودہ پاليسيوں ميں شريک کر

 بنانےميں مددملتی ہے۔
 

وہ  .رکهتےہيں' خدمات پرنطرثانی کےگروپ'ہم اپنی کارکردگی کوترقی دينےاوراس کی نگرانی کےلئے •
 مندرجہ ذيل موضوعات کو ديکهتےہيں۔

 

 اسٹيٹ کا انتظام •

 عمررسيدہ افراد •
 کرايہ اورخدمات کےاخراجات •
 ی جانی چاہيےہم کيسے فيصلہ کرتےہيں کہ کس کو رہائش د •
 مرمت اورديکه بهال •
 )آپ کوشرکت کےلئےآمادہ کرنا(کرايہ داران کی شرکت  •
 گاہکوں کی ديکه بهال اورنگرانی •

 
  ان نشستوں سےحاصل کی گئی معلومات اپنی خدمات کو بدلنےاوربہتربنانےکےلئےاستعمال کرتےہيں۔ہم

 
 انکرایہ داران کی شموليت کے افسر

 
ن کی شموليت کا افسرہے۔  کرايہ داران راہ داران کی مدد کےلئےايک کرايہ داہرانتظامی علاقے ميں کراي •

کی شموليت کا افسرعلاقائی رہائشی فورم کومربوط کرتےہيں، مقامی فوکس گروپوں کی تنظيم کرتےہيں 
 اورگهروں کے دروازوں پرجاکرسروے کرتےہيں۔ اس کردارکےبارےميں مزيدجاننےکےلئے اپنے مقامی

    SAPبطہ کريں۔ سے را 
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 کرایہ دارکی شرکت کا معاہدہ

 
اورہماے درميان ايک معاہدہ ہے جومعيارکےان درجات کو بيان کرتا ہے جو يہ ) ہمارے کرايہ دار(يہ آپ  •

  شامل کرتےہيں۔ کيسےبتاتےہيں کہ ہم آپ کوحصہ لينے کےلئے
 

 فوکس گروپ اورگاہکوں کے پينلز
 
 ہم ان کرايہ داران کو کيسے شامل کريں جن تک پہنچنا غورکرتےرہتےہيں کہمسلسل ہم اس بارے ميں  •

 :بہت مشکل ہوتا ہے جيسا کہ
 

 نوجوان لوگ •
، )وہ لوگ جوخاص طورپرذہنی يا جسمانی بدسلوکی کے خطرےميں ہيں(خطرے کی زد ميں لوگ  •

 اور
 سياہ فام اور نسلی اقليت والے گروپوں کےلوگ •

 
رفوکس گروپوں کا انتظام کرتےہيں تاکہ مشکل رسائی گاہکوں کے پينلزاو ہم مختلف اوقات پرواقعات،  •

وہ اس بات ميں شامل ہوسکيں اور کی حوصلہ افزائی کی جاسکے  لوگوں گروپوں کےزيادہ سےزيادہوالے
 کہ ہم ان کے گهروں کا انتظام کيسےکريں۔

 
رہلکی حصہ لينےميں مدد کےلئے ہم آپ کوواقعات کےمقام تک ٹرانسپورٹ اورآپ کےوہاں موجود ہونے پ •

ہم يہ بهی يقينی بناتے ہيں کہ ہماری طرف سے استعمال  پهلکی کهانےکی اشياء کی پيش کش کرسکتےہيں۔ 
 کئےجانےوالے مقامات پرمعذورلوگوں کےلئےرسائی موجود ہو۔

 
   تو برائےکرم ہماری شموليت اورشراکت داری کی ٹيم سے اگرآپ ايک کرايہ دارہيں اورشامل ہونا چاہتےہيں،

   پررابطہ کريں، يا ہميں اس پتے پرای ميل کريں724668 01977
tenants@wdh.co.uk 

 
 

کا عہد کررکها ہے۔ اگرآپ یہ معلومات کسی دوسری شکل ميں مہيا کرنےہم نےمعلومات تک مساوی رسائی 
  فون کریں۔ہميں پر  507 507 8 0845کرنا چاہيں تو برائے کرم حاصل
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