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 ری گشتی  به ڕێوه تای به ره سه
 

 2005 نيسانی  شدارانی خۆمان له کانی به  مافه ئێمه
  نکراوه  ڤێرشنی نوژه وه و کاته  له  وه وه دا بڵاو کرده

   که  بووه وه  بۆ ئه ميشه  هه وه ئامانج له.   رچووه ده
  ر ئاسته سه  له وه سته ده ين به کی ڕوون بده يه ئاماژه
ڕوانی   چاوه  ئێوه تگوزاری که کانی خزمه پێويسته

ری  وروبه يکفيڵدو ده ی وه ره  خانووبه بن له ده
)WDH  .( 
 

  تی له ڵايه ی کۆمه ره تگوزاری کرێچی نوێ بۆ خانووبه ڵاتی خزمه سه ی ڕێکخستنی ده چوارچێوه
' پێشنيازی خۆجێی'رکی دايبنکردنی   کار ئه وتۆته  که وه  ه2010 ی نيسانی 1   له  که ره ئينگلته
' پێشنيازی خۆجێی' بۆ ڕێکخستنی WDHک  ی وه ره ستۆی دابينکارانی خانووبه  ئه خستۆته

 . کانيان خۆيان بۆ کرێچييه
 
 .  ئێوه بۆ يه تای پێشنيازی خۆجێی ئێمه ره  سه شداره  ئاستی پێويستی مافی به ڕاپۆرتیم ئه
 
  ڕوو که ينه خه  ده وه وه، ئه ينه که مان بڵاوده که کانی ڕاوێژه نجامه  ئه ، ئێمه2010ری  تا ئۆکتۆبه هه
ين  که  چی ده  ئێمه  که وه ينه که  ئاگادارتان ده يکات، وه کرێن و کێ ده  چۆن چاودێری ده و ئاستانه ئه
 .  دی توانين بيانهێنينه ر نه گه ئه
 

کانی  ر ئاسته سه  له و زانياريانه  ئايا ئه ربگرين که  وه ين بيروڕای ئێوه که هز د  حه ئێمه
ن  وه ره ڵام ده  وه شداراندا هاتووه کانی مافی به  پێويسته ی ئاسته م بڵاوکراوه  له تگوزاری که خزمه

 . کانی ئێوه  پێشبينيه به
 
 
 

 )  Kevin Dodd(کێڤين دۆد 
 به ری گشتی  به ڕێوه

 

 1      شداران کانی مافی به  پێويسته ئاسته



 

 

  ئاسته شداران       کانی مافی به پێويسته
 
 

WDHی  وه ش بکات بۆ ئه تگوزاری گونجاو پێشکه  باشترين خزمه  که  هيواداره
  يه  پێنج پرانسيپمان هه  ئێمه وه ستهێنانی ئه ده بۆ به.  کانتان  پێداويستييه  بن به وه ره ڵامده وه

 .سپێنين يانچه شتێکدا دهموو  ر هه سه  به  ئێمه شداران که تگوزاری به بۆ خزمه
 

 : ئێمه
 
 ين؛ که واو ده مجار ته که  يه ر وه کسه موو شتێک يه هه 

 نرێت  هايان بۆ داده  به ن که که ست ده ها هه شداران وه موو به  هه  که وه بينه  دڵنيا ده وه له
  يشتن له  تێگه کان وه  تاکه ستنيشان کردنی پێداويستييه  ده گيرێت، به و ڕێزيان ده
 کان؛ جياوازييه

 جۆرێک  زرێنين به مه  دايانده  ئێمه ی که رانه ڵێنده و به و ئه  ئێمه  که وه بينه  دڵنيا ده وه له 
سێک يان گروپێک   که  هيچ تاکه ن که ده نجام ده کانمان ئه تگوزارييه خزمه
 وخۆ؛  وخۆ بێت يان ناڕاسته هاوێرن ئيتر ڕاسته ڵنه هه

 لمێنين بۆ  سه  ده  مافی ئێوه گرين وه کانتان ده ێنييه نه موو کاتێک ڕێز له هه
    پاراستومانن؛ وه ر ئێوه سه  له  ئێمه ی که سيانه که  تاکه  زانيارييه و يشتن به ستڕاگه ده

 ی که و شێوازه ر ئه سه  بڕياردان له ن له شداری بکه  به ينێ که ده تان ده وه بواری ئه  
ستنيشان  تيدانمان بۆ ده  يارمه ين وه ده نجام ده ێ ئهکانمانی پ تگوزارييه  خزمه ئێمه

 .کردنی شێوازی نوێ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بۆ  وانه ئه.  وه بيننه ی زانياری ده  خانه دا ئێوه شدارانه کانی مافی به  پێويسته  ئاسته ڕاپۆرتیم رتاپای ئه  سه له
 .ن ڕوانی بکه  چاوه  ئێمه کرێت له  ده  ئێوه که دانراون  تگوزارييه و ئاستی خزمه ياندنی ئه نجام گه ئه به
 

.    دی تگوزاری هێنراونه ی ئاستی خزمه و ئامانجانه پشکنين بزانين ئه  ده وه وام ئه رده  به  ئێمه
 . وه کرێنه مان بڵاوده که ڕه ر ماڵپه سه  و لهWDHکانی  واڵه  هه  له و ئاستانه کانمان بۆ ئه وته سکه ده

 2      شداران کانی مافی به  پێويسته ئاسته



 

 

   وه  هWDH  ندی کردن به يوه په

 3      شداران کانی مافی به  پێويسته ئاسته

 

 :  يه وه هيوامان ئه
 

 به  کات، شوێن وه  له ينێ که تان بده وه بواری ئه   
 زۆر   بۆ ئێوه ن که بکه نديمان پێوه يوه شێوازێک په
 گونجاو بێت؛

 ين؛ ڵ بکه گه تان له ڵه  مامه وه  پايه ڕێزو به 

 ڵامی   وه رانه  کاريگه  خێرايی و به به
 ؛ وه ينه کانتان بده پرسياره

 تان  ڵه ی ڕێساکانمان مامه  گوێره  جوانی و به به
 ين؛ ڵ بکه گه له

 بێت ئێمه تت هه کی تايبه  پێداويستيه ر جۆره هه  
 :رچاو  به بيانگرينه

 کانتان بگرين؛ وه و نهێنييهندی  تمه  تايبه ڕێز له   

 مان ئاستی  ر هه  هێشتا هه  ئێمه  که وه  دڵنيابينه وه له
ڵ  گه ين له که ش ده تگوزاريت پێشکه رزی خزمه به
 .کردوين نديت پێوه يوه  په شدا که وه ئه

 
و  موو ئه  هه ستتان به توانن ده ه د ئێوه
 WDHن  لايه  له  ڕابگات که تگوزاريانه خزمه

 : دابينکراون وه ه
 
 تگوزاری وان کۆڵ  فون، بۆ خزمه له  ته به

)OneCALL (؛  ی ئێمه 

 کێک له ردانی يه  سه خسی، به ی شه  شێوه به  
  تگوزاری ئێمه  خزمه يشتن به ستڕاگه کانی ده بنکه

)SAPs( ؛ 

 کانی   بنکه کێک له  يه کترۆنی له له ی ئه شێوه به
 ؛ تگوزاری ئێمه زانياری خزمه

 يڵ؛  ئيمه  ياخود به  نامه سين، يان به نو به 

 تگوزاری کێ لينک  ڕێگای خزمه له)Care 
Link( ؛ 

 ردانت   سه وه  ماڵه يت له  داوامان لێبکه ی که وه به
   ين؛ وه بکه

 له وه مانه که ڕه  ڕێگای ماڵپه له   
www.wdh.co.uk 

 

  وه  له يت ئێمه که ده نديمان پێوه يوه  په کاتێک که
   ئێمه  وه سی نهێنييه که  زانياری تاکه ن کهي گه تێده

 .ين که کانی ياسای پارستنی داتا ده پشتگيری پرانسيپه
  سيانه که  تاکه و زانيارييه يت چاوت به که ز ده ر حه گه ئه
  ر تۆ پاراستومانن تکايه سه  له  ئێمه وێت که بکه

ی  که ڵێين پاره  پێتده  ئێمه  وه  نوسين بنێره ت به داواکه
   پێويسته ی که نگاوانه و هه  ئه کات وه ند ده چه
 .يت چين ويان بکه يڕه په
 
 
 
 
 
 
 

   وه ڕێگای وان کۆڵه له
 

 بۆ پرسيارکردن ئيتر  يه ندی ئێمه ی ناوه وان کۆڵ بنکه
  موو هۆکاره  هه فون بکرێت يان به له  ته به
   کاژێر له24  تگوزارييه و خزمه ئه.  کان کترۆنييه له ئه

  دا وه فته کانی هه موو ڕۆژه  هه ، له يه ڕۆژێکدا کراوه
   ژماره يت به بکه نديمان پێوه يوه توانيت په ده

 بۆ وان کۆڵ  ی که فونانه له و ته ئه (08458507507
 ).ستی ڕاهێنان به چێت تۆمار بکرێن بۆ مه کرێن پێده ده
 
تی و ڕێنمايی دابين   يارمه تگوزارييه و خزمه ئه
کانتان  ی کێشه  زۆربه  که  هيواداره وهکات،  ده

ندی  يوه ک په  ڕێگای يه ر بکات له سه چاره
 :ک ی وه ، بۆ کێشه وه فونييه له ته
 
 ڵ به  کۆمه وتی دژه ڵسوکه ياندنی هه ڕاگه  

ردانی  تگوزاری سه  خزمه ندی کردنيش به يوه په
 ؛ وه واميشه کاتی دوای ده

 يارکردن  پرس  وه وه ياندنی چاککردنه ڕاگه
  ئێستا  ی که وانه و چاککردنه ی ئه رباره ده
 چن؛ ده ڕێوه به

 زانياری حسابی کرێ؛ ی کرێدان وه پاره  

 ی  وه ی چاککردنه  کێشه  وه که ی ناوچه ژينگه
 کان؛   رزييه  ئه يدان و ڕووه مه

 پێدانی خانوو؛ ره ی په رنامه به 

 کرێدان؛ ی به رباره پرسيار ده 

 ربڕينی هۆم سێرچ ده) Homesearch  (که  
 کان باش بێت؛ بۆ ماڵه

سی  که ک بۆ زانياری تاکه ييهموو داواکار هه
و   له وه درێته ڵامی ده  ڕۆژدا وه40ی   ماوه له

ی ياسای  گوێره ستمان، به  ده گاته  ده  که وه کاته
 .ئێستا



 

 
 4      شداران کانی مافی به  پێويسته ئاسته

 رکام له ر هه سه زانياری گشتی له  
 .WDHکانی  تگوزارييه خزمه

کاربهێنيت  فونێکی تر به له  ته  پێويست ناکات ژماره
  ندی به يوه ت په که له سه  مه بێت که  کاتێکدا نه نها له ته

 ت که بێت بۆ پرسياره  هه وه ندێکی دياريکراوه کارمه
  نێ که ده وخۆت ده فونێکی ڕاسته له  ته دا ژماره و کاته له
 . يت فونی بۆ بکه له ته

 
يت  که  ده نديمان پێوه يوه فون په له  ته  به کاتێک که

 : هيوادارين ئێمه
 
 ت  که فونه له ڵامی ته دا وه  چرکه20ی   ماوه له

 . وه ينه بده

 و  هڵ ناوی ئ گه مانت پێبڵێين له که ناوی ڕێکخراوه
 . وه داته ت ده که فونه له ڵامی ته  وه ی که سه که

 ت  که ڵامی کێشه دا وه و کاته  له وێدا وه ر له  هه
ين  که  کارێک ده توانين ئێمه ر نه گه ئه.   وه ينه بده
تا ڕۆژی   هه وه يه و باره سی گونجاو له  که که

ر تۆ  گه ئه.   وه ڵامت بداته کارکردنی داهاتوو وه
ت   ڕێوشوێنی تايبه ڵات بيت ئێمه سه بێدهسێکی  که
ت  که رکردنی کێشه سه ر بۆ چاره به گرينه ده
 .ی چوار کاژێردا ماوه له

 
 
 
 
ری  واوکه  ته  که ی ديکه تگوزاريانه و خزمه ئه

  مانه ن ئه تگوزاری وان کۆڵی ئێمه خزمه
 : وه گرنه ده
 
 ر  سه رنێت له ر ئينته سه  له وه ياندنی چاککردنه ڕاگه

 www.wdh.co.ukمان  که ڕه ماڵپه
 log a repair  نه يه ک ڕابگه يه وه چاککردنه

  وه  دوای ئه  وه وه ی ماڵه ڕه ر لاپه سه  له ڵبژێره هه
 onlineرنێت  ر ئينته سه  له وه فۆڕمی چاککردنه

repairs reporting form            ; 

 بۆ خزمه 

  هۆمسێرچ)Homesearch (کرێدان  تگوزاری به خزمه
ڕی  ر ماڵپه سه ی ويست له گوێره به

www.wdhomesearch.co.uk 
 

 خسی ی شه  شێوه به
 

يت  بکه نديمان پێوه يوه خسی په ی شه شێوه ی به وه بۆ ئه
کانمان  هي SAP  ر کام له ردانی هه توانيت سه ده
 .   دايه21  ڕه  لاپه   کان له ليستێکی ناونيشانه.  يت بکه

 
کانمان  هي SAP  کێک له ردانی يه  سه کاتێک که

 : يت ئێمه که ده
 
 ت  ڵه  مامه وه هازانينه ڕێزو به سێک به که کو تاکه وه

 ين؛ که ڵ ده گه له

 کدا   خوله10ی  ماوه  له  که وه بينه  دڵنيا ده وه له
سی  ن که لايه ت له که  پرسياره بتبينين وه
رقاڵ  ر سه گه ؛ ئه وه درێته ڵامی ده  وه وه گونجاوه
 داوای  دا بتبينين ئێمه و کاته توانين له بيت و نه
يت بۆ ڕوون  که ن و هۆکارهي که لێبوردن ده

 ؛  وه ينه که ده

 تبينين  وتندا ده تی چاوپێکه  ژوورێکی  تايبه له
 يت؛  بکه وه ر داوای ئه گه ئه

 و   گونجاوه که رمانگه  فه  که وه بينه  دڵنيا ده وه له
   وهربگرن ڵکی لێوه توانن که موان ده هه
واستين بۆ  ڵده هه  کارخستنی هۆکارێکی بيستن به
ی بيستنيان   کێشه ی که سانه و که تی دانی ئه مهيار
  ؛ يه هه

کانی  تگوزارييه  فۆڕمی داواکاری
WDHرنێت له ر ئينته سه  له   

www.wdh.co.uk- بيروبۆچوون 
feedbackوه ی ماڵه ڕه ر لاپه سه  له ڵبژێره  هه  

رنێت  ر ئينته  فۆڕمی سه وه  دوای ئه وه
   ؛ وه وه ره پڕبکه

 ستمان   ئاسانی ده  به  که وه بينه  دڵنيا ده وه له
 Language(نگويج لاين   له گات به ڕاده

Line (مان   زمانێک قسه يت به بکه ز  ر حه گه ئه
 بێت؛  ئينگليزی نه يت که ڵ بکه گه له

 ياری پێشنياز ی زان قه ره واو وه کی ته يه ژماره
ی  تگوزاريانه و خزمه موو ئه ی هه رباره ين ده که ده
ر   هه ين وه که  دابينيان ده  ئێمه که

باتی کاونسڵی   له  ئێمه ک که تگوزارييه خزمه
يشتن  ست ڕاگه کو ده ين، وه که يک فيڵد دابينی ده وه
 Housing ( ره ستگيرۆيی خانووبه  ده به

Benefits( ؛ 

 فونی  له کی ته تگوزارييه هدابينکردنی خزم
فون  له خۆڕايی ته ی بتوانيت به وه خۆڕايی بۆ ئه

 ؛WDHکانی تری  تگوزارييه يت بۆ خزمه بکه

 20ی  ماوه کان له فونييه له  ته ندييه يوه موو په هه
 . وه درێته ڵاميان ده دا وه چرکه
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 ڵبواسين وه  ڕوونی هه واممان به کانی ده کاته  
بوون  وام نه  ده ت به باره ين سه تێبينی نيشان بده

 کاتی پشوودا؛ له

 ين بۆ دانی  که پێشنياز ب ک ڕێگا بۆ ئێوه يه زنجيره
چێت   پێده ر تێچوونێکی تر که کرێ يان هه

 لاتان بێت؛ له

 ی چالاکييه رباره زانياری نوێ ده  
ڵگادا  ی ئاگاداری کۆمه وحه  له کان له تييه ڵايه کۆمه
   ڵبواسين؛ وه هه

 ر بۆ   کۆمپيوته يشتن به ستڕاگه دابينکردنی ده
  رنێت وه ر ئينته سه  له وه داواکاری چاککردنه

 .  هۆم سێرچ يشتن به ستڕاگه ده
 
 
 
 
 
 

   ياخود به  نامه  نوسين، يان به به
 يڵ؛ ئيمه

 
 : يت ئێمه که  ده نديمان پێوه يوه  په  نامه  به کاتێک که

 
 ين که ده ی لێده و ڕۆژه روارداری ئه مۆری به  

 ؛  يشتووه گه

 ڵامت  وت ڕۆژی کارکردندا وه ی حه  ماوه له
ڵامت  دا وه يه و ماوه توانين له ر نه گه ؛ ئه وه ينه ده ده
ی  ڵێين که  پێت ده  وه وه ينه که  ئاگادارت ده وه ينه بده

 ڵام بيت؛ ڕوانی وه چاوه

 هيچ شتێکی  که هڵام  وه  که وه بينه  دڵنيا ده وه له 
يت؛  گه  ئاسانی لێی تێده  به  وه تێدا نييه' توێکڵی به'
   وه

 زمانێکی  تر، به وره  تيپی گه ت به که ڵامه وه 
ر  گه نێرين ئه جياواز يان شێوازێکی جياواز بۆ ده

 .  چيت پێويسته پێمان بڵێيت که
 

نديمان  يوه  په وه رنێته ڕێگای ئينته يڵ له  ئيمه کاتێک به
 :  يت ئێمه که ده پێوه

 
 ڵامت  وت ڕۆژی کارکردندا وه ی حه  ماوه له

ڵامت  دا وه يه وهو ما توانين له ر نه گه ؛ ئه وه ينه ده ده
ی  ڵێين که  پێت ده  وه وه ينه که  ئاگادارت ده وه ينه بده

 ڵام بيت؛ ڕوانی وه چاوه

 هيچ شتێکی  که ڵامه  وه  که وه بينه  دڵنيا ده وه له 
يت؛  گه  ئاسانی لێی تێده  به  وه تێدا نييه' توێکڵی به'
   وه

 زمانێکی  تر، به وره  تيپی گه ت به که ڵامه وه 
ر  گه نێرين ئه ز يان شێوازێکی جياواز بۆ دهجياوا

 .  چيت پێويسته پێمان بڵێيت که
 
 
 
 
 

تگوزاری کێ لينک  ڕێگای خزمه له
)Care Link (؛  وه ه 
 

فونی  له رشتی ته رپه کێ لينک هێڵی سه
   که يه خسی ئێمه ی شه وه تگوزاری ئاگادارکردنه خزمه
م   ستيت به يوه ر په گه ئه.   يه موو کاتێک کراوه هه

 سيستمێکی ئاسايشيت بۆ   ئێمه وه تگوزارييه خزمه
 ژيانێکی  ی ڕێگات پێبدات که وه ين بۆ ئه که دابين ده

 ڕێگات  وه ئه.  ی خۆتدا که  ماڵه خۆتر بژيت له ربه سه
  تگوزارييه  خزمه ستت ڕابگات به  ده دات که پێده

 WDH   که تگوزاری ديکه  خزمه کان وه کوتوپڕييه
 .کات نی دهدابي
 

   وه تگوزاری کێ لينکه ڕێگای خزمه کاتێک له
 : يت ئێمه که  ده نديمان پێوه يوه په
 
 که يه ت ڕاهێنان پێکراومان هه تايبه ندی به کارمه   

 ؛ وه نه ده ت ده که فونه له ڵامی ته وه

 24کانی  موو ڕۆژه  هه  ڕۆژێکدا، له  کاژێر له
  ، له وه ينه ده دهکانت  فونه له ڵامی ته دا وه فته هه
ت  که فونه له  ته  که وه و کاته دا له  چرکه15ی  ماوه
  گات؛ وه ده

 تگوزارييه  خزمه ين به که ندی ده يوه په  
  وه سێکی تره ، دوکتۆر يان که وه کانه کوتوپڕييه

ن کانما شداره موو به کانماندا هه هي SAP  له
وت ڕۆژی کارکردندا  ی حه  ماوه  له ئێمه . وه  ژووره کرێنه کدا ده  خوله10ی  ماوه له

 . وه ينه ده ڵامت ده وه



 

 

چێت تۆ   پێده  که وه که تگوزارييه يان خزمه
 . بێت وان  تی ئه  يارمه پێويستيت به
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رزی نهێنی  يت ئاستێکی به مان بده ی ماوه هو بۆ ئه

تگوزاری کێ   خزمه ين له و بکه يڕه پاراستن په
ن  که باشی کارده  به  که وه  دڵنيابينه وه  له لينکدا وه

 : ئێمه
 
 کی  ی کرێچێتييه وه رله  به وه ينه که  تاقيده که ئامێره

 ربگرين؛ نوێ وه

 ر  ندی بۆ هه يوه ک په يه موو ئێواره هه
    ؛ وه وه ينه که کی کێ لينک تاقيده يه رنامه هب

 که وه چينه دا ده و زانياريانه موو ساڵێک به هه   
  ين که که  داوات لێده  وه ی تۆ پاراستومانه رباره ده
  ی که تگوزارييه و خزمه ر ئاستی ئه سه له

 .يت  تێبنی خۆت بده شت کراوه پێشکه
 
 
 
 
 

  وه  ماڵه لهيت   داوامان لێبکه ی که وه به
   ين؛ وه ردانت بکه سه

 
 : ين ئێمه که ردانت ده  سه وه ماڵه کاتێک له

 
 گرين؛ ت ده که ت و کولتوره که  ماڵه ڕێز له 

 بۆ   که که ردانه بژێرين بۆ سه ڵده ها هه کاتێکی وه 
ڵ تۆ کاتێکمان  گه ر له گه  ئه-ردولا گونجاو بێت هه

ی پێشبينی ک هۆيه  به ردان، وه ڕێکخستبێت بۆ سه
  نديت پێوه يوه  په بين ئێمه توانين ئاماده  نه وه کراوه نه
 ين؛  ی بزانيت نايه وه ين بۆ ئه که ده

 ر  گه ين ئه ردانت بکه وام سه ی کاتی ده وه ره  ده له
  ئارادا بێت؛ ت له رجی تايبه لومه هه

 مان پێبێت و  که  دێين بۆلات ناسنامه کاتێک که
 ين؛  نيشانت بده

 به شته 

 يت  وتۆ بکه ی کارێکی ئه وه ين بۆ ئه تيت بده يارمه
ک  کرێت هاوڕێيه  ده مه ڵ بێت؛ ئه گه کێکت له يه

تيت بدات و  ی يارمه وه يان خزمێکت بێت بۆ ئه
ڕانت بۆ بکات رگێ پشتگيريت بکات يان وه

 بێت؛ می تۆ نه که  ئينگليزی زمانی يه کاتێک که

 پێتبڵێين چۆن  جێبهێڵين وه کارتێکت بۆ به 
ييت بۆ سازدانی ديدارێکی  که  ده نديمان پێوه يوه په

   بيت؛ وه  نه وه ماڵه ر کاتێک دێين له گه تر ئه

 ی بيستن کێشه  ت به ری تايبه فه سيتسمێکی سه 
)induction loop (هێنين بۆ  ڵ خۆمان ده گه هل
ی بيستنيان  زانين کێشه  ده  ئێمه ی که سانه و که ئه
 .  يه هه

 

 تگوزاری کی زانياری خزمه يه  بنکه له
 

نديمان  يوه کترۆنی په له ی ئه شێوه ی به وه بۆ ئه
کانی زانياری   بنکه کێک له توانيت يه يت ده بکه پێوه

  کانيان له شوێنهليستی .   کاربهێنيت تگوزاری به خزمه
  . دا نيشان دراوه21  ڕه لاپه

ی  ماوه کان له فونييه له  ته ندييه يوه موو په هه
 . وه درێته ڵاميان ده دا وه  چرکه15

 
تگوزاری  کانی زانياری خزمه  بنکه کێک له کاتێک يه

  ستت ڕابگات به توانيت ده هێنيت ده کارده  به ئێمه
ڕێگای   يان لهWDHکانی  تگوزارييه موو خزمه هه
کارهێنانی  به  ياخود به وه فونی خۆڕاييه له ته

ی  وه کات بۆ ئه لێدان کارده جهن  په  به رێک که مۆنيته
 .مان ڕابگات که ڕه  ماڵپه ستت به ده
 
تگوزاری  ی زانياری خزمه  بنکه ها له روه هه

ی زانياری و بڵاڤۆک دابين  قه ره ک وه يه زنجيره
 .کراون

 
  ناو بنکه تگوزاری له کانی زانياری خزمه  بنکه
نانيان کان ڕاهێ ندانی بنکه کارمه.  کاندان تييه ڵايه کۆمه

ر  گه ن ئه که تيت بۆ دابين ده  يارمه  وه پێکراوه
 . وه ک ببيته نگييه ر ئاسته دوچاری هه

 

و ' توێکڵ' هيچ  ين وه  ڕوونی باس بکه کان
 يت؛  ئاسانی تێيبگه  به بێت وه کی تێدانه ناڕوونييه
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  وه رنێته ڕێگای ئينته له
 
نديمان  يوه  په وه مانه که ڕه ڕێگای ماڵپه توانيت له  ده
ر لينکی  سه  لهwww.wdh.co.uk يت  بکه پێوه

ی ی لا مانه کێک له  يه  وه‘feedback’فيدباک 
 .ڵبژێريت  هه وه خواره

 
  پرسياری گشتی General enquiries 

ی  رباره بێت ده ر پرسيارێکی گشتيت هه گه  ئه
 . کانمان تگوزارييه خزمه

 نده  گازه  Complaints 
کانمان،  تگوزارييه  ئاستی خزمه  ر ڕازی نيت له گه  ئه

   يان کارێک که  کردومانه  ئێمه کارێک که
کانتان  نه خه  ڕه  پێشوازی له ئێمه.  ين که بي مانتوانيوه نه
ن گۆڕانکاری  ده  ده تی ئێمه  يارمه ين، چونکه که ده
تتان  ی باشتر بتوانين خزمه وه ين بۆ ئه نجام بده ئه
 باشترين   که يمانمان داوه  په ئێمه.    ين بکه

کانمان و   بکرێت بۆ  کرێچييه تگوزاری که خزمه
يک فيڵد   وه ين له هجێکانمانی دابين بک نيشته

)Wakefield (رورپشتيدا کانی ده و ناوچه. 

  ستايش کردن Compliments 
باشی  کانمان به  کاره دايت ئێمه ڕه و باوه ر له گه  ئه
نێکی  ر لايه گه ين، يان ئه ده نجام ده ئه

زت  ت حه تايبه  تۆ به  که يه مان هه که تگوزارييه خزمه
 . تی پێيه

 ڕ  ه بيروبۆچوونی ماڵپWebsite feedback 
يت بيروبۆچوونی خۆتمان  که ز ده ر حه گه  ئه

  ئايا به.  مان که ڕه  ماڵپه ت به باره پێبڵێيت سه
؟ ئايا هيچ  وه کان بدۆزيته توانيت شته ئاسانی ده
بدات؟  ئايا  لێتێک رت  سه  که يه شتێک هه

دايت  ڕه و باوه  تۆ له  که يه ندێک زانياری هه هه
 ؟  بيرمان چووه  له ئێمه

 ڵ   کۆمه وتی دژه ڵسوکه ياندنی هه  ڕاگه
Reporting antisocial behaviour 

ڵ يان   کۆمه وتی دژه ڵسوکه وێت هه ته ر ده گه  ئه
.  نيت يه تدا ڕابگه که  ناوچه بێزارکردن له

  ، به توانيت زانياری زياتر بنوسه ند ده رچه هه
ر شتێکی  هه   وه که سفی ڕوداوه روار، کات، وه به
  تا زياتر زانياريمان پێبڵێيت، بۆ ئێمه   هه وه تره

 .ين تيت بده  يارمه بێت که ئاسانتر ده

 نگی  ڵاوبوون و هاوئاهه   تێکهEngagement 
and partnerships 

 تيمی  ندی به يوه وێت په ته ر ده گه  ئه
کی نوێمان  يه يت يان بيرۆکه  بکه وه ڵاوبوونه تێکه

ی کرێچيان  وه ڕووبوونه ۆژی ڕووبهپێبڵێيت بۆ ڕ
 . داهاتودا له

 
  گات ئێمه ی تۆمان پێده که ندييه يوه  په کاتێک که

دا  م ڕاپۆرته  له ی که ی کاته و خشته ی ئه گوێره به
 .ين که ڵ ده گه ی له ڵه  مامه هاتووه

 

 وام ئاگادارکردنت  رده به
 

وام  رده  به  که داين شتێکی گرنگه ڕه وباوه  له ئێمه
و  ی ئه رباره ين ده ئاگادارت بکه

ين  که ی دابين ده  بۆئێوه  ئێمه ی که تگوزاريانه خزمه
ڕێگای   له مه  ئه ئێمه.  ين ده ی پێده ره  چۆن په وه

ين بۆ  ده نجام ده  ئه وه ک هۆکاری جياوازه يه زنجيره
  ی ئێمه و زانياريانه  ئه  که وه  دڵنيابينه وه ی له وه ئه

 .ن گه  ئاسانی تێيده  به  وه ين ماناداره که دابينی ده
 

کانماندا ڕاشکاوو  موو زانيارييه  هه  له  ئێمه
 : ئێمه.  بين ڕاستگۆ ده

 
 واڵی  ههWDHکانمان ساڵی   و گۆڤاری کرێچيه

ت  ر شتی تايبه گه نێرين ئه سێ جار يان زياتر ده
ش زانياری  مه  ئه-وێت پێتان بڵێين بێت بمانه هه
 زانياری  تگوزاری کێ لينک وه  خزمهی رباره ده
 کارکردن يان  ی که و شوێنانه ر ئه سه له
  خۆ؛ گرێته کات ده ستپێده پێدان تێياندا ده شه گه

 ک زانياری له يه  زنجيره  SAP کانماندا و  هي
 www.wdh.co.ukمان،  که ڕه ر ماڵپه سه له

  ; ين که دابين ده

 ر چۆنێتی  سه لهين  که  ده  ئاماده ڕاپۆرتێکی ساڵانه
کی  يه  پوخته کانمان وه وپێش چوونی کاره ره به
ن   کرێچيان و خاوه ک له ريه  هه نين به يه گه ده

 کانمان؛  ليزه
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 مان  که ڕه  ماڵپه يشتن به ستڕاگه زيادکردنی ده
   له وه ره ڕێگای دابينکردنی هۆکاری کۆمپيوته له
  خۆ، ئاسانکارييه بهر ی ژيانی سه رنامه به
کانی کرێچيان و   گروپه کان وه يهي ڵگه ۆمهک

 جێياندا؛ نيشته
 
 
 
 
 
 
 
 کۆتايی ئازاردا کارتێکی نوێی  موو ساڵێک له  هه 

بێت  ڵێت ده  پێتده نێرين، که زانياری کرێت بۆ ده
ی  ر تێچوونێکی ديکه  هه  کرێ و وه نده چه

  بێت له ، ده وه ی ئاويشه  ڕێژه تگوزاری به خزمه
کرێ 'کانی  فته  هه يت وه ماڵی نوێدا بدهی ساڵی  ماوه
 بۆ  م کارته توانيت ئه تۆ ده.   بن ی ده که' دان نه

ی  ی پاره  که کاربهێنيت که  به وه دياری کردنی ئه
ی هيچ  کو پسوڵه  وه و کارته ئه.   کرێت داوه

 ؛  تۆ داوته ت که کارنايه ک به يه پاره

 نيشانت  نێرين که ساڵی سێجار ڕاپۆرتی کرێت بۆ ده 
   وه ت داوه نده ، چه ر بووه سه  لهت کرێ نده چهدات  ده
 لات مابێت؛   له ر بڕێک که هه

 ر  گه  ئه ک دابين کراوه تيه ڵێين چ يارمه پێت ده
   ئێمه ی که و کردارانه  ئه وێت وه ت دوابکه کرێکه

   کانمان؛ وه رزه ی قه وه رگرتنه ر بۆ وه به يانگرينه ده

 کت بۆ  يه  مانگی ئازاردا نامه لهموو ساڵێک  هه
 دواتر  ی که يه و پاره  ئهينی پێتبڵێ وه نێرين بۆ ئه ده
ی دايرێکت   شێوه ر به گه بێت ئه ند ده يت چه يده ده

 .يت  بده دێبت پاره
 

  تی کێشه ڕی تايبه ر ماڵپه سه تی و ڕێنمايی له  يارمه
ر  سه  له کانمان دابين کراوه ماڵييه

www.askted.org.uk 
 
 
 
 

نی   خاوه سێکی که ن ليزيت يان که ر تۆ خاوه گه ئه
 : نيشيت ئێمه يت و تێيشدا داده که خانووه

 
 ر باشترکردن يان  ی هه وه ر له به

  ين که نجام بده ک ئه يه وه چاککردنه
ند زياتر بێت و   پاوه250  ی له که تێچوونه
ر تێچوونی  سه بێت له ری هه کاريگه
 -ين که ده نديت پێوه يوه کانت په تگوزرييه خزمه

 کان؛   ياساييه ڵ پێداويستيه گه  له  هاوجووته مه ئه

موو  مان هه شداران و ڕاپۆرتی ساڵانه مافی به
 . هو کرێنه ساڵێک بڵاو ده

کانمان ساڵی سێجار بڵاو  ی کرێچييه رزنامه وه
 .  وه کرێته ده

 ين که که ت بۆ دابين ده و پسوڵانه کۆپی ئه  
ڵ  گه ن له که  ده يه له سه و مه پشتگيری ئه

 تۆ  کان کاتێک که وه رمانی چاککردنه فه
 يت؛ داوايان بکه

 دن لهف کر سره ی مه ر پلانێکی ديکه  هه له  
   ؛ وه وه ينه که تدا ئاگادارت ده که ناوچه

 بگێڕيت له  ڕۆڵێكی چالاکانه ين که ده هانت ده   
تگوزاری  ی خزمه و ئاستانه چاودێری کردنی ئه

  وه تگوزاريانه و خزمه ين، به که  دابينيان ده  ئێمه که
وی و  کانی چاککردنی زه ن کۆنتراکتچييه لايه له که
 .کرێن  دابين ده وه کانه يدانه مه

 
ی  ره ر پلانی باشترکردنی خانووبه گه ئه

 : ک دابنێين ئێمه يه ناوچه
 
 ر   هه ين له که شداريت پێده  به ين وه که ڕاوێژت پێده

  ين که نجامی بده مان بێت ئهياز ن کارێکدا که
   ت؛ وه که ر ماڵه سه بێت له ری هه چێت کاريگه پێده

 وه يان  ردنهنک ر کارێکی نۆژه  هه ر له به
ڵگا   ڕاوێژی کۆمه ی نوێ ره ی خانووبه رنامه به
 . ی خۆجێيدا ناو ناوچه ين له ده نجام ده ئه

 
 : کانمان بيت ئێمه  دوکانه کێک له ر تۆ کرێچی يه گه ئه
 
 ر   هه ين له که شدارت ده ين و به که  ڕاوێژت پێده

ری  چێت کاريگه  پێده کارێک يان پێشنيارێکدا که
 . ت که ر کاسبييه سه بێت له هه

کان ساڵی جارێک  موو کرێچييه هه
کی کرێ و کارتێکی زانياری  يه وه ئاگادارکردنه
 ڕاپۆرتی کرێشيان  گات وه ست ده ده کرێيان به

 .گات ست ده ده ساڵی سێ جار به

 



 

 

شدارت  دا به که تگوزارييه  خزمه له
 ين که ده
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 WDHموو   هه  بوار بدات به  که يمانی داوه  په
  هێنن که کارده کانمان به تگوزارييه  خزمه ی که وانه ئه

.    ن شداری بکه  به رببڕن وه بيروڕای خۆيان ده
 چۆن   کهڕێين گه دا ده وه دوای ئه وام به رده  به ئێمه

 ڕاوێژ  وه هۆيه  به ين که  بده و ڕێگايه  به ره بتوانين په
ين  که شداريان ده  به ين وه که ڵک ده  خه به
ری  ماوه کارهێنانی ڕێبازی نوێ بۆ زياتر جه به به

 .   و ڕوداوانه کردنی ئه
 

ی  وه شداران بۆ ئه  بۆ به يه ک بوار هه يه زنجيره
 : وانه ن له شداری بکه به
 
 ش   داواکاری پێشکه ينێ که ت بده وه واری ئهب

 WDHی  ندامی ليژنه  ئه ی ببيته وه يت بۆ ئه بکه
 ؛LMC  يان ببيت به

 ی کرێچيان و   ڕوپێوی ساڵانه  به وه ڵام دانه وه
 کانمان؛ ن ليزه خاوه

 شداری کردنی خۆجێی بۆ  سازدانی ڕوداوی به
  ر کێشه سه کان بۆ گفتوگۆکردن له سه که تاکه
 ؛LMCندامانی  ڵ ئه گه کان له جێييهخۆ

 ی  وه ڕێکخستنی گروپی چاوپێداخشاندنه
شداری  داتێ بۆ به  بوارت ده  تگوزاری که خزمه

ی ڕێساکان،  وه  چاوپێداخشاندنه کردن له
 WDHکانی  تگوزارييه  خزمه کان وه ڕێوشوێنه

 دا؛

 ی کرێچيان  وه ڕووبوونه سازدانی ڕۆژی ڕووبه
ر  ر هه سه  ڕاوێژکردن له بۆ ی ديکه  بۆنه وه

کی پێشنيارکراو بۆ  گۆڕانکارييه
  تی ئێمه ی يارمه وه  بۆ ئه کان وه تگوزارييه خزمه

ی  تگوزاريانه و خزمه وام ئه رده ی به وه بدات بۆ ئه
 ين؛  پێبده ره ئێستامان په

 ن  موو ساڵێک کۆڕێکی گفتوگۆی خاوه هه
 ين؛   کان ساز بده ليزه

 ته به 

 ی گفتوگۆی  کجاره کی يه يه سازدانی بۆنه
 . ڕوو ڕووبه
 : ين ئێمه ده  ساز ده  بۆنه کاتێک که

 
 و   ئه  که هو بينه  دڵنياده وه ر کاتێک بکرێت له هه

کرێت  ی لێ سازده يه و بۆنه  ئه ی که شوێنه
ی هاتوچۆيان   کێشه ی که سانه و که  بۆ ئه گونجاوه

  ت ئاماده رجی تايبه لومه  خواردن بۆ هه  وه يه هه
  ؛ وه کراوه

 کان ئاگادارتان  نجامێکی ڕاوێژه ر ئه  هه له
 .  وه ينه که ده

 
 
 
 
 

ن  موو ساڵێک کۆڕێکی گفتوگۆی خاوه هه
ل .کرێت ز دهکان سا يزه

کانی کرێچی و  روپهتی و ڕێنمايی بۆ گ  يارمه  ئێمه
ی  گوێره ين، به که جێکانمان دابين ده نيشته
  مانه ش ئه مه ئه.   نگی نێوانمان ی هاوئاهه وتنامه ڕێکه
 : وه گرێته ده
 
 کاربوون؛ ست به تی ده ی يارمه پاره 

 تی بۆ هۆکاری چاپکردن؛ وه يارمه   

 هی تر ڕێنمايی ياسايی، ماڵی وه . 
 

  مان دابين کراوه که ڕه پهر ماڵ سه  زانياری زياتر له
www.wdh.co.ukفون کردن بۆ تيمی  له  ته  يان به

 .01977724668   ژماره شداريکردن به به
 

  کردن  نده  گازه
 

WDHی  وه ڕ بۆ ئه  گه خاته وڵێکی ده موو هه  هه
  له.   نجام بدرێن ڕێکوپێکی ئه کان به کمجار شته يه

و  ين يان تۆ به اميان بدهنج  ئه ڵه  هه  به  ئێمه کاتێکدا که
بيت،   خۆشحاڵ نه  دابين کراوه ی که تگوزارييه خزمه
مان  نده ی گازه  ڕێوشوێنێکی ڕوونی سێ قۆناغه ئێمه
ی  وه  بۆ ئه تييه  يارمه ر پێويستيت به گه ئه.   يه هه
ر  کانمان هه نده يت کارمه ک بکه يه نده گازه
کو هۆکارێکی  لۆژيای نوێ وهکنۆ کارهێنانی .ن که کت پێويست بێت بۆت پێشنياز ده تيه يارمه

ی  وه شداری پێکردن بۆ ئه ڕاوێژکردن و به
ی  وه خسێنێت بۆ ئه بواری زياترت بۆ بڕه

   رببڕيت؛ وه بيروڕای خۆت ده

 
 : دا ئێـمه يه م پرۆسه ری ئه رتاسه  سه له
 



 

 

 ر داوای  کسه کمان کردبێت يه يه ڵه ر هه گه ئه
 ين؛ که لێبوردن ده
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 ؛ وه پێچينه ت ده که نده  گازه لی له سه  تێروته به 

 کان ئاگادارت   گۆڕانکارييه موو کاتێکدا له  هه له
 ؛ وه ينه که ده

 ين بۆ  هک چاوده ڵبژێر ڕه ک هه يه زنجيره
 ت؛ که نده رکردنی گازه سه چاره

 ين بۆ  که چاو ده کو بوارێک ڕه ت وه که نده گازه
کان  تگوزارييه  بۆ باشترکردنی خزمه فێربوون وه

    داهاتودا؛ وه له

 نهێنی  موو کاتێک  که هه وه بينه  دڵنيا ده وه له 
ی ياسای پاراستنی داتای  گوێره  به پارێزراوه

 .1998ساڵی 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ی ماڵ وه دۆزينه
 
  و خانوانه موو ئه  هه  که ڕيکڵام بۆ يه وه ئاواتمان ئه 

  وه  ڕێگای هۆم سێرچه ن له وه ستمانه ده  به ين که بکه
.    يه ی ويستی ئێمه گوێره کرێدانی به ی به رنامه  به که
  دات که کان ده سه که  تاکه ش ڕێگا به مه ئه
و  ی ئه رباره ن ده ام بدهنج  ئه ڵبژاردنی هوشيارانه هه

 .وێت لێی بژين يانه  ده ی که شوێنه
 

 کان  گشتييه داواکارينامه
 

 :  ئێمه وه ستهێنانی ئه ده هبۆ ب
 
 له   SAPييه  

 وه مانه که ڕه ڕێگای ماڵپه  له ينێ که ده ت ده وه  بواری ئه  
 يت،  ش بکه  پێشکه داواکارينامه

www.wdhomesearch.co.uk 

 سی بۆ  که تی و ڕێنمايی تاکه کردنی يارمهدابين
 يت؛ که  کاتێک داوای ده که ی فۆڕمه وه پڕکردنه

 ی هۆم سێرچدا له رنامه  به تۆمارکردنی ناوت له  
موو   هه ی که وه ی سێ ڕۆژدا دوای ئه ماوه

 يشت؛ ست گه ده کانمان به  پێويسته زانيارييه

 ت له هو  ئاگادار کردنه  نوسين بۆت وه نامه  
 ت؛ که ندامێتی و بانده ی ئه ژماره

 ی ڕابوردوو  فته کانی هه ی شوێندانانه وه بڵاوکردنه
ڕوانيان   چاوه نده کان چه ندامه ی بزانيت ئه وه بۆ ئه

 رگرتن؛  بۆ خانوو وه کردووه

 ر  گه  ئه وه ينه که ده نديت پێوه يوه ش مانگ په دوای شه
  کێک له بڕيبێت بۆ يه رنه زوی خۆتت ده ئاره

ی بزانين  وه دا بۆ ئه يه و ماوه کانمان له خانووه
 زووت؛ ربڕينی ئاره  بۆ ده تيت پێويسته يارمه

ی لای  م ماوانه کان له رميه  فه نده موو گازه هه
 : وه پێچرێته دا لێيان ده وه خواره

 
ر  گه دا ئه که رنامه  به ندامێتيت له ی ئه وه نهسڕي  ؛1 ڕۆژی کارکردن بۆ قۆناغی 10 -

بڕی  رنه کت ده زوويه ش مانگ هيچ ئاره دوای شه
 ؛ وه دايه مانت نه که ڵامی نامه  وه وه

 ؛ 2 ڕۆژی کارکردن بۆ قۆناغی 15 -
    وه

ن بۆ  ه ئاماد  کهWDHکانی  موو خانووه هه ڕۆژی کارکردن بۆ قۆناغی30-
 ئاستی قبوڵکراوی   بهێنينه وه جێکردنه نيشته
 ڕيکڵاميان بۆ بکرێت؛  ی که وه ر له کرێدان به به
   وه

 که ی ئێمه و خانوانه موو ئه  ڕيکڵام کردن بۆ هه   
ر  سه  له کاندا، وه  خۆجێييه  ڕۆژنامه ن له ئێستا ئاماده

مان  که ڕه ماڵپه
www.wdhomesearch.co.uk 

 
زوی خۆت بۆ  توانيت ئاره  ده ی که هي و ماوه ئه

دا  ممه  ئێوارانی چوارشه رببڕيت له ک ده خانوويه
 .خرێت داده

 
 
 
 
 
 
 
 

کان دابين  کانمان فۆڕمی داواکارينامه
  يت که ی بکه وه توانيت داوای ئه ها ده روه ين؛ هه که ده

فون کردن بۆ وان  له  ته  پۆستدا بۆبنێرن به فۆڕمێکت به
  ، هۆم سێرچ به08458507507   ژماره کۆڵ به
ڕێگای   يان له08449020202  ژماره
 www.wdhomesearch.co.uk  وه مانه که ڕه ماڵپه

؛3 

کانی هۆم سێرچ  موو داواکارينامه هه
 .کرێن ی سێ ڕۆژدا تۆمار ده ماوه له

  فتانه کان هه نجامه ره موو ده هه
 . وه کرێنه بڵاوده
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 ی واژۆکردن پرۆسه

 
ک   شوێنبۆدانانی خۆت بۆ خانويه ر له گه ئه
 : وتوو بوويت ئێمه رکه سه
 
 بيبينيت؛ ين که که ت بۆ پێشنياز ده وه بواری ئه  

 ی که و ئاستانه ی ئه بارهر ين ده که نماييت دهێڕ  
 کرێ؛ درێت به  ده که  خانووه وانه ی ئه گوێره به

 ر کارێک که ی هه رباره ينێ ده زانياريت بده  
ر  ڵامی هه  وه دا وه که  خانووه  له کراوه هێشتا نه

تبێت؛  چێت تۆ هه  پێده  که وه ينه پرسيارێکی تر بده
    وه

 رمی  کو گه  وهن که کان چۆن کارده ڵێين شته پێت ده
با  ری گازو کاره  ميته  وه کوێيه ندی، قفڵی ئاو له ناوه
 .  کوێيه يان له وه ندنهژا قفڵی کو  وه  کوێيه له

 
 چ شێوازێک   به پريسن که ها لێتده روه  هه   ئێمه

ست  ده ت به که ی کرێچێتييه رباره وێت زانياری ده ته ده
 : وه گرێته  ده مانه ش ئه مه ئه.  بگات

 
  سی دی 

 رنێت؛ وه ئينته   

 کۆپی چاپ کراو. 
 

ر  گه ين ئه تيت بده ين يارمه ده وڵ ده  هه ئێـمه
ندامی يان  مئه هۆی که بێت به تت هه کی تايبه پێداويستيه

 . وه ستی زمانه ربه به
 
 پێشنيازێکی  يت ئێمه  قبوڵ بکه که ر خانووه گه  ئه
ش  هم ئه.   ين که ش ده  نوسين پێشکه رميت به فه

ها  روه  هه  وه ر تێچونێکی ديکه زانياری کرێ و هه
 .   وه گرێته که ده ستپێکردنی کرێچێتييه رواری ده به
 
 ديدارێک  يت ئێمه  قبوڵ بکه که ر تۆ پێشنيازه گه ئه

ی  سته يوه ين بۆ واژۆکردنی په ده بۆتۆ ساز ده
  کی تر که يه نامه ڵگه ر به ی هه وه  پڕکردنه کرێچێتی وه

 .چێت پێويست بن هپێد
 

ی  وتننامه ت بۆ واژۆکردنی ڕێکهي دێ کاتێک که
 پشتڕاست  وه ها ئه روه  هه  ئێمه که کرێچێتييه

 : وه ينه که ده
 

 تۆ کێيت 

 تۆ   که وه گرێته  ده نامانه ڵگه و به ش پشکنينی ئه مه  ئه
ش  ت پێشکه  داواکارينامه دابينت کردوون کاتێک که

 گرتنی  ندامی هۆم سێرچ وه ه ئ  ببيت به  که کردووه
  که ی کرێچێتييه سته يوه  په ی که وانه موو ئه ی هه وێنه

تی  سه به  بۆ مه پارێزرێن وه  ده مانه ئه.  ن که واژۆ ده
  زويرکردنی کرێچێتی زياتر له  ته رگرتن له به

 .کاردێن ڕۆژدا به پاشه
 
 کی شێوازی ژيان يه ر کێشه هه 

تای  ره  سه ی گونجاو له پشتگير  که  شتێکی گرنگه
ی بتوانين  وه بۆ ئه.   دابين بکرێت وه ته که کرێچێتييه
ندێک   هه ين ئێمه کانت بۆ دابين بکه پێداويستييه

 : ر ی هه رباره ين ده که ت لێده پرسياری ساده

 ندروستی؛ کی ته يه کێشه –
 رانی ماڵيی؛ نيگه –
   بواری ڕاهێنان و کارکردن؛ وه –
  نج له سانی گه نی کهکرد شه پشتگيری و گه –

 .تدا که ماڵه
 

 پێدانی  ره  پێويست بێت بۆ په ک که تييه ر يارمه هه 
 ستنت خۆبه پشتبه

تگوزاری کێ  ی خزمه رباره پێشنيازکردنی ڕێنمايی ده
  يت له ستنی زياتر بده خۆبه وڵی پشتبه ر هه گه لينک ئه

 .تدا که ماڵه
 :ين که ت بۆ دابين ده مانه  ئه ئێمه

 
 بواری  ی کرێچيی، که کی ناميلکه هکۆپيي 

ڵێت   پێتده ، که يه ند شێوازێکی هه ڵبژاردنی چه هه
WDHڵ  گه کات له ڕوانی ده تۆ چاوه  چی له
تيت  ی يارمه وه سوود بۆ ئه ڵێک ڕێنمايی به کۆمه
 .تدا که  کرێچێتييه ن له بده

 
ت  که ی کرێچێتييه سته يوه  په ين که ی داوات لێبکه وه رله  به

کانت بۆ  رپرسيارێتييه کان و به  مافه يت ئێمه واژۆ بکه
  بێت ئێمه ر پرسيارێکت هه ر هه گه ئه.   وه ينه که ڕوون ده
 .ين ده تيت ده يارمه

 
تت واژۆ کرد ئيتر  که ی کرێچێتييه سته يوه  په  کاتێک که

 .  ت  نوێکه  کرێچی ماڵه بيت به ده
 

ک  يه  زنجيره کهين  که  داوات لێده وه  دوای ئه  ئێمه
  يت به  و واژۆيان بکه وه يته  پڕبکه ی ديکه نامه ڵگه به



 

 
 12      شداران کانی مافی به  پێويسته ئاسته

 بۆ کرێدان،  وه ی دايرێکت دێبته داوکارينامه
ر بگونجێت  گه  ئه ره ستگيرۆيی خانووبه ی ده داواکارينامه

  ن له ی ڕێگامان بده وه ندی بۆ ئه زامه کانی ڕه  فۆڕمه وه
ر  و هه مانه ئه.   ين دا پشتگيريت بکه يه داواکارينامه

و  وه يته کرێت پڕيان بکه  داوات لێده کی تر که يه نامه ڵگه به
  خێربێيت بۆ ماڵه به'ی   ناميلکه يت له واژۆيان بکه

 . وه ته دا ڕوونکراونه' ت نوێکه
 

ندێکی  ين بۆ کارمه ده ها ڕێوشوێن ساز ده روه  هه ئێمه
  ا له ڕۆژد20ی  ماوه ی له وه  بۆ ئه ره خانووبه

تدا   نوێکه  ماڵه  له وه ته که ستپێکردنی کرێچێتييه ده
 . ردانت بکات سه
 
 تۆش و  دات به  ده وه  بواری ئه تاييه ره  سه ردانه م سه ئه
  ندی به يوه  په ک که يه ر کێشه ر هه سه  له ش که  ئێمه به

 .ين بێت گفتوگۆ بکه  هه وه ته که کرێچێتييه
 
 
 
 
 
 
 

   بۆ ماڵێكی ديکه وه گواستنه
 
.   بۆ ماڵێکی جياواز وه يت بگوێزيته ز بکه چێت حه پێده
 .يت  بکه و کاره ی جياواز ئه  دوو شێوه توانيت به ده
 
 ی ببيت به وه  بۆ ئه ش بکه  پێشكه داواکارينامه  

م  ، ئه ی هۆم سێرچی ئێمه رنامه ندامی به ئه
 . وه ته کراوه دا ڕوون10  ڕه  لاپه  له يه پرۆسه

 
 

 
 
 
 
 
 

 له سه مه

ڕێگای   له وه  بۆ گواستنه ش بکه  پێشکه  داواکارينامه
کاندا  ييه SAP  ر کام له  هه  له تکايه.   وه وه گۆڕينه
  لايه يان له سانه و که وان تۆماری ئه  ئه  چونکه بپرسه
کانيان بۆ  ی خانووه وه  گۆڕينه ن به که ز ده  حه که
کاتێک .   يه هلێکی گونجاو ه ی بزانيت هه وه ئه
  نامه ڵگه  به  تکايه وه نجاوت دۆزييه سێکی گو که

   وه  بۆ ئێمه وه ره  و بيانگێڕه وه ره کان پڕبکه گونجاوه
 ڕۆژدا 42ی  ماوه  بڕياری خۆمانت له ئێمه
 .نين يه گه پێڕاده

  ی پاره
 

ر تێچوونێکی   و ههدان ی کرێ پاره
 تگوزاری ی خزمه ديکه

 
 ئاسان تر  که له سه کرێت مه تا ده ی هه وه  ئهبۆ
  وخۆ له توانين دايرێکت دێبت ڕاسته  ده ين ئێمه بکه
  کرێت يان به  ده مه ئه.   ين  ڕێکبخه وه ته که بانکه
 جارێک يان  فته ر دووهه ، هه ی مانگانه شێوه
 . ڕێکبخرێت فتانه ی هه ر بناغه سه له
 
ڕێگای  توانين له  ده ه ئێم ر حساب بانکيت نييه گه ئه

ڵ وايت ڕۆز کريديت  گه  له وه نگی خۆمانه هاوئاهه
) White Rose Credit Union(ن  يونييه

 . وه ينه حسابێکت بۆ بکه
 
ت  که کارهێنانی کريديت يان دێبت کارته به به
 : يت  بده که توانيت پاره ده
 
 24تگوزاری وان کۆڵ  فون کردن بۆ خزمه له  ته به 

   به فته کانی هه موو ڕۆژه  ڕۆژدا، هه کاژێر له
 ؛08458507507  ژماره

 له وه مانه که ڕه  ڕێگای ماڵپه له   
www.wdh.co.uk؛ وه   

 ڕێگای  فونی له له کارهێنانی بانکی ته به به 
 . وه ی خۆته که بانکه

 
 swipe(کارهێنانی کارتی کرێدانی لێخشاندن  به به

card (يت  بده توانيت پاره ده: 
 
 ر   هه ک يان دێبت کارت له ی کاش، چه  شێوه به

 پۆست ئۆفيسێک بێت؛

 ر دوکاێک که  هه  کاش يان دێبت کارت له به  
ڵواسيبێت؛  ی هه) PayPoint(ی زۆن  ئارمی په

   وه

 ی   زۆربه ی کاش له  شێوه بهSAPکانمان؛  ييه 

 بۆ  ی که وه  نوێکان دوای ئه موو کرێچييه هه
ردانيان   کرێچی سه  ڕۆژ بوون به20ی  ماوه
   له ش سێ جاری ديکه وه کرێت و دوای ئه ده

 .مدا که ی ساڵی يه ماوه

کان بۆ  موو داواکارينامه نجامی هه ره ده
 42ی   ماوه  له وه وه ڕێگای گۆڕينه  له وه گواستنه
  وه که يشتنی داواکارييه ستگه ده  کاتی به ڕۆژدا له

 .چن رده ده



 

 

 دێبت يان کريدت کارت له ک يان به  چه به   
 .کانمان  ييهSAPموو  هه

 
ين  ت بکه يری کرێکه  سه يت که ر دوامان لێبکه گه هئ

 :ڵێين  پێت ده ئيمه
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 ؛ ت دياری کراوه چۆن کرێکه 

 ؛ وه  کرێت داوه نده چه   

 لا ماوه ندت له چه . 
 
 ڕۆژی 10ی  ماوه  له ر کرێت زۆر دابێت، ئێـمه گه ئه

ت بۆ  که لمێت پاره سه  بۆمان ده  که وه و کاته کارکردندا له
کی پێشتر  ر کرێيه  بری هه ينه يخه  ياخود ده وه هگێڕين ده
 .لات مابێت  له رزێک که لات مابێت يان قه  له که
 
 
 
 
 
 
يت بۆ  ت داوا بکه پۆرتی کرێکهاکی ڕ توانيت کۆپييه  ده
.  فون کردن بۆ وان کۆڵ له  ته ی بۆت بنێرين به وه ئه
 SAP  رکام له  هه  له که پۆرتها ڕنيتاتو ده ها روه هه
ت  ی ناسنامه نامه ڵگه ر به گه ربگريت ئه کانمان وه ييه

ک ڕۆژی  ی يه  ماوه ه ل  ئێمه وه وانه  پێچه پێبێ، به
 .نێرين  پۆستدا بۆت ده هکارکردندا ب

 

    پارهڕێکخستنی
 

WDHو   ئه کات که ڕوانی ده  تۆ چاوه ها له  وه
 تێيدا   که  دانراوه و خانووه  بۆ ئه يت که  بده کرێيه

هات   کرێ خانوو، وه  له بێجگه. ژيت هد
ر تێچونێکی   هه کرێت که ڕوان ده لێچاوه
ی ئاو يان  يت، پاره بێت بيده تگوزاری هه خزمه
ر کارتی زانياری  سه  له ر بڕێکی تر، که هه

 .ت نيشان دراون کرێکه
 

ختی باری  ی سه وه مکردنه ين بۆ که که  کارده ئێمه
رزان،  ی هه وه تی جێگرهپێدانی کريد ره  په ماڵيی به
  لی ناوماڵی گونجاو وه لوپه دڵنيايی که

کو حساب بانکی   وه تگوزاری ماڵی ديکه خزمه
م  ئه.  کان  کريديت يونۆنه تايی وه ره سه

  له سه مه'ی  و وانانه ڕێگای ئه  له تگوزاريانه خزمه

   فراوانی ڕيکڵاميان بۆکراوه  به  که وه ه' کان ماڵييه
  کانمان و له  ييهSAP   له درێت که پێدهيان  ره په

 .  کرێن ش ده کانی تر پێشکه  گونجاوه شوێنه
 

 بۆ  وه ی جێگره وه ين بۆ دۆزينه ده وڵ ده  هه ئێمه
  ڵک، به  خه ن به ده  گران ده رز به  قه ی که وانه ئه

ی  وانه کان و ئه ه) loan shark(لۆن شارک 
  رز وه  دانی قهڕێن بۆ گه و ماڵ ده  ماڵه  که ديکه

 . يه کانی ئێـمه ئامانجيان ناوچه
 
 : بێت بۆ کرێ دان ئێمه ت هه ر کێشه گه ئه
 
 نگاندنێکی  ڵسه نجامدانی هه  ئه ين به ده تيت ده يارمه

ڕی  وپه  ئه  که وه  دڵنيابينه وه ی له وه ماڵيی بۆ ئه
 بڕی  گريت وه رده ت وه که  داهاته سوود له

  گريت که رده  وه ۆييانهستگير و ده واوی ئه ته
 شياويانيت؛

 دان  کانی پاره وه  جێگره موو ڕێبازه ر هه سه له
 ين؛ که ڕێنماييت ده

 واوی کرێ   بڕی ته  که وه بينه  دڵنيا ده وه له
 يت؛ ده ده

 ستگيرۆيی  ين بۆ داواکردنی ده ده تيت ده يارمه
  و کاونسڵ تاکس؛ ره خانووبه

 بتوانيت  وه هۆيانه ه ب پشکنين که  ده و ڕێگايانه ئه 
   ؛ وه وه يته م بکه رفکردنت که  سه پاره

 ين  که ت ده وانه ندی خۆت، ڕه زامه ر ڕه سه له
کی گونجاو يان  زگايه بۆلای ده
ی بتوانن پشتگيری  وه ک بۆ ئه تگوزارييه خزمه

ی   بزانن ئايا شياوی پاره ن وه زياترت بۆ ڕێکبخه
 . يت نگانه تی کاتی ته يارمه

 
 : وتبێت ئێمه ت دواکه ر کرێکه گه ئه
 
 کو  ين وه که ده نديت پێوه يوه  په ها شێوه نده  چه به

يان ) تێکست (  نامه فون، کورته له ، ته نامه
 ؛ وه ردانی ماڵه سه

 وه لايه ت کرێ له نده  چه ين که که ڕێنماييت ده   
 ر؛  به  چ کردارێک بگرينه هايه نيازمان وه

 ی و ڕێنوێنيت لهئاستی گونجاوی پشتگير  
 ين؛ دا بۆ دابين بکه که ری پرۆسه رتاسه سه

 ڵ  گه ت له ڵه بار مامه کی جوان و له يه  شێوه به
 ين؛ که ده

ری  سه  درابێت و له  که کی زياده يه ر پاره هه
 ڕۆژی کارکردندا 10ی   ماوه کۆک بين له

 .وه گێڕرێته ده
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 ين   ديدارێکت بۆ ساز بده ين که که  ده وه چاوی ئه ڕه
دا بۆ  رمانگه وتنێکی فه  چاوپێکه بوون له بۆ ئاماده

کی کرێی  يه ر پاره ر هه سه گفتوگۆکردن له
 تۆ دوچاريان  ی که و کێشانه  ئه وتوو وه دواکه

 بوويت؛

 وتين،   قيست ڕێککه دان به ر پاره سه کاتێک له
  ين که که  ده  پارانه و بڕه وام چاودێری ئه رده به
  وه؛ خشێنينه  چاويان پێداده درێن وه ده

 رزو کاونسڵينگت  زگای ڕێنمايی قه ها ده نده  چه به
   دا؛ وه که  ناوچه ناسێنين له ده

 تی  ندی دايکوباوکايه تمه زگای تايبه ڵ ده گه له
  وه  له ين وه وڵ بده ی هه وه ين بۆ ئه که شدارت ده به

وام  رده ت به که ر کرێچێتييه سه  له  که وه دڵنيابينه
 .بيت ده

 
ر کرداری ياساييی پێويست بێت بۆ  گه  ئه
ت  که  ماڵه يه وانه وا له  ئه که رزه ی قه وه رگرتنه وه
ش  م کرداره نجامدانی ئه تێچوونی ئه.  يت ست بده ده له
 .ت که رزه ر حسابی قه  سه چێته ده
 

  که رزه ی قه وه رگرتنه  وه بين له وام ده رده  به  ئێمه
جێبهێڵيت يان   به که ر تۆ خانووه گه ت ئه نانه ته
ستنيشان کردنی  چێت ده  پێده مه ئه.  ربکرێيت ده

 . وه رزيش بگرێته ی قه وه کی کۆکردنه ره کۆمپانيای ده
 

ت و  که چاودێری کردنی ماڵه
 ت که ژينگه

 

  کانمان هو تگوزاری چاککردنه خزمه
 

ڕێکوپێکی   به ين که که  ماڵێکت بۆ دابين ده ئێـمه
جێت، رکات بگون هه.   وه  و چاکبکرێتهڕابگيرێت

 تۆ  ی که وانه و چاککردنه ين ئه ده وڵ ده  هه ئێـمه
ت  که ردانماندا بۆ ماڵه م سه که  يه يت له که يان دهداوا
 . ڕۆژو کاتێکی گونجاويشدا  له ين وه واويان بکه ته
 

باشی  ت به که يت ماڵه تيمان بده ی يارمه وه بۆ ئه
ت بۆ  وه کی چاککردنه يه  ناميلکه ڕابگرين ئێـمه

 .ين که دابين ده
 

ستنيشان کردنێکی   بۆ ده وه توانيت ئه تۆ ده
 پێويستن  کاربهێنيت که  به و کارانه لی ئه سه روتهتێ

 .نيت يه گه ک ڕاده يه وه کاتێک چاککردنه

 
 يت؛  بکه وه توانيت داوای چاککردنه تۆ ده

 
 24کانی   موو ڕۆژه  ڕۆژێکدا، هه  کاژێر له

  وه تگوزاری وان کۆڵه  ڕێگای خزمه  له فته هه
 ؛ )08458507507(

 کێک له  يه له  SAPمان؛ وهکان  ييه   

 ڕی  ر ماڵپه سه رنێت له ر ئينته سه  له
www.wdh.co.uk 

 
 : يت ئێمه که ک ده يه وه کاتێک داوای چاککردنه

 
 بێت   ده يی که کی نزيکه يه  شێوه ڵێين به پێت ده

ی  وه يت بۆ ئه ڕوانی بکه  چاوه نده چه
 واو بکرێت؛  ته که وه چاککردنه

 نديت  يوه  پێمان په  داوته ی که فونه له  ته و ژماره به
 چ کاتێک  ی لێت بپرسين که وه ين، بۆ ئه بکه پێوه

 ين؛ نجام بده  ئه که  کاره  که  بۆ ئێمه گونجاوه

 کاژێردا 24ی  ماوه ر کوتوپڕی بێت له گه ئه 
   ين؛ وه واو بکه  ته که وه چاککردنه

 له وه ی چاککردنه کی ديکه موو داواکارييه هه   
واو   ڕۆژی کارکردندا ته10يی  کی ميانه يه ماوه
 .ين بکه

 
توانيت  بوو ده دڵ نه ت به که تگوزارييه ر خزمه گه ئه
   ژماره يت بۆ وان کۆڵ به فون بکه له ته

  کێک له  يان بێيت بۆ يه08458507507
SAPڕێگای  توانيت له کانمان ياخود ده  ييه
نيت له  يه  ڕايبگه وه مانه که ڕه ماڵپه

www.wdh.co.uk 
 

موو   بۆ هه وه ی لای خواره م ڕێگاچارانه  ئه ئێمه
 ڕوو  يته چێت بيانخه  تۆ پێده ی که و کێشانه ئه

 : ی وه ين به که پێشنياز ده
 
 ت  که ی کێشه وه کار بۆ ئه وينه ر بکه کسه يه

 ر کاتێک بتوانين؛ ين هه ر بکه سه بۆچاره

 تا  ر بتوانرێت هه گه ين ئه ديدارێک ساز بده
   ين؛ وه ڕوانی بکه داهاتوو چاوهڕۆژی کارکردنی 

 ی  ماوه رۆکی تيمێک له  سه ين که  ساز بده وه ئه
ر  گه ردانت بکات ئه سێ ڕۆژی کارکردندا سه

دڵ  مانت به که وه تگوزاری چاککردنه خزمه



 

 

   ڕۆژی کاردندا له10ی  ماوه  له  ئێمه-بێت نه
 . وه ينه که يان ئاگادارت ده که ردانه نجامی سه ره ده
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 تگوزاری گاز خزمه
 

تگوزاری   مانگ جارێک خزمه12ر   هه ئێمه
.  ين ده نجام ده تدا ئه که  ماڵه ی گاز له زراوه دامه
رکێکی ياساييمان   ئه ن موڵکی تۆ ئێمه کو خاوه وه
 .  ين نجام بده  ئه و کاره ی ئه وه  بۆ ئه ر شانه سه له
 

  ين وه که ده نديت پێوه يوه مان په که ردانه  سه ر له  به ئێمه
تگوزاری  ين بۆ خزمه ده کاتێکی گونجاو ساز ده

 . ساڵانه
 
 WDHت لامه گازی سه'رمی  ندامێکی فه  ئه ')Gas 

Safe‘ (موو   هه  که کی نيشتمانييه يه زراوه  دامه مه   ئه .ه
نجام  سازی گازدا ئه  پيشه  له  که ڕێوه بات به  ده و کارانه ئه
 .درێن ده
 
 
 
 

  چاودێری کردنی ژينگه
 

   که وه  دڵنيابينه وه ی له وه ين بۆ ئه که بات ده  خه ئێمه
کردن  ڵه ر بۆ مامه  به گرينه ک کردار ده يه زنجيره

  يه ريان هه  کاريگه کان که ييه  ژينگه ڵ کێشه گه له
 زووترين  کانمان به ره ر ڕوخساری خانووبه سه له

ش موڵکی  که وييه زهر  گه ت ئه نانه کاتی گونجاو ته
 .  بێت  نه ئێمه

 
 پاک  ين که ک دروست بکه يه  هيوادارين ژينگه  ئێمه

 :  ئێمه وه ستهێنانی ئه ده هبۆ ب.   يه و پوخته
 

 کان  وييه کان و زه موو باخچه وامی هه رده  به به
ر  گه ين؛ ئه که  ده  کرداری گونجاو پياده پشکنين وه ده

ت  که ته ڕاگرتنی باخچه بۆ پاکوپوخ يه ت هه کێشه
 ين؛ تيت بده چێت بتوانين يارمه پێده

 ر  سه ری له ريگهکانی کا دابين کردنی تيمه
  وه  دڵنيابينه وه ی له وه کان بۆ ئه ره خانووبه
  پاکوخاوێنی ڕاگيراون؛ کانمان به ره خانووبه

 تگوزاری  ک خزمه يه دابين کردنی زنجيره
  گرتنی ناوچه بۆ ڕا وه رشتی و پاککردنه رپه سه

  پاکی؛ کاندا به ند نهۆمييه  بينا چه کان له گشتييه

 جێهێڵراو  ر ئۆتۆمۆبێلێکی به ياندنی هه ڕاگه
 داواکردنی  يک فيڵد وه  کاونسڵی وه جێ به ستبه ده

 لابردنيان؛

 بۆ هاندانی  ی باخچه کی ساڵانه سازدانی پێشبڕکێيه 
 ن؛کانيا کان بۆ پاکوخاوێن ڕاگرتنی باخچه کرێچييه

 کان له  شکاوه ره نجه ی په وه  تێکردنه  شوشه دووباره  
   کاتێکدا ڕێگای ديکه نها له  ته کاندا وه ماڵه
  ين؛ وه  بکه وه توانين ئه  نه کاربهێنين که به

  بۆ ' کاندا ره  خانووبه  کردن له پياسه'پێشنيازکردنی
 .    کانی کرێچيان  گروپه  وهLMCندامانی  ئه

 

ڵ و   کۆمه وتی دژه ڵسوکه ی هه نده گازه
 بێزار کردن

 
کی پاک،  يه  ژينگه  که يه وه  ئه ئامانجی ئێمه 

   به ين که  ئاسايشت بۆ دابين بکه ت وه لامه سه
ر دوچاری  گه ئه.   ناوی بنێيت ماڵ وه شانازييه

ز   يان حه وه ڵ بويته  کۆمه وتی دژه ڵسوکه هه
ی  رباره دهيت  ش بکه ک پێشکه يه نده يت گازه که ده

 : بێزار کردن ئێمه
 
 کاژێر له24کی پشتگيری  تگوزارييه خزمه   

ێشنياز پ  فته کانی هه موو ڕۆژه  هه ا وهڕۆژێکد
 تيمی  يشتن به ستڕاگه ڵ ده گه ين له که ده
وامی  ڵی کاتی دوای ده  کۆمه وتی دژه ڵسوکه هه

   ژماره  به وه  ڕێگای وان کۆڵه خۆمان له
 ؛08459507507

 شوێنێکدا که بێت، له مان ده وه ر کاردانه سهک يه   
ت  که نده ر گازه گه  ئه-بژێريت ڵيده خۆت هه

 پۆليسی  ين به که ندی ده يوه  په ترسيداربێت ئێمه مه
يان  که ی ڕوداوه وه  بۆ ئه شێری خۆرئاواوه يۆرکه
 ر پێويست بکات؛ گه نين ئه يه پێڕابگه

ی لای  م ماوانه کان له وه موو چاککردنه هه
 :کرێن واو ده دا ته وه خواره

24 -     کاژێر بۆ کوتوپڕی؛

  ڕۆژ بۆ 10ی   ڕێژه- 
 .ی ڕۆتينی وه  چاککردنه

  م جاردا به که  يه کان له وه موو چاککردنه هه
 .کرێن واو دهباشی ته

 گاز  رمکردن به کانی گه زراوه موو دامه هه
تگوزارييان بۆ  بێت خزمه موو ساڵێک ده هه

.بکرێت



 

 

 ين بۆ  که  ده ێوهنديت پ يوه  کاژێردا په24ی   ماوه له
وين  ند کردارێک ڕێک بکه ر چه سه ی له وه ئه
 بێت؛  ئارادا نه جێ له ستبه کی ده يه شه ڕه ر هه گه ئه

 وه ی له وه ين بۆ ئه که زگاکانی تر کار ده ڵ ده گه له  
ر   به ته  کرداری ڕێکوپێک گيراوه  که وه دڵنيابينه
  تی دژهو ڵسوکه رپێچی هه  سه ی که سانه و که دژی ئه
 ن؛ ده نجام ده ڵ و بێزار کردن ئه کۆمه
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 ين که ده  شوێنێکدا ساز ده کان له ردانه موو سه هه  
 خۆت پێتخۆش بێت؛ 

 که وه ينه که وپێش چوونێک ئاگادارت ده ره ر به  هه له   
 ت؛ که نده ر کردنی گازه سه  بۆ چاره نجام دراوه ئه

 دابين  پشتگيری  کانمان که شه شدارکردنی هاوبه به
 کان؛ کان و شاهيده تيدانی کرێچييه ن بۆ يارمه که ده

 کانی ڕوداوی ڕق  ياندنه موو ڕاگه  هه  له وه لێکۆڵينه
 کاژێردا؛ 24ی   ماوه کان له  ييهSAP  ن به گه  ده که
   وه

 و  رستانه ژادپه رديواری نه ی نوسينی سه وه سڕينه
   کاژێردا وه24ی   ماوه  له بريندارکارانه

ی موڵک و نێکدتێکوپێکشکانر  ههی  وه دنهچاککر
 . زووترين کاتی گونجاو  بهWDHلی  لوپه که

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تی ئاگر لامه سه
 

WDHزانێت له تی ئاگر ده لامه   گرنگی سه  
ر  ترسی بۆ سه ی مه وه مکردنه بۆ که.  تدا که ماڵه

ژی  تدا ده که  ماڵه  له سێکی تر که ر که خۆت يان هه
 : ئێمه

 
 تدا؛  که  ماڵه تی ئاگر له لامه زدانی پشکنينی سهسا

 24فونی خۆڕايی  له  ته  ژماره توانرێت به ده
تگوزاری   خزمه ندی بکرێت به يوه  په کاژێره

   به شێری خۆرئاواوه ی يۆرکه وه ئاگرکوژاندنه

ی ئاگری   وێستگه-08005874536  ژماره
فون  هل  کاتی ته دا له فته ک هه ی يه  ماوه خۆجێی له

ن بۆ سازدانی  که ده نديت پێوه يوه  په وه که کردنه
 ت؛ که ردانێک بۆ ماڵه سه

 موو   هه ڵ له ی دوکه وه ره جێگيرکردنی ئاگادارکه
 ؛'يک فيڵد ئاستی وه' هێنانی بۆ  کاندا وه ماڵه

 ند  جێکانی بينا چه موو نيشته ی هه وه ئاگادارکردنه
  يت وه هکاتی ئاگردا چی بک  له کان که نهۆمييه
 نوێکان  موو کرێچييه  هه-ری لێبگريت چۆن به

ی  وه ناوه  هاتنه ر له  پۆسته درێتێ وه بڵاڤۆکيان ده
درێن؛   ئاشکرايی نيشان ده کاندا به موو نهۆمه هه
   وه

 

 

 

 

 

 

 خۆ  ربه ی ژيانی سه رنامه  به جێکان له موو نيشته هه
اگر  کاتی ئ ن له  چی بکه  که وه کرێنه ئاگادار ده

 چۆڵکردنێکی  ری لێبگرن وه  چۆن به دا وه وه وتنه که
ش مانگ جارێک  ر شه تی ئاگر هه لامه شقی سه مه
 .ن نجام بده ئه

 
 
 
 
 
 

   ت که ماڵهباشترکردنی  
 

 کی ره باشترکردنی سه
 

 کاتێک باشترکردنی  ين که وه گاداری ئها ئ  ئێمه
بێت هۆی   ده وه ت ئه که ين بۆ ماڵه ده نجام ده کی ئه ره سه
نجام   ئه که  کاره  کاتێکدا که رلێتێکدانی تۆ له سه
 بۆ تۆ  وه کرێت ئه ی ده نده وه ی ئه وه بۆ ئه.  درێت ده

 : ين، ئێمه ئاسانتر بکه
 
 که ی کاره وه ر له ينێ به ده  مانگت ده12ی  ماوه  

م سێ مانگ پێشتر   لانی که پێشبينی بکرێت وه

  وه وتنه شقی ئاگرکه واوی مه چۆڵکردنێکی ته
ر  ش مانگ جارێک بۆ هه ر شه هه
 .درێت نجام ده خۆ ئه ربه کی ژيانی سه يه رنامه به

ند   بينا چه تی ئاگر له لامه کانی سه موو هۆکاره هه
 ئاگر،  رگرتن له رگای به  ده کاندا، به نهۆمييه

) dry riser(شکاری ئاو  ی ئاگاداری و دابه وحه له
 . پشکنرێن ک ده يه فته موو هه ، هه وه کانه

ش  موو شه  ههواو ی ته پشکنينکی يه وه تاقيکردنه
نجام  کان ئه شکاری ئاوه مانگ جارێک بۆ دابه

 .درێتده

وتی  ڵسوکه ی هه هند  گازه ی که وانه موو ئه هه
ردا  کاژێ24ی   ماوه ن له که ش ده ڵ پێشکه کۆمه دژه
  وه  دوای ئه کرێت وه  ده ندييان پێوه يوه په

  که وه  دڵنيابينه وه ی له وه  بۆ ئه وه خشێنرێته چاويپێداده
 . وه کرێنه  ئاگادار ده که له سه وپێشچوونی مه ره  به له
 
و  رستانه ژادپه رديواری نه موو نوسينيێکی سه هه

ی   ماوه  لهWDHکانی  ر ماڵه سه  له بريندارکارانه
   که وه و کاته  له وه سڕێنه  کاژێردا ده24
 .نرێن يه گه ڕاده



 

 

ستکاری کردنی  باشترکردن يان ده
  وه ن خۆته لايه  لهت که ماڵه

ست   ده که ی کاره وه ر له ينێ به ئاگاداريت بده
 پێبکات؛ 

 ين بۆ  که  ده نديت پێوه يوه خسی په ی شه شێوه به
  ر جۆره ی هه گوێره ی بتوانين به وه ئه

نجام  کان ئه کاره تبێت   هه ت که کی تايبه پێداويستييه
 ين؛ بده
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 سپاندن و  ينێ بۆ چه ڵبژاردنت بده ی هه ماوه
ێک باردا ند  هه  له ت وه زراندنی شتی تايبه دامه

يت   بده ی خۆت پاره وه ينێ بۆ ئه ت بده وه بواری ئه
 ن؛ ندێک لايه بۆ باشترکردنی هه

 ين  بار بکه ر ڕێوشوێنی له سه ڵ تۆ گفتوگۆ له گه له
   کاتێکدا که تدا بژيت له که  ماڵه توانيت له ر نه گه ئه

  ر پێويستيت به گه  ئه درێت وه نجام ده  ئه که کاره
ش  مه  کاتی ڕۆژدا؛ ئه بێت له ه ه وه وانه حه
 کان؛ خۆ بۆ خێزانه گرێته ت ده رجی تايبه مه

 نجام دراو  ر کارێکی خراپ ئه ی هه وه چاککردنه
   له  ڕويداوه وه هۆی ئێمه  به يان تێکشکانێک که

   که وه و کاته ی دوو ڕۆژی کارکردندا له ماوه
  تێبينی کراوه؛

 کۆر و تگوزاری دي ر خزمه سه گفتوگۆکردن له
   دابينکراوه ی که يه رماڵه و ده  ئه کردن وه بۆيه

 واو بوو؛  ته که ی کاره وه دوای ئه

 ر کارێکی   پلاندانان بۆ هه شدارکردنت له به
  وه رهو کا ندی به يوه  په تدا که که  ناوچه يی له ژينگه
   درێت؛ وه نجام ده ا ئهتد که  ماڵه  له  که يه هه

 ين  ردانت بکه بێت سه واو ده  ته که ی کاره وه دوای ئه
  بێت ئێمه دڵت نه ر به گه ؛ ئه دڵته ی بزانين به وه بۆ ئه
   ئێمه ين وه  چاکی بکه ين که ده وڵمان ده ڕی هه وپه ئه
ين فێری شتی  يکه  ده  که وه ڵانه و هه موو ئه  هه له

 .بين نوێ ده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ستکاری  وێت کاری باشترکردن يان ده ته ر ده گه ئه

  يت وه نجام بده ت ئه که کردن بۆ ماڵه
  وه  پڕکردۆته سته به و مه کت بۆ ئه يه داواکارينامه

 : ئێمه
 
 مان  که  بڕياره  ڕۆژی کارکردندا له10ی   ماوه له

نجام  ئه  که  ئيتر بتوانيت کاره وه ينه که ئاگادارت ده
 يت يان نا؛ بده

 و  ی بزانين ئه وه ين بۆ ئه ت بکه که ردانی ماڵه سه
ر پێويست  گه  ئه يت چييه وێت بيکه ته  ده ی که کاره
ی  وه ين بۆ ئه که ده نديت پێوه يوه  په  ئێمه-بێت

 ردوولا باش بێت؛  بۆ هه ها دابنێين که کاتێکی وه

 که هو ينه تناکه  ڕه وه ی ناماقوڵ ئه شێوه به   
ت  که ستکاری کردنی خانووه باشترکردن يان ده

 يت؛ نجام بده ئه

 واو بوو   ته که  کاتێک کاره ين که که  ده وه داوای ئه
کانت  ی بتوانين کاره وه  بۆ ئه وه يته ئاگادارمان بکه
   ی بزانين باشن؛ وه وه بپشکنين بۆ ئه

 دوپات  وه ی پێنج ڕۆژی کارکردندا ئه  ماوه له 
  کی قايلکارانه يه شێوه  به که  کاره  که وه هين بکه
 . نجام دراوه ئه

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ه ک  کاتی کاره ر له  مانگ به12کان  موو کرێچييه هه
ر   به فته م سێ هه  لانی که  وه وه کرێنه ئاگادار ده

 نوسين  ستپێبکات به ی کاری باشترکردن ده وه له
  .  وه کرێنه ئاگادار ده

وتووی  رکه  سه مجار به که کان يه موو خانووه هه
 . کرێن سليم ده ته

نجامدراو تێبينی کرا  ر کارێکی خراپ ئه ر هه گه ئه
 .  وه کرێته اکدهی دوو ڕۆژدا چ  ماوه له

کان بۆ باشترکردن يان  موو داواکارييه هه
 ڕۆژی 10ی   ماوه ستکاری کردن له ده

ر   هه  وه وه رێته ڵاميان ده کارکردندا وه
ی پێنج   ماوه واو بوو له پشکنينێکی کاری ته
  وه وه  کاتی ئاگادارکردنه ڕۆژی کارکردندا له

 .درێن نجام ده ئه



 

 

 کان  ته  تايبه تگوزارييه خزمه
 

 له
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 ند نهۆميدا کی چه  بينايه ژيان
 

 بينای   له کانمان که  کرێچييه ين که گه  تێده وه  له ئێـمه
وژور،  ره  سێ نهۆم به ژين، له ند نهۆمدا ده چه

  و پێداويستيانه  ئه ئێمه.   يه تيان هه پێداويستی تايبه
 :ين که جێ ده  جێبه وه کو لای خواره وه
 
 توانێت ڕێنمايی و   ده دابينکردنی کارگوزارێک که

  کاتی کوتوپڕيدا وه تيت بۆ دابين بکات له يارمه
ک  تگوزاری وه ی خزمه رباره زانياريت بداتێ ده

ها  روه  هه که  کارگوزاره- يشتنی پۆسته شير يان گه
  وه گرێت و له  پاکی ڕاده کان به شه  هاوبه ناوچه
 ن؛ که باشی کارده کان به  ئامێره  که وه بێته دڵنياده

 فونی چوونه له زراندنی سيستمێکی  ته دامه  
ی  وه کيدا بۆ ئه ره ی سه روازه  ده  له وه ژووره
  دا که وانه ر ئه سه ن به جێکان کۆنترۆڵ بکه نيشته
   ؛ وه يناکه ناو ب دێنه

 ن کاتێک که  ڕێکبخه ڵ ئێوه گه ت له ڕێوشوێنی تايبه  
 . وه ره  ده چنه  يان ده دێنه ناو بيناکه

 

 خۆ   ربه ی ژيانی سه رنامه به
 
تی   يارمه يه وه  ئامانجی ئه  به تگوزارييه م خزمه ئه
  ستن، وه خۆيان ببه  پشت به ڵک بدات که خه

ت،  لامه ی سهک يه  ژينگه پشتگيريش بکرێن له
 .  خاوێندا ئاسايش وه

 
خۆيت  ربه ی ژيانی سه رنامه کی به ر کرێچييه گه ئه
  :  بيت که وه ڕوانی ئه توانيت چاوه ده
 
 ين ئێمه ت بۆ پێشنياز بکه که ی کرێچێتييه وه ر له به  

ی کارگێڕی  وه ينێ بۆ ئه ده ت ده وه بواری ئه
  يت وه کهڵدا ب گه ی له  ببينيت و قسه که رنامه به
 يت؛  بکه که يری ناو خانووه سه

 ڕۆژێکدا پشتگيری دابين   کاژێر له24  ئێمه 
،  وه که رنامه ڕێگای کارگێڕێکی به ين له که ده

 ؛ وه  يان کێ لينکه ڵگه ندی پشتگيری کۆمه کارمه

 کۆتايی  يت له ز بکه  حه ڵات بيت وه سه ر بێده گه ئه 
يت داوای توان ن، ده ردانت بکه دا سه فته هه
تگوزاری کارگێڕی   خزمه يت له ردانێک بکه سه

 ڕێگای کارگێڕی  ، له وه ڕۆکه ی گه رنامه به
 ؛ وه ته که رنامه به

 کانی  چێت بتوانن ژووره کانت پێده تۆو ميوانه
 تێچوونێکی  کار بهێنن به  دابينکراون به ميوان که

   م؛ وه که

 ش  رگ شتنی هاوبه توانيت شوێنی جلوبه ده
ی  وه  هۆکاری شتن و ووشکردنه کاربهێنيت که به

 .ی تێدابێت وه ت ئه که رنامه ر به گه ، ئه تێدايه
 
 
 
 
 
 
 

 رشتی زياتر رپه ی سه ره خانووبه
 
تگوزاری زياتر پێشنياز   خزمه  خانووه م جۆره ئه
 :کو خۆ وه ربه کات بۆ ژيانی سه ده
 
 موو  ڕۆ، هه ی نيوه شه می خواردنی سێ به ژه

   ڕۆژێک؛

 کو گسکدان و  تی ناوماڵ بۆ کاری وه يارمه
   ئوتووکردن؛ وه

 موو   هه رنامه تگوزاری کارگێڕی به خزمه
 .ڕۆژێک

 

 گونجاندن 
 
ندروستی  ، بارێکی ته يه نداميت هه مئه ر که گه ئه

 ئاسانی کاروباری   يان ناتوانيت به يه نت هه درێژخايه
ڕان  ڵگه کو خۆشتن و هه يت وه نجام بده ت ئه ڕۆژانه

تيت   بتوانين يارمه چێت ئێـمه کاندا، پێده  پليکانه به
 .ت که  دابينکردنی گونجاندن بۆ ماڵه ين به بده
 
ست  کو هێڵی ده ر گونجادنێکی بچوکت بوێت، وه گه ئه

رکارێکی  سه ، چاره ی پليکانه پێگرتن يان هێڵێكی زياده
ر  سه کات بۆ گفتوگۆکردن له ردانت ده يی سه پيشه
 .کانت اويستييهپێد
 
  تيت بوێت له ڕه ستکاری کردنێکی بنه ر ده گه  ئه
ک  مپايه رێک يان ڕه زراندنی شاوه کو دامه تدا، وه که ماڵه
يک فيڵد  کيتدا، کاونسڵی وه ره ی سه روازه  ده له

ی ژيانی  رنامه بهجێکانی  موو نيشته هه
ستيان   ڕۆژێکدا ده  کاژێر له24خۆ  ربه سه
 . پشتگيری گونجاو گات به ڕاده



 

 

  وان هيوادارن که ئه.  دات نجام ده  ئه که نگاندنه ڵسه هه
 .ن نجام بده  ڕۆژدا ئه28ی   ماوه  له نگاندنه ڵسه م هه ئه
 

 له
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ڵ  گه  له که کانی گونجاندنه ر پێداويستييه سه کاتێک
   هيوادارين که وتين، ئێمه يک فيڵد ڕێککه کاونسڵی وه

   وه و کاته ين له نجام بده دا ئه فته  هه12ی  ماوه  له که کاره
موو   هه  له ئێمه.    بۆ ئێمه  نێرراوه که کردنه وانه  ڕه که

 ئاگادارت  که له سه وپێش چوونی مه ره  به اندا لهک قۆناغه
 . وه ينه که ده
 
ت  که درێن بۆ ماڵه نجام نه کان ئه ستکارييه ر ده گه ئه

ين بۆ  که ردانت ده  ڕۆژدا سه20ی  ماوه  له ئێمه
 . کانت ر پێداويستييه سه گفتوگۆکردن له

 
 WDHو ) د سعه مه ( ری پليکانه رخه ک سه  ئامێری وه

) lifting hoist(رخستنی مرۆڤ  ی سهئامێر
تيت   يارمه شدا ئێمـه وه ڵ ئه گه ڵام له به.  زرێنێت دانامه
يک   کاونسڵی وه ش کردن به ين بۆ داواکاری پێشکه ده ده

ی  وه ندام بۆ ئه مئه تی ئاسانکاری که ی يارمه فيڵد بۆ پاره
ڕێگای  ن له  بده که زراندنه ی تێچوونی دامه پاره

 . وه  پێکراوه کی متمانه ييهکۆنتراکتچ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ماڵ يان ) leasing(کڕين يان ليزکردن 

 وی  زه
 
  بوو وه رگرتنت هه ر مافی کڕين يان مافی وه گه ئه
ی ليز  شێوه تی يان به واوه ی ته شێوه زت کرد به حه

 : ت بکڕيت ئێـمه که خانووه
 
 ت  ل و فۆڕمێکی داواکارينامه سه زانياری تێروته

وت ڕۆژی کارکردندا بۆ دابين  ی حه اوهم له
   ؛ وه وه ته که  کاتی داواکارييه ين له که ده

 ين له که رده ت ده که ر داواکارينامه سه بڕيارێک له  
موو   هه  که وه و کاته دا له فته ی چوار هه ماوه

  گات وه ست ده ده کانمان به نديداره يوه  په زانيارييه
 .ت که  ناو ماڵه درێت بێينه ڕێگامان پێده

 
ک  وييه  زه  پارچه يت که  بکه  ئێمه ر داوا له گه ئه

،  يه  هی ئێمه ری بگريت که  ليز وه بکڕيت يان به
 : ئێـمه

 
 ت  که ڵامی داواکارينامه دا وه فته ی چوار هه  ماوه له

 . وه ينه ده ده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ش کردنی   کاتی پێشکه  ڕۆژدا له20ی   ماوه  له ئێـمه
موو داوکارانی  ردانی هه  سه وه که داواکارينامه
 .ين که گونجاندن ده

ندی بکات سه يک فيڵد په  کاونسڵی وه ر کارێک که هه
  وه که کردنه وانه  کاتی ڕه دا له فته  هه12ی  اوه م له
 .کرێت واو ده ته

کان بۆ مافی کڕين يان  موو داواکارينامه هه
  دا له فته ی چوار هه  ماوه رگرتن له مافی وه

درێت  ر ده سه  بڕياريان له وه اتی داواکهک
  موو زانيارييه  هه ی ئێمه رجه و مه به
 .بێت کانمان هه نديداره يوه په

 بۆ کڕين يان  فۆڕمی داواکارينامه
ی   ماوه وی له ليزکردنی خانوو يان زه

 .کرێن وت ڕۆژی کارکردندا دابين ده حه
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 ندی کردن يوه سوودی په  زانياری  به
 
 

 )OneCALL (وان کۆڵ

Merefield House, Whistler Drive, 
Castleford WF10 5HX 

 507 507 8 0845 :فون له ته
 :يڵ  ئيمه

onecall@wdh.co.uk 
 

  يشتن به ستڕاگه کانی ده بنکه
 تگوزاری خزمه

 
  وه) Ossett(، ئۆسێت )Lupset(لوپسێت 

 ) Horbury(هۆربری 

 لوپسێتتگوزاری   خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده  بنکه
2-4 George a Green Road 

Lupset, Wakefield WF2 8HN 
 

 تگوزاری ئۆسێت  خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده  بنکه
 Town Hall, Ossett WF5 8BE 
 

يڵ  يرده ، ئه)Castleford(کاستل فۆرد 

)Airedale (نۆڕمانتن  وه )Normanton  ( 

  يڵ يرده تگوزاری ئه  خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده  بنکه
 Stansfield Road, Airedale, 

Castleford WF10 3BY 
 

تگوزاری کاسڵ   خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده  بنکه
 فۆرد 

23 Carlton Street, Castleford 
WF10 1BG 

 
 تگوزاری نۆڕمانتن   خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده  بنکه

10 High Street, Normanton 
WF6 2AB 

 
گلکی ، کۆنتن)Pontefract(پۆنتفراکت 

)Knottingley (وه   
 

 )Featherstone(رستۆن  فيزه

 تگوزاری پۆنتفراکت   خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده بنکه
1 Horsefair, Pontefract WF8 1PE 

 
تگوزاری   خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده بنکه
 رستۆن فيزه

Wakefield Road, Featherstone, 
Pontefract WF7 5DG 

 
اوس ئێڵمساڵ ، س)Hemsworth(هامسۆرس 

)South Elmsall (وه   
 )Crofton(کرۆفتن 

تگوزاری ساوس   خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده بنکه
 ئێڵمساڵ 

Exchange Street, South Elmsall, 
Pontefract WF9 2RD 

 
 کانی يکفيڵد و دێهاته شاری وه

ئيستموڕ تگوزاری   خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده بنکه
Stanley Street, Eastmoor, 

Wakefield WF1 4NB 
 

 کفيڵد ي وهتگوزاری   خزمه يشتن به ستڕاگه ی ده  بنکه
19-25 Wood Street, 
Wakefield WF1 2EL 

 
 تگوزاری  کانی زانياری خزمه بنکه

 
  رکرۆفت وه تی هاڤه ڵايه ی فێربوونی کۆمه بنکه

 ڕايهيڵ 
Mulberry Place, Ryhill WF4 2BD 

 
 س اری بازرگانی سێد بنکه

Barnsley Road, Hemsworth 
WF9 4PU 

 
  فيتزويڵيام ڵگای کينسلی وه ی کۆمه رچاوه ی سه بنکه

Wakefield Road, Kinsley, Pontefract 
WF9 5BP 
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 شداران  کانی مافی  به  پێويسته کان بۆ ئاسته نگۆکی زاراوه رهه فه 
 

 )Care Link(کێ لينک 
وتوپڕی ی ک وه کی ئاگادارکردنه تگوزارييه کێ لينک خزمه

، بۆ کرێچيان  يه  ڕۆژێکدا کراوه  کاژێر له24  ، که ڵگايه کۆمه
 .يکفيڵد ی وه جێيانی ناوچه و نيشته

 
 )Homesearch(هۆم سێرچ 

وێدا   له  که  هWDHکرێدانی  تگوزاری نوێی به خزمه
زووی خۆيان  توانن ئاره ک ده يه فته موو هه کان هه ندامه ئه
 . ن وه سته ده  به  کهWDHی  و خانوانه رببڕن بۆ ئه ده
 

 )Leaseholder(ن ليز  خاوه
ر  سه يانی له که  خانوه  نين که وييه و زه نی ئه  خاوه ی که وانه  ئه

ند  ی چه دات بۆ ماوه وی ده کی زه  کرێيه ، وه دروستکراوه
ند   بينای چه  له ی که و کرێچيانه ئه.  ساڵێكی دياريکراو

لێن   پێيان ده وه کڕنه ی ده که ن موڵکه  خاوه  له ژين وه نهۆميدا ده
 .ن ليز خاوه

 
 کان  ن ليزه کۆڕی گفتوگۆی خاوه

 بۆ  کانی خۆيان کڕيوه  فلاته ی که وانه  بۆ ئه يه کی ساڵانه يه بۆنه
   که وه  دڵنياببنه وه  له  وهWDHندانی  بينينی کارمه

نی  باشترکرد گيرێن کاتێک بير له رده ند وه هه بيروڕاکانيان به
 .  وه نه که کان ده تگوزارييه خزمه

 
 )LMCs(بردنی خۆجێی  ڕێوه کانی به کۆميته

ک   دا يهWDHکانی  بردنه ڕێوه  به  پێنج ناوچه ک له ر يه  هه له
LMCندامانی   ئه رانی کاونسڵ وه کرێچيان، نوێنه.   يه  هه
وان  ئه.     يه کسانيان هه تی يه رايه  دا نوێنهLMC  ن له بێلايه
  و کێشانه رفکردنی خۆجێی و ئه  سه ی پاره له سه  مه له
  ڵگای خۆجێی وه رانی کۆمه ی نيگه  مايه  بوونه  که وه کۆڵنه ده

 . WDHی   ليژنه  به وه ننه يه گه کانيان ده بيرابۆچوونه
 

 )OneCALL(وان کۆڵ 
   که  هWDHندی کردنی  يوه ندی په ی ناوه وان کۆڵ بنکه

ی  ، پاره ن وه بکه توانن داوای چاککردنه ده کرێچيان  وێوه له
  وتی دژه ڵسوکه کو هه نن وه يه گه کانيان به ن، کێشه  بده پسوڵه
ی  رباره ن ده ر پرسيارێکی گشتی بکه ڵ يان هه کۆمه

 .  ره خانووبه
 
 )PayPoint(ی زۆن  په

توانيت  وێدا ده  له  که يه کاندا هه  دوکانه ی زۆن له شوێنی په
 دێبت کارت   کاش يان به ی به وه ت بخشێنيت بۆ ئه که کارته
 .يت  بده پاره

 
 يی کڕين  مافی پێشينه
پارێزێت   ده و مافانه  ئه  که که يه رنامه يی کڕين به مافی پێشينه

رواری ئاڵوگۆڕدا،   به  له يانه کان هه  دڵنياکراوه  کرێچييه که
فی  ما ڵک له وێت که ر بيانه گه ، ئه2005 ی ئازاری 21

 .کانيان ی ماڵه وه ربگرن بۆ کڕينه خۆيان وه
 
 

 رگرتن  مافی وه
 مافی ياسايی کڕينی  ، که که يه رنامه رگرتن به مافی وه

بێت  ش کاتێک ده وه  دڵنياکان، ئه  کرێچييه دات به کانيان ده ماڵه
 دا 2005 ی ئازاری 21  رواری ئاڵوگۆڕ له ر دوای به گه ئه

 . کرێچی بووبيت به
 

   رنامه ڕی بهکارگێ
تی  ی تايبه رنامه  به  له رپرسياره  به رنامه کارگێڕی به

.  کرێت کاتی کوتوپڕيدا دابين ده  له خۆی ژيان وه ربه سه
موو  ڵ هه گه  له دايه ندی ڕۆژانه يوه  په  له رنامه کارگێڕی به

 ڕێکخستنی چالاکی   له رپرسياره  به کان وه کرێچييه
 .تی ڵايه کۆمه

 
 Secured by (  ئاسايشی پارێزراوه ه کڵێش به

Design( 
ری  رتاسه  سه  له وه کانی پۆليسه ن هێزه لايه  له  که  ئاستێکه مه ئه

وڵی   هه وه ئه.   ره  بۆ ماڵی نوێ  و خانووبه وڵاتدا دانيپێدانراوه
و   ئه دات که ها ده  دانان و دروستکردنی هۆکاری وه کڵێشه
 تاوان   ترس له  وه وه  ناوه ێنه د کات که شف ده  که سانه که
 . وه کاته مده که
 

 )SAPs(تگوزاری   خزمه يشتن به ستڕاگه کانی ده بنکه
ی   ناوچه ، زۆريان له يه  ههWDHی خۆجێی  رمانگه فه

توانن  شداران ده وێ به  له  دان، کهWDHی  ره خانووبه
کان  ی پسوڵه  پاره ن وه ن، داوای ڕێنمايی بکه پرسيار بکه

 .   ن هبد
 

 تگوزاری  کانی زانياری خزمه بنکه
  تييه ڵايه  کۆمه  ناو بنکه  لهWDHکانی زانياری  بنکه

 . يه کاندا هه خۆجێيه
 

 تگوزاريدا   خزمه  به وه کانی چاوخشاندنه گروپه
تی  تگوزاريدا يارمه  خزمه  به وه کانی چاوخشاندنه گروپه
  ن، وه ده ون دهوپێش چو ره پێدان و چاودێری کردنی به شه گه
.  ن  دا ههWDHتگوزاری  کانی خزمه ی ناوچه  زۆربه له

کاردێت بۆ   بۆ نوسينی ڕاپۆرت به وانه و کۆبوونه زانياری ئه
 ڕامياريدا بۆ  مان بۆ پێشنيارکردنی گۆڕانکاری له که ليژنه

 .تگوزاری يشتنی خزمه باشترکردنی گه
 

 ڕوو ی گفتوگۆی ڕووبه ليژنه
 ڕامياری   به وه  بۆ چاوخشاندنه يه ک جاره ی يهک يه  بۆنه وه ئه

يان ڕێوشوێندا يان بۆ پێشنيارکردنی داخوازی بۆ ڕامياری 
 .کی نوێ تگوزارييه يان خزمه

 
 ی کرێچی وه ڕوبوونه ڕۆژی ڕووبه

وێدا   له  که رفراوانی ڕاوێژی کرێچيانه کی به يه بۆنه
ر  سه لهڕامياری گفتوگۆيان / تی ڕه ی بنه ک کێشه يه ژماره

 . وه خشێنرێته کرێت و چاويانپێداده ده
 
 



 

 

  شدارانی ئێمه کانی به کانی مافه  پێويسته ر ئاسته سه توانيت له  چۆن ده
 يت تێبينی بده

 
 

 يشتووين؟ باشی لێيان تێگه  به ئايا ئێمه
 

تيمان  توانن يارمه  ده وهئێ.   کانمان تگوزارييه تی خزمه ين بۆ باشترکردنی چۆنايه ده وڵ ده  هه ميشه  هه ئێمه
  ی پێمان بڵێيت بيروڕات چۆنه وه  بۆ ئه ی داهاتودايه ڕه  لاپه  له ی که و فۆڕمه کارهێنانی ئه  به ن به بده
 .شدارانمان کانی به کانی مافه  پێويسته ی ئاسته رباره ده
 
 

 توانيت  تۆ ده
  

  بۆ  وه  پۆستدا بينێريته به                                        وه ت بگێڕيته که فۆڕمه           
 ,WDH                           OneCALL,Merefield Houseکی   ييهSAPر   هه

                                                   Whistler Drive, Castleford 
           WF10 5HX  

بۆ          

 
 

                                                           فاکسی بکه          بۆ يڵ بکه کانت ئيمه تێبينييه
 به        onecall@wdh.co.uk                                      01977724445   ژماره

 
 
 
 
 

 . وه ره  ئاگادارمان بکه  تکايه  پێويسته  شێوازێکی ديکه ت به م زانياريانه ر ئه گه ئه
 
 
 

  سی دی   وره  تيپی گه به 
 
 
 
 
 

 )برايڵ(ڵتۆقيو بۆ نابينايان  تيپی هه                         ر شێوازێکی ديکه يان هه                   
 
 
 

 
 گيرێن رده کرێن وه  تێکستيش ده  به ی که فونانه له و ته ئه 08458507507    ژماره  بهوان کۆڵ بۆ  فون بکه له  ته

 )ستی ڕاهێنان به چێت تۆمار بکرێت بۆ مه فون کردن بۆ وان کۆڵ پێده له هت(

 22      شداران مافی بهیکان  پێويسته ئاسته



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 شداران کانی به کانی مافه  پێويسته فۆڕمی ڕاوێژی ئاسته
 

 له)   (  بده  نيشانه  تکايه گونجێت  ده ی که وه
 گه ئه  کاربهێنه  به که  پشتی فۆڕمه وێت، تکايه ر بۆشايی زياترت ده

 
 به ؟  چۆنه يه م بڵاوکراوه ر ئه سه کی گشتی بيروڕات له يه شێوه

           باشه  لاوازه    ندييه مامناوه

 ين؟ بێت باشتر بکه شێکی ده چ به

 

 
 شداران؟ کانی به کانی مافه  پێويسته ر ئاسته سه  له بيروڕات چۆنه

           باشه  لاوازه    يهندي مامناوه

 ين؟ توانين باشتريان بکه چۆن ده

 

 
 شداراندا هاتوون؟ کانی به کانی مافه  پێويسته  ئاسته  له يشتيت که  تێگه و زانياريانه ئايا له

 خێر نه  ڵێ   به

 يشتيت گه نهتێ چ شتێک   پێمان بڵێ له ، تکايه خێره ر نه گه ئه

 

 
 شداران  کانی به کانی مافه  پێويسته ی ئاسته  کڵێشه دايت که هڕ و باوه ئايا له

             باشه  لاوازه     ندييه مامناوه

 ين؟ توانين باشتری بکه چۆن ده

 

 
 ست بگات؟ ده ت به م زانيارييه  ئه چۆن پێتباشه

    يڵ  ئيمه به  CDر سی دی  سه  له        کو خۆی وه

 )برايڵ(ڵتۆقيو   تيپی هه به         مان  که ڕه ر ماڵپه سه  له 

  به ----------------------------------------------------چ شێوازێک    شێوازێکی ديکه 

 ------------------------------------------------چ زمانێک    زمانێکی ديکه  به 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ناوی خۆت

 ناونيشانت

 

 ت که فونه له  ته ژماره

 تبێت ر هه گه ت ئه که يڵه ناونيشانی ئيمه

 سوپاس بۆ هاوکاريت

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ڵک کان، باشترکردنی ژيانی خه يمانه دی په هێنانه

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ديدگا

  نهن متما  خاوهکی هڵگاي بۆ دروستکردنی کۆمه
 
 
 
 

 په يام

  کردارپێدانی باشترين هر  په بۆ هاندان، ئاڵوگۆڕکردن وه
 
 
 
 

 به هاکان

 بۆ ئه ين  پاکی کاربکه  به ربين، گشتگير بين وه ی داهێنه وه
 
 

 ری وروبه يکفيڵد و ده ی وه ره خانووبه
Merefield House,  Whistler Drive, Castleford  WF10 5HX   

  08458507507 :فون له ته
 .www.wdh.co.uk: ڕ ماڵپه

 
2010 نيسانی  له  وه ته  دا بڵاوکراوه
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